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KIHELYEZETT HALOZATUZEMELTETES BERELT CISCO-

Vezet6i 6sszefoglalo

Ugyfél neve

Axel Springer Magyarorszag Kft.
Iparag: lap- és kényvkiadas,
internetes tartalomszolgaltatas
Orszag: Magyarorszag

Uzleti kihivasok

= a korabbi, részben sajat tulajdonu
eszkozoket is tartalmazo, kiils6
szolgaltato altal lzemeltetett halo-
zati infrastruktira lecserélése teljes
kér(i megoldast adé outsourcing
konstrukciéban

= a koltségek csokkentése bérelt
eszkozparkra éplilé Gizemeltetési
szolgaltatasra valo attéréssel

= magasabb rendelkezésre allas
és rugalmasabb valtozaskezelés
elérése

Implementalt megoldas

= Cisco Catalyst 3750-es kapcso-
I6kbol kialakitott gigabites hal6-
zati infrastruktira; Cisco Catalyst
6500-as kapcsol6 és 10 gigabites
gerinchalozat

Elért eredmények

= a halézati infrastruktira Gizemelte-
tési koltségei 15-20 szazalékkal
csOkkentek

= 99,99 szazalékot meghaladé rendel-
kezésre allas

= a Microsoft terminal szerveres kor-
nyezet integralt tamogatasa

= a valtozasok gyors kdvetése a ha-
I6zati infrastruktira atparamétere-
zésével

= technoldgiai alapok megteremtése
Ujabb szolgaltatasok bevezetéséhez

ESZKOZOKKEL AZ AXEL SPRINGERNEL

ESETTANULMANY - 2009

A magyar sajtépiac vezeté kiadovallalata a halézati infrastrukturat alkoto teljes
eszkozpark és a hozza f(iz6d6 szolgaltatasok kihelyezésével nagyobb rendelke-
zésre allas és rugalmasabb valtozaskodvetés mellett 20 szazalékos koltségcsokke-
nést ért el az lizemeltetésen.

Az Axel Springer Magyarorszag Kft.-nél hazai viszonylatban koran kialakult az
outsourcing gyakorlata. A véllalat a kilencvenes évek végétdl kiilsé szolgaltatokhoz
helyezte ki mindazokat a tertileteket, amelyek nem kapcsoldédnak szorosan az alapte-
vékenységhez - a lapkiadashoz és online tartalom el6allitasahoz. Ezek kozé tartozik
a haloézati infrastruktira, az adattarolé rendszerek, a specidlis szakértelmet kivano,
Unix-alapu szerverek, a PC-k és a vékony kliensek, a kommunikacios rendszer (ize-
meltetése, valamint az IT-biztonsag teriilete is.

Kezdetben a kiadd csupan - az igényspecifikaciok alapjan definialt — szolgaltatast
vasarolt meglévd IT-eszkdzeinek lizemeltetéséhez. A vezet6ség 2007-ben dontétt
arrél, hogy a tovabbiakban a halézatlizemeltetési szolgaltatast, az eszkdzparkot is
beleértve, teljes kérli megoldasként kivanja hasznalni, és ezzel a korabbi gyakorlatot
Ujabb szintre emeli.

- Olyan outsourcing konstrukcidra valtottunk, amelyben mi a kévetelményrendszert
hatarozzuk meg a szolgaltatassal kapcsolatban, és a szolgaltatéra bizzuk, hogy azt az
altalunk hasznalt alkalmazasokhoz illeszkedve milyen technolégiai alapokon, milyen
eszkdzokkel és szakembergardaval biztositja szamunkra - fejtette ki Palanki Zsolt, az
Axel Springer Magyarorszag Kift. IT és Uj média igazgatéja. — Ennek elénye, hogy nem
kell eszkdzbeszerzéssel, amortizaciéval, karbantartassal foglalkoznunk. Informatikai
vezetbként igy arra 6sszpontosithatok, hogy az IT-infrastruktira mindenkor a legjobb
modon szolgdlja a kiado Uizleti igényeit.

A hélézati infrastruktira sajat tulajdont eszk6z6k és hazon beliili IT-szakemberek nél-
kiili Gzemeltetésére iranyulé projekt 2007. juniusi inditasakor a kiado alapelvarasa az
volt, hogy a korabbi lGzemeltetési konstrukciéhoz képest — amelyben a halézati inf-
rastruktara sajat tulajdont eszkdzoket is tartalmazott — a szolgaltatas alacsonyabb
koéltségszintet biztositson. A kiadd emellett nagyobb rendelkezésre allast és rugalma-
sabb valtozaskovetést is vart az atallastol.

A megoldas

Az Axel Springer magyarorszagi vallalatcsoportjanak halézataban 87 szerver és 1200
munkaallomas lizemel, az infrastruktira 6sszesen 14 nagy és kézel 50 kisebb telep-
helyet kot 6ssze. A halozati szolgaltatasok vonatkozasaban a kiadé mindezekre meg-
hatarozta, hogy milyen tipusu és milyen valaszidét adé halézati elérést kivan biztosi-
tani — ez kiilénésen fontos kdvetelmény, mivel az alkalmazottak nagy része terminal
szerveres kornyezetben dolgozik.

A korabbi gyakorlatnak megfeleléen az Axel Springer ezuttal is tébb ajanlat kozlil
valasztott, a hozza hasonlé6 méretli vallalatoknal megvalésitott referenciaprojektek
szinvonalat és eredményeit véve alapul. Az értékelés soran a technoldgiai tartalom,
a megvalositas, az atallas vonatkozasaban megfogalmazott vallalas, az ar mellett az




Az Axel Springer Magyarorszag Kift.-
rél réviden

Az Axel Springer magyarorszagi
vallalatcsoportja az orszag egyik
legnagyobb és legkorszertibb
lapkiado6 vallalkozasa, amely t6bb
mint 100 kiadvanyaval piacveze-
tének szamit a nyomtatott média
legtébb teriiletén. Havonta kozel

12 millié példanyban megjelené
lapjai 6sszesen t6bb mint 43 millid
olvaso6hoz jutnak el. A legkorszeriibb
technikaval felszerelt nyomdakkal és
6nallé fotélugyndkséggel rendelkezé
kiado 27 internetes oldalt miikodtet,
amelyeken napi kézel 3 millié oldal-
letoltést regisztral.

A 99999 Informatika Kft.-rél réviden
A vallalat 2003 6ta a Cisco partnere,
az adatkézpontokban alkalmazott ha-
l6zati, szerver- és tarolétechnolégiak
szakértdje.
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ajanlatot add szolgaltatdé szakembergardajanak kompetencidja és tigyfélkozpontusa-
ga is sokat nyomott a latban. A kiadé tapasztalatai szerint ugyanis az emberi tényez6
fontos elem egy ilyen konstrukcioban, a szolgaltat6 és az ligyfél kompatibilitasa hoz-
zajarul a kihelyezett (izemeltetés zavartalansagahoz.

— A halozati szolgaltatasokat adé rendszert a kézpontban és a telephelyeken egysége-
sen Cisco Catalyst 3750-es kapcsolokbdl épitettiik fel - mondta Kelemen Zsolt, a leg-
jobb ajanlatot ado 99999 Informatikai Kft. (igyvezet6 igazgatoja. — Ez a kialakitas rend-
kivil nagy, négy-kilencesnél magasabb rendelkezésre allast biztosit, ami a folyamatos
lapzartak miatt néhanyszor tiz percnél hosszabb kiesést nem toleral6 kiadd szamara
rendkiviil fontos. A Cisco-kapcsoldk szoftver keretrendszeriik folytan teljes redundan-
ciat, ezaltal folyamatos rendelkezésre allast adnak. Barmely eszkéz kiesésekor egy
vagy tébb masik eszkdz dinamikusan atveszi a halézati forgalmat, és a meghibasodott
elemet az egységes felépitésnek kdszonhetéen gyorsan ki tudjuk cserélni. Ez a kiadd
korabbi infrastrukturajahoz képest nagy elérelépés. Az egységesen alkalmazott Cisco-
eszk6ézoknek készénhetben a bérelt vonal kiesésekor BDSL vonal veszi at a halézati
forgalmat, immar valamennyi felhasznalé szamara transzparens moédon. Korabban
ilyen esetben nem lehetett minden munkaallomasrol csatlakozni a szerverekre.

Az (j megoldas tovabbi eréssége, hogy a Cisco és a Microsoft kdzoétti egyittmiiko-
désnek készénhetbéen a Cisco-kapcsoldk I0S operacids rendszere eleve tartalmazza
az Axel Springernél is hasznalt Microsoft terminalszerver tAmogatasat. Igy a korabbi
infrastruktara ezen a téren jelentkezd korlatai is elt(intek.

Eredmények

A napilapokat és online kiadvanyokat kiadd Axel Springer 7/24 6raban miikédé val-
lalat - ezért az atallas megtervezése és megvaldsitasa szép szakmai feladatot adott
a projektcsapatnak. A szolgaltaté és az ligyfél kivalé egylttmiikédésének készénhe-
t6en a kiad6 14 telephelyén 2007 oktéberére zokkenémentesen atalltak az uj halézat-
ra, amely az év végére az 6sszes telephelyen élesben miikddott.

- Az Uj outsourcing konstrukcié, amelyben az (izemeltetési szolgaltatas mellett a teljes
Cisco eszkozparkot is béreljik, 15-20 szazalékos koéltségcsdkkenést eredményezett
a hélézati infrastruktarank zemeltetésében — mondta Palanki Zsolt. - Tovabbi elény,
hogy az atéllaskor beruhazasi koltség nélkiil indulhattunk, és a teljes korli megoldast
ado szolgaltatas dijat mikodési kéltségként szamolhatjuk el.

A 99999 Informatikai Kft. részérdl a projekt megvalésitasaban és az (izemeltetésben
CCIE és CCNP képesitésii mérnokok vettek és vesznek részt. Ez a szakembergarda
is redundans abban az értelemben, hogy a kompetencia, a helyismeretet is beleértve
folyamatosan az tigyfél rendelkezésére all. A mérnékék munkajat a Cisco Works ha-
I6zat-felligyeleti megoldas mellett sajat fejlesztési halézatfelderité és dokumentacio-
készit6é alkalmazas, SMS-alapu riasztas is segiti.

A kiadé hazon beliili IT-csoportja igy tizfésnél kisebb, a specidlis informatikai szaktu-
das mégis folyamatosan és koltséghatékony moédon rendelkezésére all. A csapatot
magas szintdi, horizontalis tudassal rendelkezé szakemberek alkotjak, akik elsGsor-
ban a kiadéi és technikai kévetelmények pontos definidlasaval, a szolgaltatok altal
javasolt megoldasok értékelésével és a megvalositas, a rendelkezésre allas ellendr-
zésével foglalkoznak.

— A koltségcsdkkenésen és a nagyobb rendelkezésre allason tul az atallas tovabbi
nagy eredménye, hogy az elmult két év jelentSs szervezeti és strukturdlis valtozasait,
valamint a felhasznaléi igények fejlédését az eredetileg megtervezett, bérelt eszkodz-
parkra tamaszkodva rendkivil kénnyen kdvethettik — emelte ki Palanki Zsolt. — A ha-
I6zati infrastruktarat alkotd eszk6zok atparaméterezésével nagyon rugalmas valto-
zaskezelést valésitunk meg, ami alapvet6 elvaras az IT-oldal felé.

A megoldas tovabbi nagy hozzaadott értéke, hogy a bérelt eszkdzdk révén a Cisco
Power over Ethernet IP-kész telefonia technolégiaja is a kiad6é rendelkezésére all,
ezért ajévében egy ilyen iranyu fejlesztés gyorsan és kéltséghatékony médon megva-
I6sithato lesz. A haldzat jelentSs része gigabites savszélességet biztosit a nagy fajlo-
kat mozgato6 felhasznalok szamara, a budapesti telephely éplletei k6z6tt pedig mara
kialakitottak egy 10 gigabites gerinchalézatot is. A kozpontban (izembe helyeztek egy
Cisco Catalyst 6500-as kapcsolét is, amely a legujabb halézati technologiakra épiilé
szolgaltatasokat is elérhetévé teszi az Axel Springer szamara.



