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Uzleti kihivasok

= Halézati intelligencia hianya, ta-
voli menedzsment nem megfelel6
szintje, koltséges lizemeltetés

= A halézatbévités korlatokba titko-
z6tt, hianyzott a vezeték nélkili
elérés

= Fejlettebb halézatvédelem igénye

Az alkalmazott halézati megoldas

= Intelligens Cisco-kapcsolék

= Intelligens vezeték nélkuli elérési
pontok

= IP Security

Elért eredmények

= Fejlett tavoli felligyelet, kevesebb
helyszini kiszallassal, alacso-
nyabb Gizemeltetési koltség
mellett

= Az arumozgas monitorozasat
segitd, vezeték nélkili eszk6zok
csatlakoztatasa

= Titkositott maganhal6zat vezeté-
kes és vezeték nélkiili kapcsola-
ton egyarant
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A dm tébb mint 230 hazai lizletét felélelé haldzataban a Cisco eszkbzei nagy rendelke-
zésre dlldst, titkositott adatforgalmat és kéltséghatékony tavfelligyeletet biztositanak.

A német drogeriemarkt 1973-ban Karlsruhéban nyitotta meg elsé tzletét, majd
harom évvel késbébb, ausztriai piacra Iépésével megkezdte nemzetkdzi terjesz-
kedését. A vallalat a 90-es évek elején jelent meg a volt szocialista orszagokban,
els6 magyarorszagi lizlete 1993 nyaran kezdte meg miikédését Budapesten.

Ezthazankbanéventeatlagosan20ujabbizietkbévette,ésezafejlodés2000aprilisaig
folytatédott ebben az itemben, hogy azutan még nagyobb lendiiletet vegyen. Adm
magyarorszagi halézatat alkoté lizletek szama 2008 végére elérte a 235-6t. Az
immar Romaniaban, Boszniaban és Hercegovinaban, valamint Szerbidban is ter-
jeszked6 konszern kiilfoldi leanyvallalatai, k6z6ttiik a dm Kft. az ausztriai kdz-
ponthoz tartoznak, és szazszazalékos osztrak tulajdonban vannak.

A dm 1997-ben kolt6zott a torokbalinti raktarvarosba, és a hazai Gizlethal6zatot
ma is az itt miikddé iroda, illetve kézponti raktar latja el aruval. A vallalat a teljes
hazai piacon 13,3, a drogériak szegmensében 51,7 szazalékos piacrészt mond-
hat magaénak. Az lizletlanc Magyarorszagon a 2007-2008-as évben 60,4 milliard
forintos bevételt ért el, ami éves szinten 18,4 szazalékos névekedést jelent.

Diszkont (izletként a dm mintegy 4500-féle arucikk kinalataval nyitott hazankban.
Kezdetben elsGsorban a haztartasi vegyi aruk és a szépségapolasi cikkek szere-
peltek palettajan. Mara ez jelent8sen kibdviilt, tébb mint 10 ezerféle cikk alkotja
a valasztékot, amelynek kézéppontjaba az egészséges életmaod kerdlt.

Kihivasok

A dm szamitdgépes rendszere napi szinten koéveti az Gizletek eladasait, és az
aruk fogyasa alapjan heti 1-3 alkalommal automatikus rendelést ad fel a kézpont
felé, amelyet a kbzponti raktar teljesit. Az lGzletek egy-két napos raktarkészletet
tartanak, mig a kézponti raktar a fogyasi adatok alapjan folyamatosan felt6lt6tt,
legalabb haromhetes készlettel rendelkezik, igy biztositva az lizletek zavartalan
ellatasat. Az adatatvitel az Gzletek és a kézpont k6z6tt naponta egy alkalommal,
zarast kévetben torténik, és az adattarolokba kertilé forgalmi adatokbdl masnap
reggelre késziil j6l attekinthet6 és kdnnyen értelmezhetd informacio.

— Ezt az adatkommunikaciot kezdetben analdg modemes kapcsolat tamogatta —
mondta Fenyvesi Ferenc, a dm Kft. informatikai csoportvezetdje. — Felhasznaloi prob-
léma esetén a kézpont az lzletben m(ikédd rendszer képernydjéet is at tudta venni,
ez azonban igen nehézkes és lassti megoldds volt. A 2000-es évek elejére ISDN-
kapcsolatra alltunk at, amely mar digitalis atvitelt jelentett, de tovabbra is igen korlato-
zott elérhetéséget adott. Az ujabb technoldgiavaltds 2005-ben indult, és a kévetkezd
harom évben teljes Uzlethaldzatunk ADSL-kapcsolatot kapott. Minden (zlet(ink, ahol
ez technikailag lehetséges, 3 mbps/192 kbps-os haldzati csatlakozassal rendelkezik,
amelynek kialakitasahoz 800-as kategdrigju Cisco utvalasztokat telepitettiink, amelyek
folyamatos, online kapcsolatot biztositanak az lzletek és kézpontunk kézott.




A megoldasban felhasznalt
Cisco-eszk6z6k

= Cisco AIRLAP 1131 AP
= Cisco Catalyst 2960
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Ezt a valtast a dm altal hasznalt szoftverek siirgették, mivel fejlédésiik egyre in-
kabb online kapcsolatot feltételezett, amely a percalapu elszamolas alapjan fize-
tett ISDN-vonalon keresztiil hihetetlentiil koltséges lett volna. Az ADSL-kapcsolat
emellett 6nmagaban is olyan el6nydket kinalt, amelyek 2005-re mar j6 megtérilést
biztositottak egy ilyen beruhazashoz.

Az alkalmazott halézati megoldas

Korabban a dm lizleteiben nagyon egyszer(i és kisméretli halézat m(ikodott,
amely két POS terminalbdl (pénztargép) és egy back office PC-bél épiilt fel.
Ezekhez kés6bb az ADSL router csatlakozott, igy 6sszességében négy aktiv ha-
I6zati eszk6z alkotta a helyi halézatot. Kozottiik kezdetben egy nagyon egyszerd(
hub, majd késébb egy 8 portos minikapcsol6 biztositotta a kapcsolatot.

— Az (zleti igények és a szoftverrendszerek fejlédésével egyre fontosabba valt, hogy
ezt a haldzatot tavolrdl menedzselhesslik — mondta Fenyvesi Ferenc. — A meglévd
minikapcsolok azonban haldzati intelligencia hijan ezt nem tudtak tamogatni, igy a kar-
bantartd cégnek minden meghibasodds alkalmaval ki kellett szdllnia. Ez tul lassu és
kéltséges megoldas volt, raaddsul idével a minikapcsold 8 portja is kevésnek bizonyult.

A bolti halézatokban ugyanis Ujabb eszkézok jelentek meg. Koézéjiik tartozik
a kioszk, amely a dm Uzleteiben arusitott, gydgyszertarakon kivil értékesithet6
gyogyszerekrdl ad informaciot a térvényben meghatarozott médon. A dm masfél
szaz ilyen gydgyszert kindl. Ennek a célszamitdgépre épiilé kioszknak rendkiviil
nagy rendelkezésre allassal kell miikédnie. Emellett olyan vezeték nélkiili kézi
adatrégzité eszkdzok is csatlakoznak a helyi hal6zatokra, amelyek az aruk keze-
Iésével, az arumozgas monitorozasaval kapcsolatos feladatokban segitik az liz-
letek dolgozdéit. Az lizleteket latogatd, notebookkal ellatott alkalmazottak szintén
vezeték nélkili kapcsolaton keresztiil csatlakoznak a vallalati halozatra.

— EZért intelligens kapcsoldk és vezeték nélkiili hozzaférési pontok beszerzése mellett
déntéttiink — mondta Fenyvesi Ferenc. — Ismét a Cisco termékeit valasztottuk, mivel
egyrészt a meglévé haldzati infrastrukturaba jol illeszkedd, fejlett eszkdzbket kivan-
tunk telepiteni. Mdsrészt a 2000-ben lezajlott technoldgiai valtas dta Cisco haldzati
eszkdzoket hasznalunk a legnagyobb megelégedéssel. Nyolc év alatt minddssze két
eszkézkiesést éltliink meg, a haldzati teljesitménnyel pedig egyaltalan nem tapasztal-
tunk problémat a k6zpontban, ahol kézel harminc, a haldzati forgalom irényitasdaban
részt vevd aktiv eszkdz lizemel. Nagyon fontosnak tartjuk a halozat védelmét is, amit
a Cisco eszkézei az IPSec protokollcsomag haszndlatdval, az adatforgalom titkosi-
tasdval biztositanak. Az eszk6zbk fejlett funkcionalitdsa és megbizhatd mikédése
mellett a Cisco piaci sulya tovabbi biztonsagot ad szamunkra a tdmogatds és a ta-
mogatottsdg, valamint a beruhazas értékalldsaga tekintetében.

Elért eredmények

Az intelligens Cisco eszk6z0k telepitése a dm halézataban augusztusban indult
és december elején zarult. Az informatikai igazgaté szerint az altaluk elért na-
gyobb rendelkezésre dllas, a halézati intelligenciabd6l adodé tavmenedzselhe-
t6ség és az adatforgalom titkositasabdl szarmazé el6nydk akkor mutatkoznak
meg igazan, amikor eszkéz- vagy halézati probléma meriil fel valamelyik Gzlet-
ben. A dm azt varja a rendszertél, hogy a kézpont ilyen esetben azonnal reagalni
tudjon. Ne kelljen 6rékat varni, amig valaki a helyszinre utazik, és azonositja,
kijavitja a hibat.

— A tavoli feliigyeletnek készénhetéen belelatunk az eszk6zbkbe, észlelhetjlik, és
sokszor tavolrol megoldhatjuk a problémat — mondta Fenyvesi Ferenc. — Ha még-
is ki kell szallni, akkor informdcioval segithetjiik a szakember munkdjat, igy annak
a helyszinen nem kell idét vesztegetnie a probléma feltarasaval. Ez dridsi elGrelépés
a korabbiakhoz képest. A haldzat nagy rendelkezésre allasa a kiszolgalas szinvona-
lat is biztositja, mivel az (zemelteték mellett a bolti dolgozék munkajahoz is fontos
tamogatast ad. Ha kiesik a rendszer, az lizletben nem tudjak folytatni a munkat, amit
tuldraban kell pdtolniuk. Ha a kiesés elhtizodna, azt mar a vevék is észrevennék,
mert a dolgozdknak papiralapon kellene kdvetnilik az drumozgdst, ami rendkiviil le-
lassitana a folyamatokat, az dru nem kertilne a polcokra, és a vevékre sem maradna
id8. Ez nem az a kiszolgalds lenne, amit a vasarlok megszoktak a dm-tél. Az intelli-
gens Cisco-eszkdzbkre éplil6é haldzat segit bennilinket abban, hogy mindig magas
szinten megfeleljiink a lakossdg elvdrdsainak.



