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NOVEKVO HALOZAT VALTOZATLAN INFORMATIKAI KOLTSEGEK MELLETT

A Rossmann-roél

A Rossmann Magyarorszag Kft.
az egyik legdinamikusabban fej-
16d6 drogéria-parfiméria haldzat
Magyarorszagon. Az elsé uzletet
1993-ban nyitottak meg, azota
a cég folyamatosan terjeszkedik
Budapesten és a nagyobb vidéki
varosokban. Az Gzlethalézat alapi-
toja Dirk Rossmann, akit Németor-
szagban a drogéria feltalaléjaként
emlegetnek. Vallalkozasa — amely-
nek 1100 uzletében kézel 13000
alkalmazott dolgozik — az egyik
legsikeresebb  drogériahaldzat
Németorszagban. A magyar, cseh
és lengyel Rossmann halézatok
az 1996 aprilis 16-an megalapi-
tott Rossmann Central Europe
leanyvallalataként mdkoédnek. Je-
lenleg Magyarorszagon csaknem
1200 alkalmazottat foglalkozat
a cég, eves forgalma meghaladja
a 40 milliard forintot. 2007 veégé-
re a Rossmann Drogéridk szama
elérte a 180-at. A tervek szerint
ezek szama az elkdvetkez6 id6-
szakban évenként 15-20 Uj Uzlet-
tel gyarapodik. Magyarorszagon
6000 kérul van az aruvalaszték-
ban talalhat6 termékek szama.
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Informatikai kihivasok

A Rossmann a kezdeti id6szakban hagyomanyos pénztargépeket és rendeld
eszkdzoket hasznalt, amelyek analég modemes kapcsolattal tovabbitottak az
adatokat, igy egy id6ben parhuzamosan csak korlatozott szamban érkezhettek
rendelések a drogéridkbdl a kdzponti szerverre. Ahogy a boltok szama megha-
ladta a 30-at, a rendelések lebonyolitasara egyre nehézkesebbé valt. Ezt a sz(ik
keresztmetszetet a boltokban Cisco ISDN 800-as routerek telepitésével szin-
tették meg, a kdzpontba pedig egy 16 csatornas Cisco 2610-es ISDN router
kerllt. A Rossmann az Uzleteiben a régi pénztargepek helyett a Retail-X pénz-
targéprendszert vezette be, igy a halézat parhuzamos fejlesztésével egyiitt egy
idében 16 boltbdl fogadhattak adatokat. Az évek soran egyre nagyobb adatfor-
galom kerult az intranetre, a cég szinte teljes belsd adataramlasa az Uj halézatra
kerllt at. A kdzpont és a boltok kozoétti gyors dsszekdttetésnek kdszonhetben
automatikussa valt tobbek kdz6tt az arvéltozasok kezelése és az arurendelés.

E rendszer évekig megfelelt a cég méretének és igényeinek, azonban a folya-
matos és dinamikus fejlédésnek kdszonhetéen a boltok szama elérte a 120-at,
amely nem csak az adatmennyiség megtobbszdér6z8désehez vezetett, hanem
az ISDN kapcsolat miatt jelent6s, boltonként havi 40-50 000 forintos kommuni-
kacios koltséget is eredményezett.

Kéltségcsokkenteési igeny

A koltségcsokkentési igényt egybeesett az ADSL kapcsolat elterjedésé-
vel, igy a Rossmann tébb hénapos elemzést kdvetéen 2005-ben — az azéta
az Invitel altal felvasarolt — PanTelt bizta meg az orszagos bolthal6zataban
az ADSL kapcsolatok kiépitésével. Ahol a lefedettség hianyaban erre még
nem volt lehet6ség, ott 128 kbps-0s savszélességl bérelt vonalat alkalmaztak.
A halézatot ezzel parhuzamosan a bérelt vonallal ellatott boltokban Cisco
2801-es bérelt vonali utvalasztékkal, az ADSL kapcsolattal rendelkez6 boltok-
ban pedig Cisco PIX501-es, illetve kés6bb ASA 5505-06s tlizfalakkal bévitették.
A koézpontba egy Cisco Catalyst 4506-0s 6 slotos, slotonként 48 portos kap-
csolé kerilt. A kézponton belili kommunik4cio javitasara és a modern raktari
eszk6zok alkalmazéasanak elSsegitésére teljes vezeték nélkili lefedettséget
biztosité halézatot vezettek be, Cisco Aironet 1230-as és 1240-es hozzaféré-
si pontok alkalmazasaval. Mindemellett a virtualis maganhalézat (VPN) révén
az alkalmazottak a céges notebookok segitségével az interneten keresztil
a vilag barmely pontjarél hozzakapcsolédhatnak a véllalat hal6zatdhoz.
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Halbzatban, biztonsagban

A vezeték nélkili rendszer megfelel6 biztonsaga érdekében a KFKI-LNX
csapata a Cisco WLSE (wireless LAN solution engine) megoldasat telepitette.
A vezetékes haldzatnak 2 kijarata van, az egyiken egy Cisco PIX 515-0s t(izfal
nyujt védelmet, amely kozel 6 éve folyamatosan és megbizhatéan ellatja a
biztonsagi funkciokat. A masik kijaraton egy Cisco ASA 5510-es késziilék
Uzemel, ezen keresztil csatlakozhatnak biztonsdgos médon a kilsé cégek
és partnerek a vallalat hal6zatahoz. Emellett a hazai kézpontot egy 2 Mbps
savszélességi vonal koti 0ssze a cég kilféldi kdzpontjaval, amelyen keresztul
elsésorban a vallalatiranyitasi rendszer m(ikddéséhez sziikséges adataramlas
folyik. Tovabbi 515 kbps-os kapcsolat éplilt ki az OTP Bank felé a nemrégiben
bevezetett modern bankartyas fizetési tranzakciok lebonyolitasara, illetve az
internetkapcsolat szamara két garantalt savszélességl 2Mbps-os és egy
4Mpbs-os vonal all rendelkezésre.

A koltséghatékonysag jegyében a boltok és a partnerek az InfoParkba
kihelyezett egységhez csatlakoznak, az itt 6sszegy(lé adatokat a tavkozlési
szolgaltaté egy 100Mbps-os vonalon adja at a koézpontnak. Az Infopark
és a vecsési kdzpont kdzott pedig egy 45 Mbps-os optikai sszekdttetés
talalhato, a masik raktarépiletet pedig egy 10 Mbps-os vonallal kapcsolédik
az Infoparkhoz. Mindemellett az Invitel egy 2 Mbps-os mikrohullama backup
kapcsolatot is biztosit, amely révén a vezetékes halézat kiesése esetén sem
all le az adataramlas. A kdzpont, az Infopark és a masik raktar k6zott a halézat
egy haromszoget képez, amelynek sarokpontjai k6z6tt mindig legalabb két
kulénb6z6é aton létesitheté kapcsolat, igy barmelyik févonal meghibasodasa
esetén a masik vonalra kerul at a kommunikacio.

Koltségek

Az (j rendszer révén a vallalatnak sikerllt elérnie, hogy a kommunikacios
koltség a boltok szamanak dinamikus ndévekedés mellett sem ndévekednek
szamottevéen. Bar a kdzpontban mikédé architektura kdltségei megegyeznek
a korabbival, a boltokban a havi 50-100 ezer forintrél 15-16 ezer forintra
csokkent és emellett j6l tervezhetdvé valt a kommunikacids kéltség, szemben
a korabban tapasztalt szezonalis ingadozasokkal. A cég telekommunikacios
koltsége igy a havi 7-8 millié forintrél 4-5 millié forint korili 6sszegre csdkkent,
amely révén a mintegy 16 millié forint érték{i beruhazas kevesebb mint két
éven bellul megtérilt.

Folyamatos fejlesztések

2007 nyaran a Rossmannal a bankkartyas fizetés a vezetékes vonalrél atkertlta
halézatra, amely révén a tobb mint egyperces varakozasiidé 5-6 masodpercre
csdkkent. Korabban az analég vonal miatt nem lehetett parhuzamosan tébb
pénztarnal kartyaval fizetni, a valtassal most ez a probléma is megoldédott.
Minden 6sszességében az Gzletmenetet segiti a gyorsabb és kényelmesebb
kiszolgélas révén.

A Rossmannal a halozat fejlesztése ezzel még nem ért véget: a cég rovidesen
Uj telephelyre vonja 6ssze kozpontjat és raktarait, ahol tovabbi Uj funkcidkat
biztosité halézat kiépitésére kerll sor.



