Modern kérhazi infrastruktira

sicstechnolgia
// lizemeltetési kompetencia
finanszirozasi megoldas

CISCO. ;LOBENET® Business flexibility 'rl] = SYStemS- ..




Milyen infokommunikaciés
kihivasokkal talalkoznak az
egészségligyi intézmények?

A gazdasagi és demogréfiai valtozésok az
egészségugy intézményrendszerét egyre
nagyobb kihivasok elé allitjak. Egyszerre

jelenik meg a mind magasabb szinvonalu
kiszolgalas iranti igény a betegek részérdl és a
koltséghatékonysag a miikddést finanszirozo
allam, nem utolsésorban a fejlesztéseket
finanszirozé Eurdpai Unid részérdl. E szoritasban
kell az orvosoknak, névéreknek ellatniuk
rendkivil felelésségteljes munkajukat, s ehhez

kell biztositania a megfeleld kortilményeket a

korhaz vezetésének, menedzsmentjének.

Az Eurdpai Unié amellett, hogy elvarasokat
fogalmaz meg, finanszirozasi segitséget is ad az

elvarasok teljesitéséhez.

Melyek ezek az elvarasok?

B Kikell alakitani az egészségugyi informacios
haldzatok és szolgaltatasok fejlesztését és
telepitését hagyomanyos és drét nélkiili
szélessavu technologiak hasznalataval.

B Képesnek kell lenni online e-Egészség
szolgaltatasok nyujtasara: telekonzultaciora,
telediagnosztikara, e-Receptre,

e-Konziliumra, telemonitoringra.

A rendszer hatékonysagat természetesen
fokozza, ha minél tobb korhazban, egészségligyi
intézménynél alkalmazzak, igy az intelligens halézat

segitségével az alabbi elényoket érhetjik el:

B 2 betegadatokat nem kell Gjbol és ujbol
elééllitani az Ujabb és Ujabb vizsgalati
helyszineken

B a korel6zményeket, vizsgalati eredményeket,
az eddigi terapiat ismertetd lefrasokat nem
kell a betegnek papiralapon hozni-vinni a
vizsgalati helyek kozott

B atavdiagnosztika, telekonzilium segitségével
a specidlis szaktudas foldrajzi helyté|
flggetlendl igénybe vehetd.

Ehhez elengedhetetlen, hogy a
kommunikacids és folyamati infrastrukttra

mindkét oldalon meglegyen.

A betegek akkor fogjak magas szinvonaltinak
értékelni a ,kiszolgalasukat”, ha a kdrhaz kivald
gyogyito tevékenysége mellett a kényelmiiket,

a betegség keltette specialis igényeiket, lelki
szlikségleteiket is kielégitd, segité eszkozok
allnak rendelkezésukre. Mindekdzben a
finanszirozé allam a kéltségek mind hatékonyabb
felhasznalasat varja el, s erre a forrasok

biztositasan keresztiil gyakorol nyomast.

Az egészségligyi intézmények alapvetd érdeke,
hogy az alaptevékenységiik ellatasahoz a
legkorszertibb technika, a legfejlettebb tamogatd
infrastruktura alljon rendelkezésre, s igy a leheté
legtobb human és pénziigyi eréforrast tudjak a

gyogyité munkara forditani.

Hogyan nyujthat megoldast
mindezekre a T-Systems és a Cisco
kozos szolgaltatasa?

A Magyar Telekom T-Systems és a Cisco
Magyarorszag olyan integralt informatikai

és telekommunikacios megoldast kinal,
amelynek révén a kdérhazak a legmodernebb
infrastruktura segitségével végezhetik gyogyitd
tevékenységlket, mikozben koéltségeiket is
racionalizalni tudjak. A korszer( technoldgia

és az ezen is alapuld magas szinvonalu ellatas

eredményeként a betegek és a finanszirozo
elvarasainak is maximalisan megfelel6 mikodési

modell j6het létre.

Mit tartalmaz az 1j, az orvosi
tevékenységet hattérbdl tamogato
infrastruktira?

Az infrastruktura gerincét az intelligens haldzatok
biztositjak, amelyek digitalis idegrendszerként
0sszekotik egymassal a kiilonboz6 egészségligyi
alkalmazasokat, rendszereket és eszkdzoket,
legyen sz6 vezeték nélkili berendezésekrdl,
tavdiagnosztikarol, a specialistak kozotti virtualis
konferenciakrél vagy éppen a betegek és
csaladtagjaik kapcsolattartasat, a paciensek
kikapcsolddasat szolgald alkalmazasokrdl.
Intelligens halézat biztositja az IP-telefonia, a
betegiranyitd rendszer, a vagyonvédelmet segitd
RFID-rendszer, a szamitogépek és nyomtatok,
modern klinikai szoftverek, tavfelligyeleti

rendszerek egy(ttmUkodését.

Milyen el6nyoket kinal a megoldas
a korhazak szdmara?
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B Az (jinnovativ technoldgiat felvonultatd
infrastruktura a korhaz szamara jelentds
mindségi javulast hoz a betegellatasban.

B A betegadatok (adminisztrativ adatok,
korabbi kezelések, leletek stb.) gyorsan és
naprakészen rendelkezésre allnak.

B [ehet6vé valik nagy adatallomanyok
mozgatasa nagy savszélességu, nagy

biztonsagu 6sszekottetéseken.



B Novekszik az orvosi munka hatékonysaga.

B Javul a kdrhaz jelentési kotelezettségeinek
teljesitése.

B Megvaldsul az eréforrasokkal vald hatékony

gazdalkodas.

Milyen el6nyokkel jar ez a betegek
szamara?

B Abetegel6jegyzésnek kdszonhetd rovidiild
varakozasi idé.

B Rovidilé és nyomon kdvetett betegutak.

Magasabb komfortérzet.

B Internetelérés biztositja a korhazban toltott
id6 hasznos eltdltését, illetve szorakozasi
lehetéséget nyujt.

B Arendszer tovabbfejlesztésével jovobeni

betegigények is kielégithetok lesznek.

.‘.

Melyek az uj infrastruktura
legfontosabb elemei?

Uj vezetékes és vezeték nélkiili IP-halozat és
ezen alapulo telefonia

Az Uj, konvergens halozatnak kdszonhetéen az
adat-, a hang- és a képatvitel egységesen egyetlen
haldzaton torténik, ezaltal egyszer(isddik az

lizemeltetés és javul a kommunikéacio.

A vezeték nélkili halozaton internet-hozzaférés
biztosithato akar a benn fekvé beteg, akar a
hozzatartozd szamara.

Az IP-telefonrendszer a Call Manager szoftverrel
kiegészitve szamos Ujdonsagot hoz a kérhaz

mikodésébe.

Segitségével lehetdvé valnak a korhazak egyes

épuletei kozotti videokonferencia-beszélgetések,

s ez jokora idémegtakaritast jelenthet, pl. a reggeli
eligazitasoknal, mivel mentesiti az orvosokat

az éplletek kdzotti ingdzastol. Természetesen
videokonferenciara és telekonziliumra is lehet6ség

nyilik mas intézményekkel.

Tavoli elérés
A kérhaz teriiletén barhol elérhetéveé valik a
klinikai szoftver, amely az orvosok munkajat és a

betegek kiszolgalasat egyarant segiti.

Egy biztonsagos kapcsolat segitségével lehet6ség
nyilik arra is, hogy a korhaz vezetése, orvosai
otthonrdl vagy akar a vilag barmely pontjarél
csatlakozzanak a korhazi telefonrendszerhez és a
kérhazi informacios rendszerhez. lgy az orvos akar
egy kulfoldi konferencian tartdzkodva is elérhetd
a munkahelyi mellékén - minden extra koltség
nélkll azaz a kérhazzal barhonnan ingyenesen
tud beszélgetést folytatni.

A késébbiekben ez a kapcsolat kiterjeszthetd

a héziorvosi rendel6kre is, igy a haziorvos egy
biztonsagos internetkapcsolattal racsatlakozhat

a betegadatokat tarold adatbazisra, és azonnal
hozzajut a vizsgalati eredményekhez, ezen

tulmenden akar vizsgalati idépontot is tud foglalni.

Vezeték nélkiili azonositas

Az RFID (radi¢ frekvencias azonositas)
segitségével kiépll6 helymeghatarozé rendszer
nagy segitséget nyujt a nagyérték( eszkozok
elttinésének megakadalyozasaban, illetve

lehetévé teszi, hogy a helymeghatarozas a

betegek esetében is megvaldsuljon. Ez szamos
esetben életmentd is lehet. Emellett hatékonyabba
teszi a betegkiszolgalast is, ha az orvos tudja,
hogy az adott vizsgélatra varé beteg még a korhaz
egy masik pontjan, egy masik vizsgalaton van, és

addig behivhat egy varakozo jaro beteget.

IP-kamerak

A halézathoz barmikor lehetséges a vezetékes
vagy vezeték nélkili IP-kamerak illesztése,
amelyek képe - megfeleld jogosultsag esetén
- a kérhaz barmely pontjarél megtekinthetd.
A kértermek kameras megfigyelése segitheti
az apolo személyzet munkajat, igy példaul

az Uigyeletes névér egyszerre tobb kortermet
kisérhet figyelemmel, ami nagyban javitja a

betegkiszolgalas szinvonalat.

A mobiltelefonok integralasa az IP-telefoniaba
A vezeték nélkili halézat segitségével a
dual-phone technolégiaval rendelkezd

(azaz GSM- és WiFi-halézatok kezelésére is
alkalmas) mobilkésziilékek az épuleteken belll
korhazi mellékként mikodhetnek, a kérhazat
elhagyva pedig automatikusan atvaltanak
GSM-lizemmadra, igy jelentds hivaskoltség

megtakaritasat teszik lehet6veé.

Egyéb lehetdségek

Az Uj infrastruktura révén gyorsabba és
pontosabba valik az adatszolgaltatas, a beteghivo
rendszer segitségével csokken a varakozasi ido.
Az e-Learning (tavoktatas) megoldasok lehetévé
teszik a sziikséges oktatasok, képzések hatékony

lebonyolitasat.



Az e-Szignd és idépecsét szolgaltatas pedig
a kérhaz vezetésének lgyviteli tevékenységét

konnyiti, gyorsitja.

Az Uj rendszer zokkenémentes bevezetését,
lizemeltetését és a projektmenedzsmentet a
T-Systems kompetenciaja biztositja.

A megoldas soran alkalmazott szoftver, a
Globenet MedWorkS szoftvere.

Jovoorientalt korhazi informaciés
alkalmazas

Korszerd, fiatal termék

A GlobeNet az egészségtigyi informatikai
rendszerek magyarorszagi szallitdi kozott az
egyeduli, amely egyetlen integralt és ugyanakkor
homogén rendszerben nyujt tigyfelei szamara
Oracle adatbazison mikodé egészségiigyi

informatikai alkalmazast.

A MedWorks teljes korli korhaz informéacids
rendszer mind technoldgiajaban, mind
pedig funkcionalitasaban jelenleg az egyik

legkorszertibb informatikai megoldas.

Az elmult harom év soran a MedWorkS-6t
hasznald intézmények szama tobbszorosére nétt,
szakmai dontések meghozatalakor a GlobeNet

rendszere kerll az els6 helyre.

A MedWorks lefedi a betegellatas valamennyi
terliletét - ideértve a labort és diagnosztikakat
is -, és kiterjed a gyogyszerelés, a kontrolling, a

pénzligy és a gazdalkodas folyamataira is.

A korszer(i és megbizhatd termékhez kapcsolt
szolgaltatasok, pl. oktatas, rendszerbevezetés
soran végzett szakmai egyeztetések,
paraméterezések is magas szinvonallak és

a felhasznalok szamara megelégedettséget

biztositanak.



A fejlesztés meghatdrozd informatikai

szempontjai:

B komplex, modularis felépités,

B egyetlen, Oracle adatbazison futé homogeén,
integralt rendszer,

B felhasznalébarat, gyors, egyszer(
rendszerszolgaltatasok,

B teljes kord funkcionalitas sajat
termékfejlesztéssel,

B az EU- és hazai normaknak és
szabvanyoknak megfeleld, egységes
adatstruktura, egységes adatkezelés,

B rugalmas méretezhetdség, testre
szabhatdsag, a szakmai és egyedi igények
egyszer( paraméterezhetésége,

B kiemelked6en magas lizembiztonsag,

B korszer(i informatikai eszkézok és

technoldgiak alkalmazasa.

Milyen el6nyokkel jar a MedWorkS hasznalata?

B Felhasznéldbarat, Windows-alapu grafikus
fellilet, szakmaspecifikus képernydk,

a felhaszndlok altal bedllithatd sokféle
kdrnyezeti paraméter, gyors és konnyd
kezelhetdség.

B Naprakész on-line kimutatasok,
lekérdezések mind a gazdalkodas, pénziigy,
logisztika, kontrolling vagy betegellatas
terliletérdl, elére beépitett, illetve szabadon
paraméterezhetd formatumban.

B Megszlnik a duplikalt adatrogzités,
adatfeldolgozas: az adatok (pl. a beteg
kortorténete, vizsgalatkérések adatai
stb.) egyszer, egy idében, az adott helyen
kerllnek rogzitésre, és a rendszer barmely
pontjan jogosultsag szerint rendelkezésre
allnak.

B Keretgazdalkodas megvaldsithatésaga: az
igénylések, megrendelések, elektronikus
vizsgalatkérések soran a kapcsolédo

tervezett koltségek elére lathatoak.

A rendszer biztositja az ellatashoz
felhasznalt anyagok, eszkdzok rogzitésének
lehet6ségét akar az egy esetre jutd bevétel/
koltségelemzés elvégzéséhez is.
A beteglogisztikai modul segitségével
elére tervezhet6 az egyes szakrendelések,
osztalyok, orvosok, vizsgalati eszk6zok
foglaltsaga, igy az eréforrasok
kihasznaltsaga litemezhetd, hatékonyan
tamogatva a menedzsmentet a szervezeési
tevékenységében, és gyors reagalast
biztositva mind a varatlan, mind pedig a
tervezett valtozasokra akar a betegellatas
lgyfél-elégedettségi szintjének novelésével.
A MedWorkS megsztinteti a tobb kilonbézé
szallité altal szallitott inhomogén rendszerek
bizonytalan és sokszor integralhatatlan
egyuttmikodését.
A MedWorkS rendszerhez speciélis
mUszerek, berendezések integralhatok;
on-line egydtt tud mdkodni vonalkddolvaso
készulékekkel, betegbehivo
berendezésekkel, vizitdij-befizetést tamogatd
automatakkal, mobileszkdzokkel egyarant.
Tamogatja az elektronikus alairast.
Folyamatos, szakmai visszajelzések, igények
alapjan torténd rugalmas fejlesztések,
rendszerbdvitések megvalositasaval,
a mindig megujuld informatikai és
technoldgiai lehetéségek rendszerbe
épitésével az ajanlott megoldas mindig
naprakész, értékallé befektetés.
A MedWorkS miikodoképességét és
hasznalatra val6 alkalmassagat tamasztja
ala kozel 50 egészséguigyi intézmény
pozitiv visszajelzése, megelégedettsége.
Referencidk a teljesség igénye nélkil:
- Magyarorszagi Reforméatus Egyhaz

Bethesda Gyermekkérhéaza, Budapest

(a T-Systems, Magyar Telekom Nyrt. és a

Cisco System Magyarorszag Kft.-vel valo

egyuttmikddés keretében)

- Févarosi Onkormanyzat Uzsoki utcai

Kérhaz és Rendeléintézet, Budapest

- Orszégos Onkoldgiai Intézet, Budapest

- Févarosi Onkormanyzat Szent Janos

Kérhaza, Budapest

- Zala Megyei Kdrhaz, Zalaegerszeg

- Magyar Honvédség Dr. Radd Gyorgy

Honvéd Egészségligyi Kbzpont

- Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kérhaz és

Egyetemi Oktatd Korhaz, Miskolc

- Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorményzat

Semmelweis Kérhaz és Rendeldintézet

- Sopron Megyei Jogu Varos Erzsébet

Kérhaz és Rendeldintézet Sopron, DE OEC
Oktatd Korhaz

- Févarosi Onkormanyzat Szent Imre

Kérhaz, Budapest

- Dr. Kenessey Albert Kérhaz és

Rendeldintézet, Balassagyarmat (HEFOP
4.4 keretében 2007-ben, a Magyar
Telekom Nyrt.-vel egytttmikodve)

- HMO Markhot Ferenc Kérhaz és

Rendel6intézet, Eger (HEFOP 4.4
keretében 2007-ben, a Magyar Telekom
Nyrt.-vel egylttm(ikodve)

- Kétai Gabor Korhaz és Rendeldintézet,

Karcag (HEFOP 4.4 keretében, 2007.)

- Josa Andras Megyei Korhaz, Nyiregyhaza

(HEFOP 4.4 keretében, 2007.)

- ... SZamos 0rszagos, megyei,

Onkormanyzati, varosi, illetve
magankézben levo kérhaz, egészségligyi

és diagnosztikai kdzpont



Mit kinalunk a finanszirozas
terén?

Afinanszirozas modja az egyik legkritikusabb
pontja a magyar egészségiigy megujitasanak.
A kdrhazak eddig nem rendelkeztek egy ilyen
fejlesztés megvalositasahoz elegendé pénziigyi

lehetéséggel.

Mind a T-Systems, mind a Cisco kidolgozott

tobb rugalmas finanszirozasi megoldast

-

aszerint, hogy az tigyfél beruhazasi (CAPEX)
jellegl megkdzelitést vagy inkabb havidijas
(koltség) konstrukciot tart jobbnak. A T-Systems
rendszerintegratorként megfinanszirozza

az infrastruktura felallitasahoz sziikséges
eszkozoket. A Cisco nagyon kedvezd, 3-5 éves
finanszirozasi vagy tartos bérleti konstrukciokat
nyUjt sajat finanszirozd szervezete, a Cisco

Capital révén.

A fenti lehetéségeken tul a hazai kérhazak
szamara jelentds palyazati forrasok is
hozzaférhet6ek lesznek, amelynek eléréséhez

szakmai tamogatast kinalunk.

Referenciak

A Cisco Systems és a T-Systems is jelentés
referenciakkal rendelkezik az egészségiigyi

infokommunikaciés megoldasok teriiletén.

A Cisco haldzati és IP-kommunikacids
eszkozparkjat tobb ezer egészségiigyi
intézményben hasznaljak az amerikai
kontinensen, Azsiaban, Nyugat-Eurdpaban és
mar Magyarorszagon is. A Cisco referenciai
kozott szerepel a 745 agyas németorszagi SANA
klinika, az 1000 aggyal és 7500 alkalmazottal
dolgozd norvégiai St. Olav’s egyetemi
oktatokérhaz, a 323 dgyas mallorcai Son Latzer

Kérhaz.

A T-Systems Svajcban, St. Gallenben egy
integralt ICT-megoldas bevezetését végzi,
amelynek segitségével a haziorvos, a szakorvos
és a korhaz is eléri a beteg adatait, az eddigi

vizsgalatok eredményeit.

A T-Systems megbizast kapott arra, hogy

Schwarzachban, Salzburg tartomany masodik

legnagyobb kérhazaban bevezesse az SAP

egészségugyi moduljat, melynek segitségével

a korhazi apolasi és gyogyitasi feladatok
egyidejlleg kovethetdk és tervezhetdk is. A
rendszert mobileszkdzok is tamogatjak, ez

a betegek adatainak és az eddigi kezelések
részleteinek online lekérdezeéset is lehetdve teszi

akar a beteg agya mellél, a vizit alkalmaval.

Esettanulmany

A T-Systems Austria GmbH elektronikus beteg-
kartoték-rendszert mikodtet Also-Ausztriaban,

az Als6-ausztriai Betegbiztositasi Alap altal
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finanszirozott egészséguigyi intézményekben.
ANOMED WAN Patientenindex (betegindex’,

kartotékrendszer) elnevezés( projekt soran

a T-Systems fokozatosan egy halézatba
kapcsolja az dsszes alsé-ausztriai betegellatd
intézményt. A paciensek adatainak az egész
tartomanyra kiterjed6 elektronikus kezelése
hosszu tavon pénziigyi elényokkel jar, és noveli
a hatékonysagot. A betegindex célja az, hogy
az egyes paciensek adatai az egészségligyi
szolgaltatok minden erre jogosult munkatarsa

szamara rendelkezésre alljanak.

Az ligyfél és tevékenysége

Az Also-ausztriai Egészséguigyi és Szocialis Alap
egészségugyi agazata (Niederdsterreichische
Gesundheits- und Sozialfonds - Bereich
Gesundheit [NOGUS]) felel8s a betegbiztositasi
alaphoz tartozd 22 egészséglgyi

kozintézmeény (27 helyszin, mintegy 8200 agy)
finanszirozasaért, minéségbiztositasaért és az
ellatas megtervezéséért. A NOGUS vezérelve

az, hogy az alsd-ausztriai paciensek szamara

a lehetd legjobb orvosi ellatast biztositsa, a
tartomany strukturalis és pénziigyi keretfeltételeit
optimalisan kiaknazva.

ANOGUS a T-Systemset valasztotta partneril
olyan modern infokommunikécids rendszer
létrehozasara, amely 0sszekapcsolja a

betegbiztositasi alap intézményeit és az Alsé-



Ausztriaban bejegyzett praktizal6 orvosokat. A
cél az, hogy a paciensek adatait egy kdzponti
betegindexben dsszekapcsoljak, és a betegek
kortorténetét tartalmazo orvosi dokumentacios
kimutatdsi rendszert hozzanak Iétre. Az adattar
a teljes tartomanyra kiterjedéen rendelkezésre

fog allni.

A T-Systems altal nyujtott megoldas

A T-Systems eHealth Integrator elnevezéssel
2005 mérciusaban inditotta el az als¢-ausztriai
egészségugyi adatokat tartalmazé haldzat
kiépitését. Ennek alapjaul az eHl (eHealth
Integrator) termék szolgal, amely a pacienseket
egyértelmien azonositja és hozzarendeli

a mar létezd adatokhoz, igy a beteg teljes
korabbi kortorténetét egy indexben mutatja

be. A nemzetkdzi egészségiigyi szabvanyok
(IHE - Integrating Healthcare Enterprise)
alkalmazasa biztositja, hogy a rendszer a jovében
is mikoddkeépes és bévitheté marad, ami a
beruhazas védelmét szolgalja.

2005 végéig elindult a rendszer tesztelése

6t korhazra és egyes kivalasztott orvosokra
kiterjesztve. 2006 nyaran megkezd6dott az
Osszes tovabbi kérhaz és gyakorld orvos
bekapcsolasa a rendszerbe. 2006-t6l az
elektronikus betegkartotékok is mikodnek.
Ezzel a T-Systems létrehozta az egész Als¢-
Ausztriara kiterjedd beteg- és kortérténetindex
alapjait. A rendszer teljes kiépuilését kovetéen
az 0sszes relevans betegadat barhol, barmikor,
egyetlen gombnyomasra, a sziikséges
részletességgel az erre jogosult személyek
rendelkezésére dll. Az adatok tartalmazzak a
korhazi tartézkodasokat, ambulans kezeléseket,
az orvosi viziteket, valamint az ezekhez tartozo

kortorténeti kimutatasokat.

Az ligyfél elonyei
Az 4tfogd elektronikus adatkezelés és kiilonosen
a pacienseket és a kortorténeteket tartalmazo

index fontos el6feltétele az egészséguigyi



rendszer jovébeli hatékonysaganak és
minéségének. A teljes kiépulést kovetéen minden
korhaz és praktizald orvos ugyanazon rendszerbe
kapcsolddik majd. Ezzel megsz(nik a leletek
duplazddasa, a pacienst megkimélik a felesleges
utaktol, tobb idé marad az orvosi munkara,

ami az egészséguigyi ellatas optimalizalasat
szolgdlja. A paciensek dsszes adata 30 évig az
archivumban marad, s ott minden erre jogosult
személy altal megtekintheté lesz. lgy az orvos
sokkal gyorsabban képet kaphat paciense
egészségi allapotardl. A felhasznalokra és az
egyes szerepekre vonatkozoé koncepcid, valamint
az aprélékos precizitassal meghatarozott
jogosultsagok biztositjak, hogy csak arra jogosult
személyek férhessenek hozza a beteg- és
kortdrténetindexhez. Ezen tulmenden az 0sszes
bejelentkezést és lekérdezést is naplozzak, ami
lehetévé teszi az dsszes tevékenység atfogd

nyomonkovetéseét.

A projekt adatai

A betegbiztositasi alap 22 intézményének 27
helyszinen, 6sszesen mintegy 8200 aggyall
az als6-ausztriai egészséguigyi rendszer

elektronikus haldzatba szervezése.

Ehhez hasonld megoldast valdsitott meg a

T-Sytems Bréméban is.

T-Systems, Magyar Telekom Nyrt.
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Tel: 06 80 400 500

www.t-systems.hu

Cisco Systems Magyaroszag Kft.
1123 Budapest, Csorsz u. 45.
Tel: +36 (1) 225 4600

www.cisco.com/hu/egeszsegugy

GlobeNet Zrt.
1125 Budapest, Istenhegyi ut 97/A
Tel: +36 (1) 269-2324

www.globenet.hu




