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1. E lő s z ó  
 
A p olitiku sok, a szakmabeliek és a kó rházi d olgozó k részére is nagy kihí vást j elent az 
informatika villámgyors fej lőd ése. Az ezred ford u ló  előtt még volt lehetőségü nk késleltetni az 
informatika begyűrűzését az egészségü gybe – és feltenni a kérd ést: kell ez nekü nk 
egyáltalán? 
Azonban mostanra az élet mind en terü letét beháló zza az internet, és ez aló l az egészségü gy 
sem kivétel. 2 007-ben már nem az a kérd és, hogy vaj on az internetes tec hnoló giákat 
alkalmazzu k-e az egészségü gyben, hanem az, hogy milyen c élra és hogyan? 
A C isc o – mint az internetgazd aság informatikai alap j át kép ező háló zati eszkö zö k 
világviszonylatban is legnagyobb gyártó j a – a széleskö rű nemzetkö zi tap asztalatokat 
ö sszegyűj tve ezekre a kérd ésekre igyekszik választ ad ni. Mára az internet mind ennap i 
életü nk részévé vált, ú j  lehetőségeket nyit az ü zleti életben, az oktatásban, a szabad id ő 
eltö ltésében és a gyó gyí tásban is. A C isc o világszerte élenj ár az innovatí v termékek és 
tec hnoló giák fej lesztésében, amelyek segí tségével számos országban az egészségü gy 
megú j u lását és átalakí tását tu d ta katalizálni. A háló zati tec hnoló giák vezető szállí tó j aként a 
C isc o számos j elentős orvosi eszkö z- gyártó val és egészségü gyi szolgáltató val 
együ ttműkö d ve ö sszegyűj tö tte az egészségü gyi intézmények számára azokat a bevált 
gyakorlatokat, amely egyértelmű iránymu tatást ad nak az internetes tec hnoló giák hatékony 
felhasználásában az egészségü gy terü letén. Mivel azonban a kü lfö ld i p éld ák nem tü krö zik 
telj es egészében a magyar viszonyokat, ezért a C isc o 2 005-ben kezd eményezte az 
egészségü gyi tárc ánál egy referenc ia-kó rház kialakí tását, amelyhez felaj ánlotta a telj es 
informatikai infrastru ktú ra ad ományként tö rténő kiép í tését.  
A B ethesd a G yermekkó rházban 12 0 millió  forintbó l 7 hó nap  alatt kiép ü lt mod ern kó rházi 
infrastru ktú ra elősegí ti a kö ltségek féken tartását, j aví tj a a d olgozó k hatékonyságát, 
kö nnyebbé teszi a létfontosságú  beteginformác ió k elérését és rangsorolását, és mind ezzel 
nö veli a betegek és az orvosok komfortérzetét és eléged ettségét. Mivel a kommu nikác ió s 
háló zatok a háttérben, j ó  esetben észrevétlenü l műkö d nek, ezért néha elfeled kezü nk ezek 
j elentőségéről, p ed ig nap j ainkra a számí tó gép es háló zatok meghibásod ása u gyanú gy 
emberéleteket kö vetelhet, mint az elektromos áram, vagy az ivó ví z kimarad ása. 
A B ethesd a p roj ekt kap c sán létrehozott F ehér Kö nyv az ú j  informatikai rend szerrel elért 
ered ményeket tényszerűen, a mérhető ad atokat számszerűsí tve tartalmazza, í gy rávilágí t a 
fej lesztésekkel nyerhető előnyö kre és az ilyen j ellegű beru házások gyors megtérü lési id ej ére. 
A B ethesd a p roj ekt során a W H S Egészségtár Kft. tö bb mint 2 0 ind ikátor változását 
rö gzí tette és elemezte a p roj ekt megkezd ése előtt és u tán.  
A magyar viszonyokban is kic sinek számí tó  B ethesd a kó rházban évente tö bb mint 15,3  millió  
forint megtakarí tás várható  a mod ern kó rházi infrastru ktú ra kö zvetlen kö vetkezményeként – 
a minőségbeni j avu lások számszerűsí tése nélkü l. Ez az ö sszeg tovább nőhet, amennyiben 
az intézmény tovább op timalizálj a folyamatait az ú j  mobil eszkö zö k hasznosí tásával. Ezen 
felü l számos olyan fu nkc ió  való su lt meg, amely a betegek, hozzátartozó k életminőségét 
j elentősen j aví tj a, valamint tö bb ezer mu nkaó rát takarí t meg a d olgozó knak.  
Természetesen a makrogazd aság szintj én a max imális megtakarí tás abbó l fog ad ó d ni, ha 
hosszabb távon hasonló  rend szerek kiép í tésével és mind en betegellátó  intézmény egységes 
háló zatba kap c solásával olyan hatékony rend szert teremtü nk meg, amely a hazai 
egészségü gy egészének szí nvonalát j aví tj a. A p roj ekt sikeres befej ezésével egy olyan p éld a 
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értékű együ ttműkö d ési mod ell j ö tt létre, amely a j ö vőben számos más magyarországi 
kó rháznál referenc iaként alkalmazható  a háló zati infrastru ktú rák kiép í tésére és 
ü zemeltetésére.  
Ő szintén remélj ü k, hogy a F ehér Kö nyv a benne felhalmozott know -how  átad ása révén a 
kö zelj ö vőben megnyí ló  fej lesztési források megp ályázásakor más intézmények számára is 
segí tségü l szolgál. 

 
Ci s c o  S y s t e m s  M a g y a r o r s z á g  K f t .  
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2 . A z  á t a la k u ló  e g és z s ég ü g y  k i h í v á s a i  
 
A 2 007-ben az egészségü gyben ed d ig végzett stru ktu rális átalakí tások a telj es 
ellátó rend szer tekintetében mintegy 45%-kal (80182 -ről 442 15-re), Kö zép -Magyarország 
esetében 19%-kal (7917-ről 6 42 0-ra) c sö kkentették a kó rházi ágyak számát, továbbá 
B u d ap esten 3  kó rház megszü ntetését ered ményezték. A kap ac itások c sö kkentésének 
természetes gazd asági kö vetkezménye a finanszí rozás c sö kkenése. Az ellátó rend szer 
ö nkormányzati, alap í tványi tu laj d onosai ép p ú gy c sö kkentett fenntartásra és fej lesztésre 
ford í tható  forrásokbó l gazd álkod hatnak, mint maga az államháztartás. I lyen financ iális 
kö zegben c sak abban az esetben ninc s veszélyeztetve az intézmény műkö d ése, ezáltal az 
ellátás biztonsága is, ha ellátási szolgáltatásait megnö velt ellátási minőség mellett - a 
Telj esí tmény V olu men Korlát (TV K) tervezett megszü ntetésével -, mennyiségi tekintetben 
fokozni kép es, szélesí ti műkö d ési terü leteit, és ú j , innovatí v szolgáltatásokat vezet be. Ma 
már egyetlen egészségü gyi rend szer sem enged heti azt meg magának, hogy figyelmen kí vü l 
hagyj a a minőséget és a hatékonyságot. Az egészségü gy minősége ezért az egészségü gyi 
szakemberek, mened zserek, egészségp olitikai d ö ntéshozó k és finanszí rozó k figyelmének 
kö zép p ontj ába kerü lt.  
A kó rházak a mai kor kihí vásainak megfelelve rákényszerü lnek a korszerűsí tő lép ésváltásra. 
A stru ktú raváltás d inamizmu sa nem kö vethető a 15 évvel ezelőtti tec hnoló giával tervezett és 
fej lesztett alkalmazásokkal, hiszen a szabványos ü zenetekkel kommu nikáló  intézménykö zi 
rend szerek kö zü l kizárj a magát. Elszámolási koc kázatot j elent, ha nem kép es p l. online TAJ  
ellenőrzést végezni, nem készü l fel az elektroniku s ad atc sere lehetőségeire, és nem lesz 
kép es telemed ic inális szolgáltatásokat sem igénybe venni, sem aj ánlani.  

3 . E lő z m én y e k  
 
A C isc o Systems Magyarország Kft. 2 005-ben kezd eményezte az egészségü gyi tárc ánál egy 
referenc ia-kó rház kialakí tását, amelyhez felaj ánlotta a telj es informatikai infrastru ktú ra 
ad ományként tö rténő kiép í tését. A T-C sop orttal együ ttműkö d ve 2 006  őszére – hét kó rház 
alap os elemzését kö vetően – a B ethesd a G yermekkó rházat választották ki e c élra.  
 
Egy ilyen informatikai rendszernek a bevezetése nem elsősorban pénzkérdés, h anem ku ltu rá lis 
kérdés, és éppen ezért nagyon fontos volt, h ogy a kó rh á z vezetése, az ott dolgozó k nyitottak legyenek 
egy ilyen megoldá s befogadá sá ra.   

R ékasi T ibor ügyvezető igazgató , C isc o S ystems M agyarorszá g 
 
A lehető legmagasabb szintű szinergia elérése érd ekében fontos szemp ont volt olyan méretű 
kó rházat választani, amelyben a fu nkc ió k a legnagyobb mértékben lefed hetők a felaj ánlott 
12 0 millió  forint értékű eszkö zből és megold ásbó l, és amely a vezetés és d olgozó k 
elhivatottságábó l fakad ó an j elenleg is olyan hatékonyan műkö d ik, hogy azt az ú j  megold ások 
meg is sokszorozhatj ák. 
Az egyeztető felméréseket és megbeszéléseket kö vetően 2 006 . d ec ember 2 2 -én a C isc o, a 
T-Systems és a B ethesd a kó rház vezetése aláí rta az ad ományozási szerződ ést, és 
megkezd őd hetett a fu nkc ió k megfogalmazása, a p roj ekttervek elkészí tése. A referenc ia-
kó rház p roj ektj ében a háló zati kommu nikác ió  és az I P  telefon infrastru ktú rát a C isc o, az 
orvosi alkalmazást a G lobeNet Számí tástec hnikai, F ej lesztő és Keresked elmi Z rt. szállí totta, 
a p roj ekt vezetését, valamint a megold ásszállí tó  rend szerintegrátori felad atokat a T-Systems 
végezte. 
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4 . F e j le s z t és i  c élk i t ű z és e k  
 
A C isc o, a T-Systems és B ethesd a G yermekkó rház által 2 006  d ec emberében megalaku lt 
konzorc iu m azt a c élt tűzte ki, hogy megvaló sí tson egy egészségü gyi integrált informatikai 
rend szert, amely lehetővé teszi a tö bb, sp ec iális szaktu d ással rend elkező orvos j ó l 
együ ttműkö d ő team-mu nkáj án alap u ló , magas szí nvonalú , hatékony betegellátást. 
Létrehozták a korszerű számí tástec hnikai és infokommu nikác ió s szolgáltatásc somag 
mod ellj ét, amely megold j a a szakemberek egymás kö zö tti, tér- és id őbeli korlátoktó l 
fü ggetlen kommu nikác ió j át. E mod ell magj a a C isc o orvosi c élú  háló zati infrastru ktú ráj a, 
alap j a az orvosszakmai, gazd asági és biztonsági alkalmazások olyan integrác ió j ának, amely 
j elentősen nö velni tu d j a bármely kó rház műkö d ésének hatékonyságát, a betegek 
komfortérzetét, és eléged ettségét is. Szabványos megold ásaival illeszthetővé válik az 
intézménykö zi ad atc serét biztosí tó , j elenleg az NF T I -ben folyó  H EF OP  4.4 p roj ekt 
tec hnoló giai fej lesztéseihez. 
 
Cé l u n k  a z  i n t é z m é n y  m ű k ö d é s i  h a t é k o n y s á g á n a k  n ö v e l é s e  m e l l e t t  e g y  p é l d a é r t é k ű  k ó r h á z i  
i n f o r m a t i k a i  m o d e l l  l é t r e h o z á s a ,  a m e l y  s z á m o s  m á s  h a z a i  k ó r h á z n á l  r e f e r e n c i a k é n t  
a l k a l m a z h a t ó  m a j d .   

T a n k ó  Z o l t á n  v e z é r i g a z g a t ó -h e l y e t t e s ,  T -S y s t e m s  

5 . A  B e t h e s d a  k ó r h á z  b e m u t a t á s a  
5.1 A k ó r h á z  e l h e l y e z k e d é s e  a  b u d a p e s t i e l l á t ó r e n d s z e r b e n  

A B ethesd a kó rházat a Reformátu s Egyház alap í totta 142  évvel ezelőtt. Az 1950-ben tö rtént 
államosí tás u tán Ap áthy I stván G yerekkó rházként műkö d ö tt, mely 15 évvel ezelőtt vált ú j ra – 
a Magyarországi Reformátu s Egyház B ethesd a G yermekkó rháza néven – az egyház 
tu laj d onává. 
A 13 5 aktí v ágyas (a bu d ap esti ö sszes gyermekkó rházi ágyak 16 %-a), 3 2 9 főt (53  orvos, 174 
szakd olgozó , 102  egyéb mu nkaerő) foglalkoztató  
gyermekkó rház a főváros egyik legnevesebb 
gyermekeket gyó gyí tó  egészségü gyi intézménye, 
amely 2 006 . évben mintegy 152  ezer c sec semőt és 
gyermeket (tö bb mint 8 ezer fekvő- és 144 ezer 
j áró beteget) látott el. A gyermekellátásban komoly 
sú llyal rend elkező intézmény, mely a 
gyermekklinikák, a H eim P ál és a B u d ai 
G yerekkó rház mellett a gyermekellátás az egyik 
vezető intézete. A stru ktú raátalakí tás kö vetkeztében 
ez az igénybevétel várható an fokozó d ni fog.  
 
5.2  T e r ü l e t i a d o t t s á g o k  

A kó rház két, egymástó l 1500 m-re fekvő fü ggetlen ép ü letegyü ttesében, háromszintes 
ép ü letben, mintegy 4700 m2-en helyezked ik el a 9 osztálybó l álló  fekvőbeteg részleg és a 
j áró beteg szakrend elések. A B ethesd a u tc ai ép ü letben műkö d ik az intenzí v osztály, az égési 
sérü lt gyermekeket gyó gyí tó  országos kö zp ont, a sebészet, a baleseti sebészet, és a fü l-orr-
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gégészet. Az I lka u tc ai ép ü letben elsősorban neu roló gia, p szic hiátria, általános 
gyermekgyó gyászat valamint rehabilitác ió s áp olási felad atok folynak. Két kétszintes 
ép ü letben műkö d nek a d iagnosztikai laborok, valamint a kó rházmened zsment, a gazd asági 
részlegek és informatika. F ü ggetlen egyszintes ép ü letekben ü zemelteti a kó rház a házi 
betegáp olást, a háziorvosi ü gyeletet, és a műszaki kiszolgáló  létesí tményeket.  
5.3  In f o r m a t ik a i in f r a s t r u k t ú r a  

 
Az orvos-szakmai és ad minisztrác ió s folyamatok és a labord iagnosztikai terü letek 
informatikai támogatását a B éker-Soft I nternational I nformaikai és Keresked elmi Kft. 
szolgáltatta, az alfanu meriku s F őnix  4.8 verzió j ú  C lip p er alkalmazásával. A gazd asági, 
gazd álkod ási, élelmezési és a likvid itásmened zselési felad atokat (V I R)  a C omp u trend  2 000 
Kft. C T-Ec oStat gazd asági és gazd álkod ási rend szere szolgálta ki, amely lefed te a 
gazd asági terü let igényeit, d e nem volt integrálva a med ikai rend szerrel.  
 
Az informatikai rend szer helyi műkö d tetését – kiszervezett tevékenységként – három fő 
informatiku s d olgozó  látj a el, akik az alkalmazó i rend szerekkel, a fáj lkezeléssel, a 
levelezéssel, a tűzfallal és a háló zattal kap c solatos rend szerad minisztrác ió t végezték. A 
háló zat és a mintegy 151 d b, átlagosan 5 és fél éves P C -ből álló  számí tó gép p ark 
karbantartási tevékenységein tú l biztosí tották a F őnix  kó rházi rend szer támogatását is. 
 
A kó rház ép ü leteiben elhelyezked ő ö sszesen négy elosztó szekrényben végződ tetett 16 8 d b 
vezetékes C at5 végp ont kiszolgálását 5 d b korlátozott mened zsment fu nkc ió kkal rend elkező 
3 C om (5x 2 4 p ort) és egy C isc o 2 92 4 sw itc h végezte. A két kó rházi főép ü letet 1,5 km-es, 
kö zterü leten vezetett, mu ltimó d u sú , 12  szálas op tikai légvezetékes gerinc  kö ti ö ssze. Az 
internet kap c solatot egy helyi vállalkozás biztosí tj a mikrohu llámon, szimmetriku s 3  Mb/ s-os 
sávszélességgel viszonylag ked vező áron. 
A B ethesd a u tc ai ép ü let hangkommu nikác ió s igényeit egy 2 004-ben 6 ,3  millió  F t értékben 
telep í tett Avaya D efinity, mí g az I lka u tc ai ép ü let igényeit egy P anasonic  KX -T5500-as 
tí p u sú , egymással alkö zp onti kap c solatban lévő telefonkö zp ont szolgálta ki. A kö zp ontok 2 5 
d b analó g fővonalat – 4 d b rend szer és 16 3  d b analó g telefon segí tségével – osztottak szét 
az informatikai háló zattó l fü ggetlen, egy érp áras vezetékháló zaton. A telefon forgalmi 
kö ltségeit 4 d b G SM ad ap ter és P I N-kó d os d í j számláló  szoftver alkalmazásával igyekezett 
c sö kkenteni az intézet. A 2 004. évi fej lesztés tervezése során felmerü lt a vezeték nélkü li 
telefon kommu nikác ió s megold ás alkalmazása a készü lékek megkö zelí tőleg 15%-ában. Ezt 
a D EC T rend szert forráshiány miatt nem tu d ta bevezetni a kó rház. A főép ü letek kö zö tt, a 
kö ltségc sö kkentés érd ekében már ekkor tervezett I P  alap ú  hangö sszekö ttetés sem 
való su lhatott meg a telefonkö zp ontok korszerűtlensége, és a háló zati kap ac itások alac sony 
volta miatt. 
5.4  A f e j l e s z t é s  e l ő t t i r e n d s z e r  f ő b b  h á t r á n y a i 

 
F ő telep helyek kö zö tti kap c solat kü lö n telefonkö zp onttal volt megold va  
Korszerűtlen háló zati infrastru ktú ra kö vetkeztében  

� nem voltak alkalmazható k mobil eszkö zö k 
� nem volt létesí thető biztonságos távoli ü gyfélkap c solat  
� nem volt alkalmazható  d igitális hangkommu nikác ió  
� a biztonsági megold ások korszerűtlenek voltak  
� az emberi erőforrásigény magas volt 
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Az alkalmazások integráltságának hiányábó l fakad ó an 
� nem volt betegre szabott gyó gyszerelés, nem volt realizálható  gyó gyszerkö ltség 

megtakarí tás 
� a betegelőzményekhez nem volt kü lső hozzáférés  
� a műkö d ő rend szerek nem voltak komp atibilisek  
� nem volt sem belső, sem kü lső elektroniku s ad atc sere lehetőség 
� az egészségü gyi és gazd asági rend szerek elkü lö nü lten műkö d tek 
� tö bbszö rö s ad atrö gzí tés volt szü kséges a beu talás, a laborvizsgálat, a kontrolling 

és a j elentések terü letén  
 
Egészségü gyi rend szer korszerűtlenségéből ad ó d ó an a rend szer 

� lassú  volt 
� ad atkap c solati lehetőségei hiányosak voltak 
� ad atmanip u lác ió s kép essége alac sony volt 
� felhasználó  kezelése korlátozott volt 
� nem volt nap ló zás  
� ad atvéd elmi megold ásai egyszerűek voltak  
� ad atbiztonsági megold ásai hiányosak voltak. 

6 . T e r v e z és i  c élk i t ű z és e k  
 A c é l  o l y a n  in t e g r ál t  e g é s z s é g ü g y i in f o r m a t ik a i r e n d s z e r  l é t r e h o z ás a  v o l t ,  a m e l y  a  k ó r h áz  g y ó g y í t ó  f o l y a m a t a it  – a n n a k  f in a n s z í r o z ás i v o n a t k o z ás a iv a l  e g y ü t t  – k i t u d j a  s z o l g ál n i,  é s  a  l e h e t ő  l e g t ö b b  t e r ü l e t e n  t ám o g a t j a  a z  e l l át ás i f u n k c ió k a t .  E s z k ö z e  a  s z a b v án y o s  k o m m u n ik ác ió s  t e c h n o l ó g iár a  é s  b e t e g -o r ie n t ál t  k ö z p o n t i a d a t b áz is r a  é p ü l ő  in f o r m ác ió s  r e n d s z e r ,  a m e l y  e g y ü t t m ű k ö d ik  a  m e g l é v ő  e r ő f o r r ás o k k a l ,  é s  r u g a l m a s  a z  e g y é n i ig é n y e k  t e k in t e t é b e n . 
 
H ogy ezeken a „tec hnikai” c élokon keresztü l elérhetővé válj on az, hogy a beteg gyó gyu ltan 
és eléged etten távozzon, az orvos a legj obb kép ességei szerint gyó gyí thasson és az 
intézménynek meg legyen a maga helye az ellátó rend szerben, az alábbi szemp ontok 
irányí tották a tervezést. 
6 .1 B e t e g ,  ü g y f é l  s z e m s z ö g  

� I n f o r m ál ás : A betegek az őket érd eklő ismeretekhez kö nnyen hozzáj u thassanak, 
akár a saj át ellátásu kkal (korábbi kezelés), vagy azok kö ltségeivel kap c solatos 
(betegszámla) informác ió kró l legyen szó . 

� Tám o g a t ás : Támogatva legyen az intézmény azon tö rekvése, hogy a beteg 
kö zérzetén j aví tson, érezze a tö rőd ést, od afigyelést azáltal, hogy számon tartj ák, 
kö vetni tu d j ák. I gyekezzen a betegek és látogató k komfortérzetét nö velni, az 
elesettség érzését c sö kkenteni a hozzátartozó i kap c solattartás lehetőségeinek 
kiszélesí tésével 

� B e t e g ir án y í t ás : Egyszerűsí tse a j áró beteg rend elésre érkező betegek 
eligazí tását, c sö kkentse a várakozást, mened zselj e a betegu takat.  

6 .2  O r v o s i f e l h a s z n á l ó i s z e m s z ö g  
� H o z z áf é r é s : B iztosí tott legyen az ad atok, az informác ió  (hang, ad at, kép ) és a 

személyek bármely id őben tö rténő elérhetősége, kö zeli és távoli helyekről 
egyaránt. V aló sí tsa meg a részlegek, osztályok kö zö tti online beteg-ad at áramlást 
(vizsgálatkérés, leletkö zlés), a sp ec ialisták kö zö tti személyes hang- és vizu ális 
kommu nikác ió  lehetőségét (konzí liu m, egyeztetés… ).  
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� I n t e g r ál t s ág : Egységes rend szerben szolgálj a ki az intézményben folyó  ö sszes 
orvos-szakmai tevékenységet. 

� Ny il v án v a l ó s ág : Az informác ió  kezelése és kö zvetí tése az orvos számára legyen 
láthatatlan, au tomatizáltságával c sö kkentse az ad minisztrác ió s terheket, p ontos 
nyilvántartást kényszerí tsen ki, telj es kö rű egészségü gyi lekérd ezéseket 
biztosí tva. 

� Táv o l i k a p c s o l ó d ás : Teremtse meg a kü lső egységek, telep helyek integrác ió j át, 
az intézménykö zi kommu nikác ió  lehetőségét (országos, regionális, háziorvosi 
kap c solat), háziorvosi integrác ió val való sí tsa meg a betegú t kö vethetőségét. 

� E l ő r e m u t a t ás : H ord ozza magában a telemed ic ina alkalmazásának lehetőségét. 
6 .3  E g é s z s é g p o l it ik a i s z e m s z ö g  

� R u g a l m a s s ág : A gyó gyí tó  intézmény olyan infrastru ktu rális ad ottságokkal legyen 
felru házva, hogy az egészségü gy ellátási szerkezetében tö rténő, d rasztiku s 
változásokat is krí zishelyzet nélkü l, magas reakc ió sebességgel szolgálj a ki. 
B ármilyen ellátásbeli mó d osu lást kö vetni tu d j on. 

6 .4  M ű k ö d t e t ő i,  ü z e m e l t e t ő i s z e m s z ö g  
� G a z d a s ág o s s ág : Az alkalmazott megold ások térü lj enek meg gyorsan 

(elsősorban az ü zemeltetési kö ltségek: a hang-kommu nkác ió s, a karbantartási és 
az energiakö ltségek c sö kkenése által). A kó d olás, valamint a gyó gyszerigénylés 
beép í tett támogatása ered ményezzen megtakarí tást. 

� Tám o g a t o t t s ág : Támogassa az intézmény legtö bb nem orvosi folyamatát 
(ü gyfélkezelési, gazd asági, mu nkaü gyi, rend észeti, biztonságtec hnikai). 

� K e z e l h e t ő s é g : Egységes elvek szerint műkö d ő, műkö d tethető és kezelhető 
(konvergens) infrastru ktú ra kerü lj ö n kialakí tásra, amely legyen telj es kö rűen 
integrált, hibatűrő és homogén. 

� Ü z e m e l t e t é s i b iz t o n s ág : Az ü zemeltetés számára legyen a rend szer 
szabványos, homogén, magas telj esí tőkép esség mellett skálázható , annak 
mind en elemére terj ed j en ki a 99,8 %-os rend elkezésre állás. A gyó gyí tó  
tevékenységet a nap  2 4 ó ráj ában szolgálnia kell, akár tö bb száz felhasználó  
kiszolgálási késed elme nélkü l. 

� É r t é k - é s  id ő t ál l ó s ág : Nemc sak használható sági, hanem erkö lc si és tec hnoló giai 
értelemben se kényszerü lj ö n az intézmény akár a telj es rend szer c seréj ére, 
életc iklu sa mened zselhető legyen, a beru házás id őtálló ságának biztosí tásával.  

� Ad a t b iz t o n s ág ,  h it e l e s s é g : A hard ver és szoftver tec hnoló gia zárj a ki az 
ad atvesztés lehetőségét, és minimalizálj a a rend szerö sszeomlás esélyét. 
F elkészü lve a telj esen elektroniku s j elentések bevezetésére, támogassa a távoli 
ad atc serék, ad atszolgáltatások hitelesí tését. 

� E g y ü t t m ű k ö d é s  é s  in t e g r ál h a t ó s ág : Műkö d j ö n együ tt a meglévő rend szerekkel, 
alkalmazás és eszkö z szinten, legyen kép es azokkal ad atot c serélni, ad atait 
migrálni, heterogén eszkö zp arkon is.   

� F in a n s z í r o z ás : Olyan mod ellszerű, szabványos megold ás kerü lj ö n kialakí tásra, 
amely megfelel az u nió  finanszí rozás kö vetelményeinek, és a megold ás 
támogatható  legyen. 
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7 . M e g v a ló s í t á s  
7 .1 H á l ó z a t é p í t é s  

 
A háló zatot a T-Systems alvállalkozó j aként a B C N Rend szerház Kft. tervezte és ép í tette 
meg. A tervezés során a telj es integrác ió ra való  tö rekvés nemc sak a med ikai és gazd asági 
informatikai rend szerekre, az I P  és V oI P  alap ú  hangkommu nikác ió  szemp ontj aira terj ed t ki, 
hanem a laborhelyiségekben műkö d ő au tomaták illesztésének és a kó rház energetikai 
rend szerének, távfelü gyeleti igényeire is. A T-Systems előzetes felmérése alap j án - a 
vállalatc sop orthoz tartozó  - B C N Kft. a B ethesd a szakembereivel együ ttműkö d ve tervezte 
meg, és bőví tette további 56  végp onttal a C at5 tí p u sú  háló zatot, ép í tett ki 70 d b ú j  vezeték 
nélkü li elérési p ontot, és a kiszolgáló  gyengeáramú  háló zatot. A tervezés és a kivitelezés az 
előzetes ü temezésnek megfelelően 12  hét alatt befej eződ ö tt. 
7 .2  In s t a l l á c ió ,  h á l ó z a t k o n f ig u r á l á s  

 
A fej lesztési mu nka egyik legnagyobb kihí vása volt, hogy a kó rház műkö d ését semmilyen 
kö rü lmény miatt nem szakí thatta meg, d e még c sak nem is akad ályozhatta j elentősen a 
tevékenység. 
Ezért a kó rházi d olgozó k számára láthatatlan eszkö zö k, mint p l. a telj es kap c soló  és 
ú tválasztó  rend szer, a háttérben fu tó  szerverek előre felkonfigu rálva, mu nkaszü neti nap on 
kerü ltek telep í tésre. Mivel az ú j  mu nkaállomások op erác ió s és alkalmazó i p rogramrend szere 
az egész intézményben egységesen a bevezetend ő Med W orkS integrált kó rházi 
rend szerhez op timalizált, ezért a hatékony, „kló nozó ” tec hnoló giával sokszorozott p éld ányok 
beü zemelése, a d olgozó kkal egyeztetett id őp ontokban, viszonylag gyorsan megtö rténhetett. 
Í gy a régi rend szer és az ú j  tesztrend szer egyid ej ű használata semmilyen műkö d ési 
p roblémát nem j elentett. 
A kiszolgáló k c seréj e azonban számtalan ú j  tec hnikai és tec hnoló giai megold ás 
bevezetésével j árt. A tűzfal, a sp am-szűrés és a levelezés esetében nem volt lehetséges a 
p árhu zamos műkö d és, c sak egy lép ésben tö rténhetett az átállás. A korábban a P entiu m P ro 
számí tó gép en fu tó  Linu x  tűzfalfu nkc ió t, a sp am-szűrő és ví ru sfigyelő fu nkc ió kkal 
megosztottan a C isc o 5510 ASA1 j elű c élorientált V P N és Sec u rity eszkö ze, és egy rac k-
kivitelű szerverre telep í tett „e-d etektí v” rend szer vette át.  A két rend szer egymáshoz 
hangolása a kó rház igényei szerint, fokozatosan, tö bb lép c sőben zaj lott.  A szoftveres Linu x  
tűzfalmegold áshoz kép est ó riási előrelép és a kó rházban a p rofi mu ltifu nkc ió s c éleszkö z 
(ASA tűzfal) használata. 
 
A B ethesd a kó rház háló zati ad atforgalmának biztonsága számára elegend ő telj esí tményt 
nyú j t ez a megold ás, hiszen a 3 00 Mbp s áteresztő kép ességű firew all legkisebb C isc o 
biztonsági berend ezés is akár 3 2  000 egyid ej ű kap c solat és 50 V P N kap c solat kezelésére 
kép es. Nagytelj esí tményű betö rés-megelőzési rend szere (I P S) a háló zati támad ások széles 
kö rének hatékony kivéd ését és az ad atok és a háló zati infrastru ktú ra véd elmét szolgálj a, mí g 
az „e-d etektí v” rend szer háló zati anti-ví ru s szolgáltatásával figyeli és blokkolj a a sp yw are, 
ad w are, malw are, tró j ai, rootkits és sok egyéb tí p u sú  ví ru stámad ásokat, megállí tva ezzel a 
háló zatot fenyegető támad ások és a betö rési tö rekvések nagyon nagy hányad át. A c élszerű 
kö ltségkí mélés érd ekében, a sp am-szűrés és ví ru sellenőrzés, mint a levelezéshez 
kap c soló d ó  biztonsági alkalmazás fü ggetlen eszkö zben kerü lt megvaló sí tásra, megerősí tve 
ezáltal a korábban c sak a mu nkaállomásokon végzett ví ru svéd elmet. 

                                                
1 Ad a p t i v e  S e c u r i t y  Ap p l i a n c e  
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7 .3  R e n d s z e r b e v e z e t é s   
 
A háló zat és a mu nkaállomás infrastru ktu rális elemeinek telep í tésével egyid ej űleg 
megkezd őd ö tt a Red H at Linu x on fu tó  Orac le ad atbázisszerver és fáj lkiszolgáló  
konfigu rálása. A tö bb mint 12  éves kó rház-informatikai tap asztalatra ép ü lő Med W orkS 
kó rházi egészségü gyi integrált alkalmazás is bevezetésre kerü lt. 
A G lobeNet szakemberei a végleges kiszolgáló rend szer beillesztése előtt ö sszesen 108 fő (a 
d olgozó k 3 5%-a) orvos, egészségü gyi szakd olgozó  és informatiku s számára 3  ó rás 
szakmac sop ortok szerinti kép zést tartottak. Alkalmazkod va e nélkü lö zhetetlen mu nkát végző 
egészségü gyiek id őbeosztásához, a kó rház kö nyvtárában kialakí tott oktató terem egyed i 
mu nkahelyein, - a bevezetés előtti két hó nap on keresztü l - az éles rend szerrel telj esen 
megegyező kö rnyezetben egyid ej űleg 19 fő tanu lhatta a rend szer műkö d ését. A vizsgával 
záró d ó  oktatás kiterj ed t mind en fekvőbeteg osztályos-, ambu láns-, j áró beteg szakrend elés-, 
labord iagnosztika- és a betegfelvétel fu nkc ió inak begyakorlására.  
 
A j ó l szervezett oktatás alap feltétele volt a rend szer zö kkenőmentes bevezetésének. A 
korábbi F őnix  alkalmazás műkö d ése 2 007. j ú niu s 3 0-ával befej eződ ö tt. J ú liu s 1-én reggel 7 
ó rátó l a kó rház a nap i műkö d ését már a Med W orkS rend szerrel kezd te meg. A G lobeNet 
informatiku sai számára két nap  állt rend elkezésre, hogy a F őnix  rend szerben kezelt 10 év 
ellátási ad atait a Med W orkS-be migrálj ák. Az alkalmazott távmened zselési tec hnoló gia 
lehetővé tette, hogy a 48 ó rán át folyó  ad atkonverzió  helyszí ni j elenlét nélkü l, a G lobeNet 
telep helyéről felü gyelve tö rténj en. 
Mind ez azt j elenti a kó rház felhasználó i számára, hogy egyetlen betegü k ellátási 
informác ió iró l nem kellett lemond aniu k, még a megszokott, személyre szabott beállí tásaik, 
makró ik is beép ü ltek az ú j  rend szerbe. A korábbi rend szer egy hó nap on keresztü l, már c sak 
elszámolási c élbó l volt elérhető. 
A bevezetések ü temezése szerint a gazd asági és a gyó gyszertári mod u l oktatása ez év 
szep temberében megkezd őd ik, és az ú j  gazd asági év kezd etével 2 008 j anu árj ában leváltj a a 
régi rend szereket. 

8 . T e c h n i k a i ,  t e c h n o ló g i a i  m e g o ld á s o k  
A korszerűsí tést kö vetően az intézeten belü li mind en elektroniku s kommu nikác ió  kettős 
háló zati kö zegen és infrastru ktú rán zaj lik. A 70 d b - szinte észrevétlenü l elhelyezett - 
hozzáférési p ontbó l (Ac c es P oint) álló  vezeték nélkü li, és a 2 13  végp ontra bővü lt vezetékes 
háló zat a kö zmű, amelyre mind en más szolgáltatás telep ü l. Ezeken az „Ac c es P oint-okon” 
keresztü l szervezi meg a hozzá kap c soló d ó  44 d b ú j  vezeték nélkü li eszkö z - mely akár tö bb 
száz készü lékre is bővü lhet – stabil, biztonságos kap c solatát a C isc o 4400-as vezeték nélkü li 
LAN kontrollere (W C S2). Ez a vezérlő a szoftverében tartalmazza azokat a biztonsági 
szabályokat, lehetséges titkosí tási formákat és rád ió frekvenc iás behatolás-véd elmet, 
amelyekkel a háló zat biztonságossá teszi ö nmagát. 
Ezáltal lehetséges, hogy a sp ec ialista szakorvos a nála lévő Tablet P C  vagy P D A3 
számí tó gép p el a kó rház bármely terü letén, mind ig megtekinthesse a betege egészségü gyi 
ad atait, rö gzí tse vizsgálati ered ményeit. V izitelés kö zben kezében tarthatj a a p ác iens telj es 

                                                
2 W C S  - W i r e l e s s  C o n t r o l  S y s t e m  
3 P D A - P e r s o n a l  D i g i t a l  As s i s t a n t :  o l y a n  k é z i s z á m í t ó g é p , a m e l l y e l  s z á m í t ó g é p e s  h á l ó z a t h o z  c s a t l a k o z t a t v a  a z  
a s z t a l i  s z á m í t ó g é p e k k e l  a z o n o s  f e l a d a t o k a t  l e h e t  e l l á t n i . 
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anamnézisét, laborered ményeit, és kö vetheti az alkalmazott teráp iát. Lehetőség, hogy a 
beteg mellett, akár rö gtö nzö tt konzí liu m során elemezhesse a kép alkotó  d iagnosztikai 
vizsgálatok ered ményeit. Nem vész el id ő, mert az informác ió  helyben van, és nem vész el 
informác ió , mert az eszkö z helyben van. Az informác ió  azonnal rö gzí thető, és azonnal meg 
is osztható .   

Tűzfa l és ho zzáférés-
V e zérlés A S A 5 5 1 0

W i F i e szközök 
he ly m e g ha t áro zása  
( 2 7 0 0 )
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le ve le ző
sze rve r

V e ze t ékn élküli re n d sze r
B e ha t o lásvéd e le m ( W C S )

W i F i la n ve zérlő
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I S D N  
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1 . áb r a  A B e t h e s d a  k ó r h áz  in f o r m a t ik a i r e n d s z e r é n e k  m o d e l l j e  

8 .1 B e t e g - é s  e s z k ö z a z o n o s í t á s   
Azon tú lmenően, hogy az informác ió t kezelő eszkö z a felhasználó j ával mind ig együ tt mozog, 
a berend ezésekről – és ezáltal azok használó iró l is – tu d j u k, hogy az intézményben melyik 
p illanatban hol található k. 
A háló zathoz kap c soló d ó  eszkö zö ket a vezeték nélkü li hozzáférési p ontok (AP ) figyelik, és 
mind en informác ió t továbbí tanak a W C S-nek, ami felü gyeli és mened zseli mu nkáj u kat, 
megteremti a kap c solatot a kábeles és a W iF i háló zat kö zö tt. Raj ta keresztü l folyik mind en 
vezeték nélkü li eszkö z forgalma.  
Ezeket az informác ió kat d olgozza fel a C isc o 2 700-as sorozatú  vezeték nélkü li 
helymeghatározó  készü léke4, amely a háló zati kommu nikác ió  szervezésével és 
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felü gyeletével segí ti az intézmény és a betegkiszolgálás szervezettségét. Azáltal, hogy való s 
id őben azonosí tani tu d j a és grafiku san meg is j elení ti a noteszgép ek, kéziszámí tó gép ek, 
vezeték nélkü li I P -telefonok hollétét, késed elem nélkü l elérhetővé válnak a berend ezések és 
az őket használó  személyek is. U gyanezen berend ezés segí tségével téved és nélkü l tu d ható  
az is, hogy egy rád ió frekvenc iás azonosí tó  (RF I D ) c í mkével ellátott sü rgősségi műszer vagy 
készü lék, mint a d efibrillátor melyik, és honnan vehető azonnal használatba. U gyaní gy 
kö vethető a rehabilitác ió s osztályokró l vizsgálatra kü ld ö tt 
gyermekek telep helyek kö zö tti mozgása. P ontosan 
nyomon kö vethető az I lka u tc ai telep helyről tö rténő 
kilép ésü k és megj elenésü k a B ethesd a u tc ai kó rház 
terü letén.  
Ez a szolgáltatás igen j elentős a gazd asági- és a műszaki 
terü let számára, hiszen a háló zathoz kap c solható  
eszkö zö k (a telj es LAN infrastru ktú ra) p ontos 
nyilvántartása kü lö n ad minisztrác ió  nélkü l áll 
rend elkezésre.  
8 .2  T á v o l i e l é r é s  

A kó rház vezetése és orvosai kö zü l egyenlőre 5 fő érheti el távolró l (p l. otthonábó l) is a 
rend szert. A távoli kap c solaton keresztü l otthonró l is telj es fu nkc ionalitással használhatj ák a 
Med W orkS szolgáltatásait, azonban a távoli hozzáférés j elenlegi c élj a elsősorban a 
mened zsment d ö ntéseihez szü kséges statisztikák megtekintése. A kó rházi rend szerbe való  
belép és biztonságos, V P N kap c solatot biztosí tó  C isc o AD SL rou tereken keresztü l való su l 
meg. 
A j ö vőben a háziorvosok hasonló  mó d on, távoli bej elentkezés segí tségével kö zvetlenü l a 
kó rházi rend szerben állí thatj ák ki a beu taló t, foglalhatnak id őp ontot a betegeik számára, 
vagy érhetik el a számu kra megenged ett fu nkc ió kat. Az orvosok biztonságos mó d on, V P N 
kap c solattal felép í tett terminál szerveren keresztü l érhetik el a kó rházi rend szert. A 
háziorvosnak c sak egy hozzáférés enged élyezésre és egy AD SL kap c solatra van szü ksége 
ahhoz, hogy ezt a fu nkc ió t igénybe vehesse. 
8 .3  IP  t e l e f o n r e n d s z e r  

A kó rház kü lső és belső hangkommu nikác ió j át egy-egy, a főép ü letekben elhelyezett C isc o 
4.2 .3 -es verzió j ú  C all Managere látj a el. A két távoli ép ü let kö zö tt meglévő op tikai 
ö sszekö ttetés révén megold ott a telj es belső, egységes intézményi telefonkap c solat kü lső 
szolgáltató  igénybevétele nélkü l. Mint ismeretes, a távoli telep helyek telefonos 
ö sszekap c solása még ma is igen komoly p robléma és j elentős kö ltségtényező. A két kö zp ont 
ezzel az ö sszekö ttetéssel egyben egymásnak háttér (bac ku p ) rend szerei is, miáltal 
bármelyik kö zp ont id eiglenes műkö d ési szü nete esetén a másik rend szer telj es 
fu nkc ionalitással szolgálj a ki az egész intézményt.  A lehetséges ü zemszü net minimalizálása 
mellett normál ü zemben, a hí vásmennyiségből származó  terhelések fü ggvényében a két 
berend ezés kö zö tt au tomatiku san kiegyenlí tőd ik a terhelés. A konfigu rálásba és az ú j  
számmező kiosztásba a korábbi hí vási szokások max imálisan beép ü ltek, í gy az ú j  rend szer 
illeszked ik a korábbi logikához.  
A kó rház nyilvános vagy mobil telefonháló zat felé irányu ló  hí vásai számára a kö zp onti 
szerverteremben kerü lt elhelyezésre az I SD N és a 4 d b G SM átj áró , mely felé a rend szer a 
háló zaton keresztü l, a legked vezőbb tarifakiválasztás elve (Least C ost Rou ting) alap j án, 
op timálisan irányí tj a a hí vásokat. Az I lka u tc ai kö zp ont í gy nem is rend elkezik I SD N fővonali 



 

   
  

 1 4 
 

kap c solattal, hanem a fővonali kij áratot a B ethesd a u tc ai kö zp ontba telep í tett „hang átj áró n” 
(voic e-gatew ay) keresztü l éri el. Mivel ninc s szü kség a két telep helyen kü lö n I SD N 
c satlakozás fenntartására, í gy kiép í tési, installác ió s és fenntartási kö ltségü k is faj lagosan 
olc só bb.  
Ebben az egységes rend szerben a Nokia E6 1-es W iF i kommu nikác ió val rend elkező 
mobiltelefont, a rend szer vezeték nélkü li C isc o 792 0 I P  telefonj ait, a P D A-kat vagy a 
notebookokat, a C isc o azonos, szabványos W LAN infrastru ktú ráj a szolgálj a ki, szemben a 
hagyományos alkö zp onti rend szerek D EC T megold ásával, amely kü lö n rád ió frekvenc iás 
infrastru ktú rát igényel. Ezek a mobil eszkö zö k a kí vánt fu nkc ió tó l fü ggően vagy az 
ad atháló zati, vagy a telefonos (voic e LAN) virtu ális háló zathoz kap c soló d nak. 
A háló zati au thentikác ió t mind en kap c soló d ási kí sérlet esetében a C isc o AC S5 rend szere 
végzi, amely az ö sszes C isc o eszkö zzel egy integrált biztonsági infrastru ktú rát6 alkot. 
Együ ttesen biztonsági hitelesí tést kö vetelnek meg a végp ontoktó l, és szabályozzák azok 
hozzáférését (enged élyezés, tiltás, korlátozott szolgáltatások). A kó rház kö zp onti házirend j ét 
tartalmazó  rend szerként műkö d ik. Mivel kép es felhasználni a kó rház telj es, a Novell szerver 
által kezelt (ND S) erőforrás-informác ió it, j elentős kézi ad atbeviteltől mentesí ti a telefon és a 
háló zati ad minisztrác ió t.  
A kó rházat hí vó  fél a C isc o U nified  C ontac t C enter Ex p ress I V R7 rend szerének 
hangbemond ása alap j án kö zvetlenü l választhatj a a keresett osztályt, részleget, vagy kérheti 
a kezelőt, aki a megfelelő személyhez kap c solj a őt. Az éj szakai belgyó gyászati ü gyelet alatt 
beérkező beszélgetéseket I P  alap ú  arc hiváló  rend szer rö gzí ti. Az elérhetőség kiegészü l még 
az ü gyeleten és a p ortán elhelyezett I P  telefonok mellett megmarad ó , helyi táp ellátást nem 
igénylő analó g telefonnal.  
A számí tó gép es rend szer és a telefon ilyen integrác ió j a révén, 
az ü zemeltetési és karbantartási felad atokat a meglévő 
informatikai személyzet hatékonyabban, j obb minőségű 
szolgáltatással kép es ellátni. Ninc s szü kség kü lö n telefonos 
karbantartó  szervezetre, s kü lső átalányd í j as szolgáltatásokra.  
Az I P  telefonrend szer ad ottságaibó l ad ó d ó an egy áthelyezett 
készü lék, mind en egyéb beavatkozás és ad minisztrác ió  
nélkü l, a megszokott személyre szabott beállí tásokkal 
használható  az ú j  irod ában. A kö zp ontosí tott 
konfigu rác ió kezelés kö vetkeztében a nap i ü zemeltetési 
felad atok, a telefonrend szer mened zselése, monitorozása 
kö nnyebben, hatékonyabban, akár távolró l is elvégezhetők. 
Kü lö nö sen előnyö s lehet ez a d í j számláló  rend szer műkö d tetésében. A kó rházakhoz hasonló  
tö bbép ü letes, tö bb telep helyes intézményi stru ktú rában, az erőforrásokat a lehetőséghez 
igazí tva, mind ig a legop timálisabb mó d on lehet kö zp ontosí tani vagy d ec entralizálni. P éld áu l 
konferenc ia rend szert, hangp ostát, esetleg mobil I P  kamerákkal rö gtö nzö tt vid eó  kap c solatot 
ott kiép í teni, használni vagy bőví teni, ahol a p illanatnyi igények azt szü kségessé teszik. 
H ozzátartozó i igény és hozzáj áru lás esetén kialakí tható  a kó rterem vagy a gyermekágy 
otthonró l tö rténő megfigyelése is. 

                                                
5 Ac c e s s  C o n t r o l  S e r v e r   
6 Á t j á r ó k  ( r o u t e r e k ) , h á l ó z a t i  k a p c s o l ó k , v e z e t é k  n é l k ü l i  e l é r é s i  p o n t o k  é s  b i z t o n s á g i  a l k a l m a z á s o k  
7 Ha n g  m e n ü r e n d s z e r , a u t o m a t i z á l t  k e z e l ő r e n d s z e r  é s   i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s  
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Mivel az I P  telefonok hagyományos telefonokhoz hasonló , d e számos kényelmi és 
c sop ortmu nka fu nkc ió val ellátott készü lékek, rö vid  kép zéssel támogatott azonnali 
használatu k nem j elent p roblémát, viszont fej leszthető rá alkalmazás, amellyel akár orvosi 
vagy gazd asági informác ió k is elérhetők. A készü lékekben egy beép í tett sw itc h gond oskod ik 
arró l, hogy a számí tó gép  a felhasználó  I P  telefonj án keresztü l kap c soló d j on a háló zathoz, 
akár gigabites sebességgel. Í gy egy felhasználó  c sak egy végp ontot igényel, sp ó rolva ezzel 
a háló zati kö ltségen.  
Az I P -telefó nia műkö d tetésének feltétele a kap c solt háló zat, melyben C isc o C atalyst Sw itc h 
mod ellekbe beép í tett P o w e r  o v e r  E t h e r n e t  (P oE) fu nkc ió  gond oskod ik arró l, hogy az 
ethernet ad atátvitel mellett táp feszü ltséget is biztosí tson a telefonkészü lékeknek, illetve az 
Ac c ess P ointoknak. Í gy azokhoz nem kell kü lső táp .  
Maga a „telefonkö zp ont” egy sp ec iális szerveren fu tó , hí vásvezérlést végző C all Manager 
szoftver. F u nkc ió i már meghalad j ák a mai d igitális telefonkö zp ontokét, ráad ásu l azoknál j ó val 
tö bbféle C TI 8 alkalmazáshoz illeszthető, mint p l. egy egészségü gyi vagy intézményi 
ad atbázis informác ió ibó l merí tő, w eb-alap ú , C all-C enter. 
8 .4  E l ő j e g y z ő ,  b e h í v ó  r e n d s z e r  

A kó rházba belép ő beteg nem egy személytelen sorszámosztó  
terminállal kerü l kap c solatba, hanem az LC D  monitoros 
számí tó gép et kezelő asszisztens látj a el a kö zp onti kartonozási 
felad atokat, rö gzí ti a szü kséges ad atokat, és segí ti a beteget az 
eligazod ásban. A kap ott sorszám, bármilyen ellátásban is vesz 
részt a beteg, a nap  folyamán u gyanaz marad , és nem kell ú j abb 
és ú j abb d oku mentu mokat, beu taló kat magával vinnie. A beteg az 
ellátás helyéről és megkezd éséről d igitális kij elzőn kap  értesí tést. 
Az egyes szakvizsgálatokra, d iagnosztikára, laborató riu mi 
vizsgálatokra való  beu talás és id őp ontfoglalás a Med W orkS 
rend szeren belü l tö rténik, nyomtatott anyagok nélkü l, hiszen a 
rend szer által végzett au tentikác ió  garantálj a a d oku mentu mok 
kó rházon belü li hitelességét. A számí tó gép ben előállí tott 
vizsgálatkérő lap  elektroniku san „kerü l át” és j elenik meg a vizsgálatvégzés helyén, ahol a 
betegnek már c sak a vizsgálatra szó lí tó  j elzést kell megvárnia. A rend szer az előj egyzési, 
váró listás és beteglogisztikai fu nkc ió kat telj es egészében elektroniku san biztosí tj a, 
megszűntetve a „koc kás” előj egyzési fü zeteket. 
A betegelőj egyző fu nkc ió  - felnőtt ellátás esetében vizitd í j  au tomatás kap c solattal - integráns 
része a kó rházi ad minisztrác ió nak. A kij elző rend szer a Med W orkS rend szeren belü l 
létrehozott előj egyzés-id őp ont ad atbázist egy SOAP 9 w eb-szolgáltatást nyú j tó  alkalmazás 
segí tségével éri el, j elení ti meg és használj a fel az ellátási helyeken rö gzí tett 
id őp ontad atokat. 
Az ü gyfélfogad ó  p u ltnál d olgozó  mu nkatárs ép p ú gy a rend szeren belü l éri el az előj egyzési 
lehetőségeket, az előj egyzés-id őp ontok lekérd ezését, végezheti az ú j  előj egyzések 
rö gzí tését, tö rlését, mint a kó rház tö bbi szakmai ellátó  részlege.  
A távoli hozzáférési fu nkc ió  kiterj esztésével akár a beteg is online mó d on j egyezheti elő 
magát, foglalhat id őp ontot a beu taló t nem igénylő szakrend elésekre. 

                                                
8 C o m p u t e r  Te l e p h o n y  In t e g r a t i o n  – a  s z á m í t á s t e c h n i k a  é s  a  t e l e f ó n i a  e g y ü t t m ű k ö d é s e  
9 S OAP  -S i m p l e  Ob j e c t  Ac c e s s  P r o t o c o l , s z a b v á n y o s  f e l ü l e t e n  k e r e s z t ü l  t ö r t é n ő , X ML - s é m á k b a n  l e í r t  ü z e n e t k ü l d é s  
a  k é t  v é g p o n t  k ö z ö t t  
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9 . A z  i n t e g r á lt  k ó r h á z i  r e n d s z e r   
 
A Med W orkS alkalmazásrend szer bevezetésével egységes eszkö ztár gond oskod ik az 
egészségü gyi ellátás ad minisztratí v, valamint a szakmai folyamatainak, és a műkö d tetés 
gazd asági kö rnyezetét kontrolláló  gazd asági, tervezési és d ö ntési felad atainak 
támogatásáró l. A műkö d ési folyamatok során gyarap od ó  ad atvagyon egyetlen ad atbázisban 
halmozó d ik fel, amelyből hatékony ad atbányászati eszkö zö kkel a ru tinszerű elemzéseken és 
kimu tatásokon tú l akár tu d ományos c élú  vagy rej tett ö sszefü ggések felismerése emeli az 
intézmény szakmai és gazd asági telj esí tőkép ességét.  

Táv o l i  adminisztrác ió O rac le adatb ázis k e z e l ő r e n d s z e r

Véd e lm i  és  
a d a t b i z t o n s ág i  m o d u l 

A l k a lm a z ás p a r a m ét e r e z ő
r e n d s z e r m o d u l Fekvőbeteg modul

Járóbetegmodul

Gyógyszertári modul

Diagnosztikai modul
•Ultrahang
•Röntgen
•Endoszkópia

Beteglogisztikai modul

Laboratóriumi modul

Műtéti modul

J elen téskészítő modulK on tr ollin g modul

Fáj lszo lg áltatáso k

Gazdasági és pénzügyi
modul

A d a t b áz i s  k a r b a n t a r t ó
r e n d s z e r m o d u l 

S z e r v i z  m o d u l 

F e lh a s z n áló-e lle n őr z ő
r e n d s z e r m o d u l 

A datb án y ászati eszközök

Táv o li 
ho zzáférés-
v e zérlés

B e lső
hálózati 
e lérés

R e n d s z e r m a g
R aid

O n li n e T A J  a u t o r i z ác i ó Szabván y o s  
üze n e t c s e r e  
( t ávo l i  / h e l y i )

 
2. áb r a  A B e t h e s d a  k ó r h áz b a n  t e l e p í t e t t  M e d W o r k S  in t e g r ál t  a l k a l m a z ás r e n d s z e r  

A kó rház belső szabályozási rend szerének, stru ktú ráj ának és erőforrásainak (szakemberek, 
berend ezések, kap ac itások) megfelelően ru galmasan kép ezhetők le az intézmény gyó gyí tási 
folyamatai.  A rend szerben megvaló sí tott telj es kö rű intézményi beteglogisztika mened zseli a 
betegek ellátásban tö ltö tt id ej ének hatékony és op timális kihasználását, biztosí tva a betegek 
és a leletek ú tj ának elektroniku s kö vetését. 
 A felhasználó  szakemberek számára online mó d on biztosí tj a a terü letü knek megfelelő 
szakmasp ec ifiku s tu d ásbázisok, p rotokollok, elj árásleí rások elérését. Sablonok, makró k, 
keresők gyorsí tj ák a ru tinszerű ad minisztrác ió s tevékenységeket.  
Az ellátási és felhasználási ad atok egységesen a 
betegrekord hoz kap c soló d nak, í gy az egy ellátási esetre 
vonatkozó  tételes ráford í tás és kö ltségkimu tatás, a 
betegszámla való s ad atokon alap u l, és azonnal 
rend elkezésre áll. 
Az ö sszehangolt rend szerkomp onensek, a kimagasló  
telj esí tményű Orac le ad atbázismotor és a felhasználó  
kö zeli, logiku s kezelőfelü letek kivételes 
rend szersebességet biztosí tanak, amely nö veli az 
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intézmény hatékonyságát, és ked vezően hat a betegek, és hozzátartozó ik biztonság- és 
komfortérzetére. A k o r s z e r ű ,  k l ie n s -s z e r v e r  a r c h it e k t ú r áb a n  m e g v a l ó s í t o t t  a d a t k e z e l é s - é s  s z o f t v e r t e c h n o l ó g ia  l é n y e g e s  s e b e s s é g c s ö k k e n é s  n é l k ü l  t e s z i l e h e t ő v é  a  r e n d s z e r  e g y id e j ű  h a s z n ál a t át  a z  in t é z m é n y e n  b e l ü l r ő l  é s  t áv o l r ó l  ( in t é z m é n y e n  k í v ü l r ő l ) . Al k a l m a s s á t e s z i t o v áb b á v e z e t é k  n é l k ü l i h ál ó z a t i v a g y  m o b il t e c h n o l ó g iák  é s  e s z k ö z ö k  ( t a b l e t  P C ,  P D A,  G S M )  a l k a l m a z ás ár a ,  r e g io n ál is  é s  t áv o l i,  s z a b v án y o s  a d a t b áz is -k a p c s o l a t  v a g y  a d a t c s e r e  m e g v a l ó s í t ás ár a . 

10 . Ü z e m e lt e t és i  m o d e ll 
A kó rházban kialakí tott informatikai infrastru ktú ra négy ö sszetett rend szer integrác ió j a, 
azonban az intézménynek az ü zemeltetési felad atai során c su p án három szervezettel kell 
kap c solatot fenntartania.  
 

Vezeték es  és  v ezeték  
nélk üli  h álóza ti  
i nf ra s tru k túra  

M ed W o rk S k li ni k a i  
rend s zer

Új  s zámítógép es  
es zk özp a rk

Régi  s zámítógép es  
es zk özp a rk

a z e-L ea rni g,  és  a  d i gi táli s  
a láírás  s zo lgálta tás o k

GlobeNet

•A l k a l m a z ástám o g a tás
•h i b a e l h árítás

K o ráb b i  megma ra d ó
a lk a lma zói  rend s zerek

B eth esd a kór h áz  
I n f or m a ti ka i  üz em eltetés

•A l k a l m a z ástám o g a tás
•h i b a e l h árítás
•üz e m e l te tés

L a b W o rk S rend s zer
M ed B a k ter rend s zer

Rend s zermo d u lo k

P h a rma G lo b e rend s zer
F i na nc eG lo b e rend s zer

M a g y a r  Telekom
(T-S y stem s,  C i sc o)

•Tám o g a tás 
•k a rb a n ta rtás 
•sz o l g ál ta táso k  n y új tása

I P  telef o nrend s zer

 
3 . áb r a  A B e t h e s d a  k ó r h áz b a n  t e l e p í t e t t  r e n d s z e r e k e t  ü z e m e l t e t ő  s z e r v e z e t e k  

A vezetékes és vezeték nélkü li háló zati elemek és szolgáltatások, az I P  alap ú  
telefonrend szer nap i ü zemeltetési tevékenységeit a Magyar Telekom – a vállalatc sop ort 
egységei által – látj a el távoli felü gyeleti kö zp ontj án keresztü l. Mivel az informatikai háló zat 
telep í tett eszkö zei műkö d ési állap otu kró l, terheltségü kről rend szeres j elentést kép esek 
kü ld eni egy felü gyeleti kö zp ontba, hibaj elzés esetén a szakemberek távolró l, észrevétlenü l 
végezhetik el a beavatkozást, vagy mó d osí thatj ák a konfigu rác ió s beállí tásokat. Szü kség 
esetén, rö vid  id őn belü li helyszí ni kiszállással hárí tj ák el a hibát.  
Mind ehhez a C isc o magas szintű tanác sad ást és su p p ort tevékenységet biztosí t. U gyanc sak 
a Magyar Telekom ü gyfélkap c solati rend szerén keresztü l tö rténik a korszerű, ú j  
számí tó gép es eszkö zp arkkal kap c solatos garanc iális és j ó tállási igények érvényesí tése. A 
Magyar Telekom három évig biztosí tj a a T-Systems és a C isc o által ad ományozott eszkö zö k 
és szolgáltatások ü zemeltetését, hibaelhárí tását, az I T-tec hnoló gia támogatását valamint a 
W AN-LAN felü gyelet, az e-Learnig és a d igitális aláí rás (e-Szignó ) szolgáltatásokat. 
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Az ad ományozás keretében szállí tott ú j  kó rház-informatikai med ikai és gazd asági rend szer, 
az ad atbázis- és szerverfelü gyeletét a G lobeNet u gyanc sak távoli ad minisztrác ió val és 
felü gyelettel látj a el. Az alkalmazott frissí tési metod ika észrevehetetlen a felhasználó k 
számára, és nagy ü zembiztonságot j elent. 
A megmarad ó  informatikai berend ezéseket és alkalmazásokat továbbra is a kó rház 
informatikai szervezete műkö d teti tovább, együ ttműkö d ve a Magyar Telekom és a G lobeNet 
szervezeteivel. 

11. E r e d m én y e k  
11.1  A f e j l e s z t é s  h a t á s a i 

11.1.1 Kommunikáció 
� A korábbi telefonrend szer két telefonkö zp ontj a két telep helyen, két karbantartó  

szolgáltató  igénybevételével műkö d ö tt. A telefonkö zp ontok kü lö nbö zősége miatt a 
kó rháznak két szervezettel kellet kap c solatot fenntartania, hiszen a szolgáltató k is 
sp ec ializáló d tak. A fej lesztést kö vetően azonban ninc s szü kség kü lső kö zp ont és 
háló zat karbantartó  szolgáltató kra, mivel az egységes tec hnoló gia által mind kettő 
a megmarad ó  informatika felü gyelete alá kerü l. Egy 170 mellékkel rend elkező 
intézménynél a karbantartási d í j  a telefonkö zp ont és a háló zat esetében 
meghalad hatj a az évi egy millió  F t-ot. 

� Az I P  hangö sszekö ttetés révén elmarad  a két telep hely kö zö tti álland ó  
telefonkap c solat fenntartásának szolgáltatási- és hí vásd í j  kö ltsége, amely 
általános esetben elérheti a havi tö bb tí zezer forintot.  

� Egy nagy kiterj ed ésű intézményben a szakorvosok 
azonnali elérhetősége a sü rgősségi felad atok és a 
nap i ru tinfelad atok során egyaránt ku lc sfontosságú , 
ezért kü lö nbö ző eszkö zö kkel igyekeznek is nö velni 
mind enhol ezt az elérhetőséget. A „c sip ogó ” itt sem 
bizonyu lt elég hatékonynak, ezért már nem is 
alkalmazza a kó rház, mí g a mobiltelefon ilyen c élú  
használata tú l kö ltséges. C su p án a két 
legforgalmasabb szakma vezető főorvosai 
rend elkezhettek intézeti mobiltelefonnal. A fej lesztést 
kö vetően mind en gyó gyí tó  szakmai osztályra és az 
ü gyeletre j u tott a 2 0 d b v e z e t é k  n é l k ü l i C is c o  I P  t e l e f o n b ó l , mí g a kó rház vezetése a 9 d b kettős ü zemű G SM/ W iF i háló zatos 
telefonokkal kö zvetlenü l tarthatj a a kap c solatot a belső és kü lső mu nkatársakkal 
egyaránt. A mobil telefonkommu nikác ió ra alkalmas eszkö zö k aránya a korábbi 
2 %-ró l 17%-ra nö veked ett, ezáltal nö velve a fontos személyek intézményen 
belü li, tetszőleges helyen tö rténő, kö ltségmentes interaktí v elérhetőségét. A 
fej lesztés előtti és u táni eszkö z ö sszetételét a 10. ábra mu tatj a. 
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( A n a l ó g  e s z k ö z ö k )

F e j l e s z t é s  u t á n
 ( I P  e s z k ö z ö k )
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83%

2 %
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8. 7 %
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1 0 . áb r a  A k o m m u n ik ác ió s  e s z k ö z ö k  ö s s z e t é t e l é n e k  v ál t o z ás a  

� A kó rház telj es terü lete (100%) lefed ett vezeték nélkü li háló zati eléréssel, amely 
terü let 93 %-án megvaló sí tott az eszkö z és személy lokalizác ió . A háló zat 
biztosí tj a a vend égek számára is az internet elérést, szűrve a nemkí vánatos 
tartalmak „bej u tását” az intézménybe. A vend égek által használható  sávszélesség 
korlátozása, és a lokalizác ió val feld erí tett id egen belép ők kizárása megvéd i a 
háló zatot az ind okolatlan terheléstől. 

168 15 3

7 0

4 4

2 2 0
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5 0
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15 0

2 00

2 5 0

3 00

3 5 0

Végpont E s z k ö z Végpont E s z k ö z
F e j l e s z tés  e l ő tt F e j l e s z tés  u t á n

d b

Vezetékes rendszer W i F i  rendszer

Bővítési 
ta r t a l ék  3 0 %

Bővítési 
ta r ta l ék  3 1 1 %

 
1 1 . áb r a  A B e t h e s d a  k ó r h áz  h ál ó z a t i in f r a s t r u k t ú r a - é s  e s z k ö z ö s s z e t é t e l é n e k  v ál t o z ás a  

� Na p i g y a k o r l a t t á v ál t  a  k é t  t e l e p h e l y  k ö z ö t t i v id e o k o n f e r e n c ia ,  m e l y  át l a g o s a n  1 0  f ő  s z a k e m b e r t  k a p c s o l  b e  1 .5 k m  t áv o l s ág b ó l  a  n a p i 3 0  p e r c e s  r e g g e l i „ R e f e r ál ó ”  v e z e t ő i s z a k m a i m e g b e s z é l é s e k r e . Az előkészü letek, holt 
id ők és u tazások elmarad ásával személyenként fél ó rával is - ö sszességében 
nap i 3 00 p erc c el - tö bb id ő j u that a betegek, a szakmai mu nka számára.  
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11.1.2  I nf or mációke z e l é s  
� Az ú j  rend szer együ ttes már nem egy egészségü gyi tevékenységet támogató  

alkalmazás, hanem a legkorszerűbb kommu nikác ió s és szoftvertec hnoló giai 
megold ásokban megtestesü lő, folyamatszabályozott intézményi betegellátási 
logisztika, amelyet a háló zati és a klinikai rend szer együ tt alkot.  Az eszkö zö k 
használata számos hitelesí tési, egyeztetési, szervezési és d oku mentác ió s 
kö telezettség terheitől mentesí ti a használó it; 
� A informác ió tec hnoló giai eszkö zzel (számí tó gép , vezeték nélkü li eszkö z - 

tablet P C  vagy telefon és P D A,) a d olgozó  bej elentkezik a rend szerbe, 
amely e l v é g z i a  h it e l e s í t é s t . A rend szeren belü l hitelesí tett d oku mentálási 
rend  kö vetkeztében 

� az intézményen belü li ellátás során n e m  k e l l  d o k u m e n t u m o t  h it e l e s í t e n i,  
aláí rni, p ec sételni, sőt nyomtatni sem, és 

� az ellátó  részlegek kö zö tti elektroniku s informác ió c sere és id ő p o n t  e g y e z t e t é s  s e m  k í v án  m e g  s z e m é l y e s  e g y e z t e t é s t .  
� Az elektroniku s RTG , U H  és laborbeu taló k esetében felszabad u lt átlagosan évi 

712  mu nkaó ra orvos- és asszisztensid ő a beteggel való  személyes 
kap c solattartásra vagy tö bb beteg ellátására ford í tható .  

� A labor au tomaták rend szerbe kap c solásával évi tö bb, mint 2 000 ad atrö gzí tési 
mu nkaó ra szabad í tható  fel. 

� A kö zp onti betegfogad ó  p u lt és a beteghí vó  rend szer beállí tásával a RTG  
betegfelvételi és az altató orvosi szakrend elő ad minisztrác ió j a megszü ntethetővé 
vált, szerep ü ket a kö zp onti ad minisztrác ió  veszi át. Ez szintén 
id őmegtakarí tásban j elentkező hatékonyságj avu lást, d e akár létszám 
felszabad í tást is ered ményezhet. 

� Az ad minisztrác ió s terhek és id ők 
c sö kkenése a folyamatok szervezettsége, a 
beteg irányí tottsága által egyrészt 
c sö kkennek a várakozási id ők, másrészt 
megszűnik a beteg „bolyongása” az 
intézményben.   

� A Med W orkS med ikai rend szerrel integrált 
gazd asági, kontrolling és gyó gyszertári 
folyamatok megszü ntetik a korábbi 
szigetrend szerek kö zö tti, legtö bb esetben 
manu ális ad atrö gzí téssel j áró  ad atc seréket. A beép í tett mu nkafolyamat 
op timalizálás és nagy ü zembiztonságú  informatikai infrastru ktú ra további 
mu nkaid őbeli megtakarí tás ered ményez. 

� A s ü r g ő s s é g i k é s z ü l é k e k  e l é r é s é b e n  a l k a l m a z o t t  r ád ió f r e k v e n c iás  l o k a l iz ác ió  é l e t e t  m e n t h e t  m e g  a  v e s z t e s é g id ő  k iz ár ás áv a l , d e egy infú zió s 
p u mp a vagy kerekes szék – d e bármely eszkö z – megkeresésére ford í tott id ő, 
már gazd asági kérd és is.  

� A lokalizác ió  igen fontos további lehetősége a tu laj d onvéd elem. A veszélyeztetett 
eszkö zö k, tárgyak megfigyelésével vagyonvesztés akad ályozható  meg, amelyhez   
elegend ő az RF I D  c í mkék számának nö velése, mivel a helymeghatározó  
infrastru ktú ra telj es mértékben kiép í tésre kerü lt. 

� Megold ott a távoli kliensek biztonságos kiszolgálása, tö bbszö rö s véd elmi 
mec hanizmu s teszi lehetővé az intranet megnyitását. V aló d i, informác ió  
megosztáson alap u ló  kö zö s szakmai mu nka alaku lhat ki az alap ellátásban és a 
j áró -, fekvőbeteg ellátásban d olgozó  szakemberek kö zö tt.  
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11.1.3  R e nd s z e r ü z e me l t e t é s  
� Ninc s rend szerleállás az ad atkarbantartás és szoftverfrissí tés id ej e alatt. Mind két 

folyamat a háttérben, távolró l vezérelve, észrevétlenü l zaj lik, mikö zben a 
felhasználó  a megszokott rend szerében folyamatosan d olgozik. A frissí tett 
rend szerrel - mely lehet az ú j , korszerűbb szoftververzió , és egyid ej űleg a 
bőví tett, az igényekhez átstru ktu rált ad atbázis - a felhasználó  a kö vetkező 
bej elentkezésekor találkozik.  

� A háló zati ad minisztrác ió  és felü gyelet, a konfigu rác ió s változtatások helyszí ni 
j elenlét nélkü l, távolró l elvégezhetők, amely a d olgozó k számára mu nkavégzésü k 
során észrevétlen marad .     

11.1.4  E ne r g e t ika  
� A háló zati szolgáltatások által megold ható  a kazánház és fűtési rend szer távoli 

felü gyelete és vezérlése, akár mobil P D A eszkö zö n fu ttatható  alkalmazás 
segí tségével is. A még elterj ed ten alkalmazott „fűtő” személyzet kö ltségei ez által 
telj esen felszabad í tható k.  A kó rház esetében ez évi 1,7 millió  F t megtakarí tást 
j elent. Ezen tú lmenően lehetővé válik az ad atgyűj tés, melyre alap ozva az 
intézmény által felhasznált energia kvó ták p ontosan tervezhetőkké vállnak. Az 
energia szolgáltatás liberalizác ió j a által az intézményeknek ez koc kázatokkal j áró , 
elkerü lhetetlen kö telezettsége lesz.  

11.2   Az  e r e d m é n y e k  m u t a t ó i 
 
A beru házás főbb hatásainak p énzü gyi, felhasználó i és folyamat j ellemzőit vizsgálva a telj es 
informatikai rend szer állap otáró l, minőségéről és hatékonyságáró l alkothatu nk kép et. Az 
ind ikátorok százalékos értékei (lásd  4-5. ábra) alkalmasak arra, hogy a hasonló  intézmények 
informatikai fej lesztési lehetőségeire vonatkozó an vonj u nk le kö vetkeztetéseket.  
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d o lgo zók  ar ány a

V ezeték  nélk ü li  I K T - i
v égb er end ezések  ar ány a

E meltszi ntű  szo lgáltatást ny ú j tó
telef o no s v égb er end ezések

ar ány a

B i zto nságo s táv o li  v égpo nto k
ar ány a

F e j l e s z t é s  e l ő t t
F e j l e s z t é s  u t á n

 

4. áb r a  A B e t h e s d a  k ó r h áz  in f o r m a t ik a i ál l a p o t in d ik át o r a in a k  v ál t o z ás a  
A biztonságos távoli elérések aránya az ö sszes számí tó gép es mu nkahelyhez kép est mu tatj a 
az intézményen kí vü lről tö rténő bec satlakozási lehetőséget. A korszerűsí tés j elentős 
előrelép ést hozott az intelligens telefoneszkö zö k és a W iF i tec hnoló giát használó  hord ozható  
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infokommu nikác ió s eszkö zö k alkalmazásában. Az emeltszintű szolgáltatásokkal rend elkező 
telefonok aránya 15-szeresére, a vezeték nélkü li eszkö zö k az ö sszes I KT berend ezéshez 
viszonyí tva kö zel 3 2 -szeresére nőttek. 

II

77%

1 1 %

1 . 6 %

9 . 5 %

0 . 0 % 1 0 . 0 % 2 0 . 0 % 3 0 . 0 % 4 0 . 0 % 5 0 . 0 % 6 0 . 0 % 70 . 0 % 8 0 . 0 % 9 0 . 0 %

Szupport folyamatok
h até kon ys á g a

D i g i t á li s  alá í r á s
e lt e r j e d s é g e  a g azd as á g i
é s  or v os i  mun kak ö r ö k b e n

F e j l e s z t é s  e l ő t t
F e j l e s z t é s  u t á n

 

5. áb r a  A B e t h e s d a  k ó r h áz  in f o r m a t ik a i m in ő s é g i é s  h a t é k o n y s ág i in d ik át o r a i 
A műkö d ési támogatást nyú j tó  szervezetek számát ö sszevetve az általu k támogatott 
fu nkc ió k számával érzékelhető a su p p ort folyamatok hatékonyságának j avu lása, amely  
nö veli a telj es rend szer rend elkezésre állását  is. 

III

408
44

6 2
17 7

5
13

3
1. 5
5

32

153
1
4

7 0
0
9

3
5. 5
8

0 5 0 1 00 1 5 0 2 00 2 5 0 3 00 3 5 0 4 00 4 5 0

 I K T  v é g b e r e n d e z é s e k  s z á m a  ( d b )
V e z e t é k  n é l k ü l i  I K T - i  v é g b e r e n d e z é s e k  s z á m a  ( d b )

E m e l t s z i n t ű  s z o l g á l t a t á s t  n y ú j t ó  t e l e f o n o s  v é g b e r e n d e z é s e k   ( d b )
I n t e r n e t e t  e l é r ő  m u n k a h e l y e k  s z á m a   ( d b )
B i z t o n s á g o s  t á v o l i  v é g p o n t o k  s z á m a   ( d b )

S z u p p o r t á l t  f o l y a m a t o k  ( d b )
S u p p o r t  s z e r v e z e t e k  s z á m a   ( d b )

I n f o r m a t i k a i  e s z k ö z ö k  á t l g é l e t k o r a  ( é v )
O k t a t á s  t á m o g a t á s  m ó d j a i   ( d b )

Ú j  f u n k c i o n a l i t á s o k  s z á m a  a  b e r u h á z á s b a n

F e j l e s z t é s  e l ő t t
F e j l e s z t é s  u t á n

 
6 . áb r a  A B e t h e s d a  k ó r h áz  in f o r m a t ik a i ál l a p o t in d ik át o r a i 

A 6 . ábra mu tató i a kó rházban megvaló sí tott beru házás mennyiségi (állap ot) változásainak 
egy részét szemléltetik. Ezek az értékek egyben a minőségi és hatékonysági mu tató k 
ö sszetevői is, hiszen mikö zben su p p ort szervezetek száma c sö kkent, a támogatásban 
részesü lő folyamatok száma tö bb mint 40%-kal nö veked ett. Ez nem c sak a felelősségi és 
szerződ éses viszonyok egyértelműbbé, áttekinthetőbbé válását ered ményezi, hanem ez 
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kép ezi az alkalmazás- és szolgáltatás integrác ió val elérhető megtakarí tások j elentős részét 
is (13 . ábra).  Az  in t e r n e t e t  e l é r ő  m u n k a h e l y e k  s z ám án a k  r a d ik ál is  n ö v e k e d é s é t  e l s ő s o r b a n  a z  ö n v é d ő  h ál ó z a t  t e s z i l e h e t ő v é ,  m e r t  m e g f e l e l ő  v é d e l m e t  b iz t o s í t  a  g é p e k  s z ám ár a  a z  in t e r n e t  é s  a  b e l s ő  a l k a l m a z ás o k  e g y id e j ű ,  b iz t o n s ág o s  h a s z n ál a t áh o z .  

IV

3 . 5

9

1 1 0

27 9. 6

1 6 4 . 3

0. 3

1 0. 0

1 97

1 0

2

0 5 0 1 00 1 5 0 200 25 0 3 00

Egy főre eső  IKT infrastruktúra érték (eFt)

El l á t á si esetsz á m ra v etí tett info r m atikai k ö l tség 
(Ft)

IKT esz k ö z értékre v etí tet ü z e m e l tetési k ö l tség 
(Ft/ Ft)

B etegl o gis z tikai funkc ió k s z á m a (d b )

Á tl ago s fe l d o l go z á s i,  gyű j tési id ő (m p )

F e j l e s z t é s  e l ő t t
F e j l e s z t é s  u t á n

 

7 . áb r a  B e t h e s d a  k ó r h áz  in f o r m a t ik a i h a t é k o n y s ág i in d ik át o r a i 
 
Az infrastru ktú ra egyes elemeinek korszerűsí tése – mint p l. a vezeték nélkü li tec hnoló gia, az 
I P  hangkommu nikác ió , vagy a kommu nikác ió  biztonsága és sebessége – mu ltip likálj a a 
rend szerben megvaló sí tható  fu nkc ionalitásokat.  Olyan ú j  szolgáltatás együ ttesek kelnek í gy 
életre, amelyek további lehetőséget hord oznak magu kban, mint p l. a telemed ic ina. 
 

Funkcionális terület Ú j  f unkciona litások 
V ez et é k  n é l k ü l i h á l ó z a t  k ia l a k í t á s a  
E g y s é g es  k ö z p o n t i h á l ó z a t m en ed z s m en t  b ev ez et é s e 
I P  es z k ö z ö k  l o k a l iz á c ió j a  
P D A  es z k ö z  é s  a l k a l m a z á s  h a s z n á l a t a  
T a b l et  P C  es z k ö z  h a s z n á l a t a  

     P o w er  o v er  E t h er n et  ( P o E )  – h á l ó z a t o n  k er es z t ü l i t á p el l á t á s  

1 .  H á l ó z a t i t ec h n o l ó g ia  

R F I D  es z k ö z a z o n o s í t á s  é s  v é d el em  
K ö z p o n t i eg y s é g es  h á l ó z a t i h it el es í t é s  a l k a l m a z á s a  
N a g y t el j es í t m é n y ű  h a r d v er es  t ű z f a l r en d s z er  a l k a l m a z á s a  
I n t r a n et  m eg n y it á s a  t á v o l i f el h a s z n á l ó k  f el é  
K ö z p o n t i S P A M  s z ű r é s  a l k a l m a z á s a  

2.  B iz t o n s á g i 
t ec h n o l ó g ia  

K ö z p o n t i v í r u s f ig y el é s  a l k a l m a z á s a  
I P  a l a p ú  t el ef o n r en d s z er  b ev ez et é s e 
R ed u n d á n s  k o m m u n ik á c ió s  k ö z p o n t  
M o b il  I P  t el ef o n k é s z ü l é k ek  a l k a l m a z á s a  
W iF i é s  G S M  d u á l  r en d s z er ű  t el ef o n o k  a l k a l m a z á s a  
M o b il  I P  k a m er á s  v id eo k o n f er en c ia  

3.  H a n g k o m m u n ik á c ió  

I n f o r m á c ió  el é r é s t  é s  k ez el é s t  b iz t o s í t ó  a s z t a l i k é s z ü l é k ek  
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E g y  a d a t b á z is r en d s z er r e é p ü l ő  a l k a l m a z á s in t eg r á c ió  
E l ek t r o n ik u s  m u n k a f o l y a m a t  m en ed z s m en t ,  
d o k u m en t u m k ez el é s  
O n l in e l a b o r a u t o m a t a  k a p c s o l a t  é s  er ed m é n y r ö g z í t é s  
P r o t o k o l l o k  a l k a l m a z á s a  
R en d s z er s t a t is z t ik a i m o d u l  

4.  A l k a l m a z á s r en d s z er  

S z a b v á n y o s  k o m m u n ik á c ió n  a l a p u l ó  a d a t c s er e 
N a g y t el j es í t m é n y ű  R D B M S  ( O r a c l e)  a d a t b á z is  t ec h n o l ó g ia  5.  A d a t k ez el é s  R A I D  a d a t t á r o l á s i t ec h n o l ó g ia  
T ö b b f u n k c ió s  s u p p o r t  s z er v ez et  ig é n y b ev é t el e 
T el j es  k ö r ű  t á v o l i r en d s z er a d m in is z t r á c ió  é s  
a l k a l m a z á s t á m o g a t á s  6.  T á m o g a t á s  
e-L ea r n in g  a l k a l m a z á s a  
E l ek t r o n ik u s  b et eg el ő j eg y z é s  é s  b et eg h í v á s  
K ö z ö s s é g i in t er n et el é r é s  b iz t o s í t á s a  7.  B et eg k o m f o r t  
I P  k a m er á s  h o z z á t a r t o z ó i k a p c s o l a t  l eh et ő s é g e 

1 . t áb l áz a t . A f e j l e s z t é s  e r e d m é n y e k é n t  m e g j e l e n ő  ú j  f u n k c ió k  
A rend szer hatékonyságának j avu lása a felhasználó  számára azonnal tap asztalható  hatása, 
az át l a g o s a n  t ö b b  m in t  3 0  s z o r o s ár a  n ö v e k e d e t t  l e k é r d e z é s i s e b e s s é g . Az ü zemeltetés 
hatékonyságának j avu lását j ó l mu tatj a, hogy az infokommu nikác ió s eszkö zö k – telj es 
informatika szoftver- és hard verállomány beru házás előtti és u táni – készletértékeire vetí tett 
ü zemeltetési, műkö d tetési kö ltségek kö zel 40-ed  részére c sö kkenése, hiszen az immár 
magas értékű eszkö z- és szolgáltatás-együ ttest változatlan ap p arátu s műkö d teti. Az 
ü zemeltetésben megmu tatkozó  hatékonyságj avu lást j ó l tü krö zi a kó rház egy évi – a j áró  és 
fekvő ellátásban ad minisztrált ö sszes – ellátási eseményeire vetí tett c sö kkenő informatikai 
kö ltséghányad  is. Az í gy elérhető gazd asági hatást tü krö zi a 2 . táblázat 7. p ontj a.  

V

2 9 0

6

3

15 3

168

1

0

4 08

0 5 0 100 15 0 2 00 2 5 0 300 35 0 4 00 4 5 0

Menedzselt  hálózati eszközök
szám a ( db )

Menedzselt hálózati v é g p o nto k
szám a ( db )

D ig itális aláí r ási j o g o sú ltság o k
( db )

B eteg ké ny elm i szem p o nto kat
szo lg áló f u nkc io nalitáso k ( db )

F e j l e s z t é s  u t á n F e j l e s z t é s  e l ő t t

 
8. áb r a  A B e t h e s d a  k ó r h áz  in f o r m a t ik a i m in ő s é g i in d ik át o r a i 
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VI

40.5

1.5

62

44

3 .5

8

6

4

1

110

0 2 0 4 0 6 0 8 0 1 00 1 2 0

K o m p l e x i t á s  m u t a t ó  ( * )

I n f o r m a t i k a i  e s z k ö z ö k
á t l g é l e t k o r a  ( é v )

I n t e l l i g e n s
t e l e f o n k é s z ü l é k e k  ( d b )

V e z e t é k  n é l k ü l i ,  m o b i l
e s z k ö z ö k  ( d b )

Á t l a g o s  f e l d o l g o z á s i ,
g y ű j t é s i  i d ő  ( m p )

Fejlesztés előtt
Fejlesztés u tá n

*   a z  a l á b b i  s k á l á k  é r t é k e i n e k  ö s s z e s í t e t t  m u t a t ó j a
       A d a t b á z i s t e c h n o l ó g i a  ( 1 - 1 0)                                             1 / 1 0 
       A d a t m e n t é s  t e c h n o l ó g i a  ( 1 - 5 )                                           1 / 3  
       E l e k t r o n i k u s  a d a t k a p c s o l a t o k   ( d b )                                  2 / 8  
       E l l á t o t t  f u n k c i ó k  /  r e n d s z e r e k  s z á m a                            1 . 4 / 5 . 5
       A l k l a m a z á s t  v é d ő  b i z t o n s á g i  e l j á r á s o k  s z á m a   ( d b )     2 / 6
       K e z e l ő i  f e l ü l e t  ( 1 - 1 0)                                                            1 / 8  

 
9 . áb r a  A f e l h a s z n ál ó k  s z ám ár a  k ü l ö n ö s e n  é r z é k e l h e t ő  v ál t o z ás o k  in d ik át o r a i 

Az intézmény felhasználó i számára kü lö nö sen érzékelhető változást a rend szer 
sebességének nö veked ése, a nagyobb ru galmasságot biztosí tó , hord ozható  eszkö zö k – mint 
a vezeték nélkü li telefonok, és P D A-k – az ú j , magas intelligenc iáj ú , ergonomiku s 
telefonkészü lékek, és a 47%-ban lec serélt gyorsabb, korszerűbb számí tó gép ek hoztak. A 
betegek és c salád tagj aik komfortérzetére – hiszen gyerekek általában szü leikkel vagy 
kí sérőikkel j elennek meg – ked vezően hat az előj egyzési, és a beteghí vó  rend szer.  
Számu kra egyértelmű a sorrend , megszűnik a j ogtalan előrej u tás, u gyanakkor az orvos 
mind ig ismeri a várakozó  betegek számát. Egyre nép szerűbb az internetelérés lehetősége is. 
U gyanakkor a távoli előj egyzés, elektroniku s leletkezelés, „ágyrahelyezés”10 és a további hét 
beteglogisztikai fu nkc ió  szintén nö veli a kiszolgálás szí nvonalát, és az eléged ettség érzését. 
Az alkalmazások használata által a felhasználó k - és általában az intézmény - számára a 
gyakorlatban érzékelhető tec hnoló giai és szolgáltatásbeli u grást a komp lex itás ind ikátorral 
érzékeltetj ü k. Ebben a mu tatató ban hat korszerűséget tü krö ző tec hnikai megold ást 
ö sszegeztü nk, amelyeket 9. ábra részletez. 

12. Me g t é r ü l é s  
 
Az egészségü gyi szolgáltatások terü letén megvaló sí tott informatikai p roj ektek j ó  részét 
elsősorban „p u ha” ROI -elvárások alap ozzák meg, mert p l. mint a betegeléged ettség, az 
elektroniku s d oku mentálásbó l származó  hatékonyságnö veked és és a biztosí tó i elvárásoknak 
való  megfelelés,  vagy akár a magasan kép zett szakd olgozó k id őmegtakarí tása olyan 
stratégiai c élok, amelyeket nem feltétlenü l  lehet kemény megtérü lési elvárásokkal 
számszerűsí teni. Az informatikai rend szer magas rend elkezésre állása és skálázható  
informác ió kezelő telj esí tménye ma már nemc sak igény, hanem a fennmarad ás feltétele is.  
Az I P  telefonrend szer, a vezeték nélkü li eszkö zö k és az ú j  számí tó gép ek ad j ák a 106  millió  
F t értékű korszerűsí tés kö ltségeinek tö bb mint 6 8 %-át, (a 12 . ábrán látható an). Ez az arány 

                                                
10 A fekvőbeteg osz tá l y r a  tö r té n ő fel vé tel kor  tö r té n i k m eg a  betegn ek a  sz a ba d  á gy h oz  va l ó  h oz z á r en d el é se.   
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egyben j elzi is, hogy az általános magyar egészségü gy informatikai alap infrastru ktú ráj a 
elmarad  a ma elérhető és használt klinikai szoftverlehetőségek mellett. 
 

Ügyfélhívó rendszer
0 . 9 %

R F I D  eszk ö zö k
0 . 2 %

I P  T elefo nrendszer
3 1 . 4 %

B i zt o nsá gi  eszk ö zö k
3 %

T á vo li  elérést  b i zt o sít ó 
eszk ö zö k
0 . 6 %

L A N  k a p c so lók
1 2 . 3 %

A szt a li  szá m ít ógép ek
1 5 . 8 %

M o b i l I K T  eszk ö zö k
2 . 6 %

K li ni k a i  rendszer
9 . 4 %V ezet ék  nélk ü li  há lóza t i  

eszk ö zö k
2 1 %

H á lóza t ép ít és
2 . 8 %

 

1 2. áb r a . A b e r u h áz ás i k ö l t s é g e k  m e g o s z l ás a  20 0 7 . é v b e n  
A kó rház esetében a számí tott hatékonyságnö veked és tö bb mó d on is ered ményezheti - a 
vizsgált terü letek alap j án - a beru házás megtérü lését; 
- kö ltségkí mélést tesz lehetővé ráford í tás c sö kkentéssel,  
- u gyanolyan ráford í tások mellett emelheti az ellátási minőséget vagy  
- telj esí tményfokozással nö veli az intézmény bevételét. 
Az ú n. kemény ROI  (Retu rn on I nvestment – befektetés megtérü lés) j elen esetben a 
megtakarí tásbó l és nem elsősorban bevétel-nö veked ésből származik, hiszen a kó rháznak az 
érvényes finanszí rozási korlátok kö vetkeztében ma még ninc s lehetősége nö velni ellátási 
telj esí tményét.  

A hatékonyságjavítás célterületei M érték e F t/ év 
1. J á ró b et eg  a d m i n i s z t rá c i ó b a n  j el en t k ez ő  ( 1 p erc / p a c i en s )  

i d ő m eg t a k a rí t á s ,  a  j o b b  t erv ez é s n ek  é s  p ro g ra m o z á s n a k ,  a  
ren d s z erb e é p í t et t  b et eg i rá n y í t á s i  l o g i s z t i k á n a k  k ö s z ö n h et ő en  
( el ő j eg y z é s  - t erv ez é s  é s  erő f o rrá s f i g y el é s )  

6 %  5  5 8 2 

2. V i z s g á l a t k é ré s ek  el ek t ro n i z á l á s á v a l  n y ert  o rv o s i  é s  
a s s z i s z t en s i  i d ő m eg t a k a rí t á s  7 12 ó ra / é v  8 8 1 

3 . L a b o ra d a t o k  a u t o m a t i k u s  rö g z í t é s é v el  m eg t a k a rí t h a t ó  
a d m i n i s z t rá c i ó s  i d ő    20 0 0  ó ra / é v  1 7 3 1 

4 . A  b et eg re s z a b o t t  g y ó g y s z erf el h a s z n á l á s  c s ö k k en t é s e ( a  
b et eg re s z a b o t t  g y ó g y s z eres  t erá p i a  é s  k é s z l et g a z d á l k o d á s )  
á l t a l  n y erh et ő  m eg t a k a rí t á s  

4 %  2 7 3 6  
5 . H a n g k o m m u n i k á c i ó s  f o rg a l o m  o p t i m a l i z á l á s á v a l  n y ert  

m eg t a k a rí t á s  10 %  7 14  
6 . A  k l i n i k a i ,  a  k o n t ro l l i n g  é s  a  p é n z ü g y i  ren d s z erek  k ö z ö t t i  

el ek t ro n i k u s  a d a t c s eré b ő l  s z á rm a z ó  h a t é k o n y s á g j a v u l á s  2%  1 23 5  
7 . A l k a l m a z á s  i n t eg rá c i ó v a l ,  s z o l g á l t a t ó  é s  s u p p o rt  

s z erv ez et ek  c s ö k k en t é s e á l t a l  ü z em el t et é s b en  n y ert  
m eg t a k a rí t á s  

20 %  5  226  

T eljes éves m egtakarítás  1 8  1 0 5  

2. t áb l áz a t  Az  e g y e s  f u n k c io n ál is  t e r ü l e t e k e n  e l é r h e t ő  m e g t a k a r í t ás o k   
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Az éves kö ltségmegtakarí tás főként a gyors infrastru ktú rával megalap ozott logisztikai és 
elektroniku s ad atc sere folyamatok ered ményeként j elentkeznek, amelyek nagymértékben 
fokozzák elsősorban az orvosi és a gazd asági terü letek emberi erőforrásainak 
hatékonyságát. Az alkalmazott tec hnoló gia az alkalmazások, a su p p ort tevékenységek és az 
ü zemeltetés számára olyan fokú  integrác ió t tett lehetővé, amely arányaiban a legnagyobb 
megtakarí tást ered ményezi.    

Járóbeteg 
betegi rán y í tás i  

l o gi s z ti k a
3 0 %

 A l k a l m a z ás  
i n tegrác i ó
2 9 %

R en d s z erek  k ö z ö tti  
el ek tro n i k u s  
a d a tc s ere

7 %

 H a n gk o m m u n i k ác i ó 
o p ti m a l i z ál ás a

4 %
G y ógy s z er-
f el h a s z n ál ás  

1 5 %

A u to m a ti k u s  l a bo r a d a t 
k ez el é s
1 0 %

E l ek tro n i k u s  
v i z s gál a tk é r é s

5 %

 
1 3 . áb r a . A b e r u h áz ás s a l  e l é r h e t ő  m e g t a k a r í t ás o k  a r án y a i 

A b e r u h á z á s o k  m e g t é r ü l é s é n e k  s z á m í t á s a  a z  e g é s z s é g ü g y i  e l l á t á s b a n  i s  l e h e t s é g e s ,  
a z o n b a n  m i n d e n  g a z d a s á g o s s á g i  s z á m í t á s n á l  t ö b b e t  j e l e n t ,  h a  e g y e t l e n  é l e t   i s  – k ü l ö n ö s e n  
a k k o r ,  h a  a z  e g y  g y e r m e k é  – a z é r t  m e n e k ü l  m e g ,  m e r t  a  k e l l ő  p i l l a n a t b a n  e g y ü t t  v o l t  e l é r h e t ő  
a  s z a k t u d á s ,  a z  i n f o r m á c i ó  é s  a z  e s z k ö z .  
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13 . B e v e z e t e t t  e s z k ö z ö k  
 T-S y s t e m s  által ad ományozott 
eszkö zö k és szolgáltatások 
 
 

Eszközök  
TX150S5fa/PD 925 F u j i t s u -Si em en s  i PI V  
s z er v er  1 d b  
Ter m i n al s z er v er   (5d b  kli en s ) 1 d b  
E  d et ekt í v  r en d s z er  (SPA M ,  v í r u s  s z ű r ő )  
100 u s er  1 d b  
F u j i t s u -Si em en s  17 "  TF T m o n i t o r  57  d b  
F u j i t s u -Si em en s  PC  3  G H z ,  1 G B  R A M ,  XP  57  d b  
B r o t h er  L é z er p r i n t er  50 d b  
PA C S m o n i t o r  2 d b  
F u j i t s u -Si em en s  N o t eb o o k 1 d b  
F u j i t s u -Si em en s  PDA  10 d b  
F u j i t s u -Si em en s  Tab let  PC  2 d b  
I P kam er a L i n ks y s  2 d b  
N o ki a E 6 1 Wi F i -G SM  m o b i l t elefo n  9 d b  
A er o Sco u t  R F I D az o n o s í t ó  es z kö z  13  d b  
L U XI N F O  ü gy fé lh í v ó r en d s z er  1 d b  

S zo l g á l t a t á so k  
„ e-s z i gn o ”  m i n ő s í t et t  d i gi t á li s  alá í r á s  é s  
i d ő p ecs é t  5 d b  
A DSL  +  Wi F i -s  r o u t er  +  s z u p er s z er v i z  
s z o lgá lt at á s  5 d b  
e-L ear n i n g t á v o kt at á s i  s z o lgá lt at á s ,  120 fő ,  1 
é v ,  E C DL  1 d b  
O p en O ffi ce cs o m ag 50 d b  
R en d s z er  ki é p í t é s  1 d b  
R en d s z er felü gy elet  1 d b   

 C is c o  S y s t e m s  M a g y a r o r s z ág  által 
ad ományozott eszkö zö k és 
szolgáltatások 
 
V e ze t é k n é l kü l i  h á l ó za t i  r e n d sze r   

C i s co  113 1 v ez et é k n é lkü li  h o z z á fé r é s i  p o n t  7 0 d b  
C i s co  4 4 00 WL A N  v ez é r lő  (WL C ) 1 d b  
C i s co  27 10 h ely m egh at á r o z ó  ké s z ü lé k (WL A ) 1 d b  

I P  T e l e f o n r e n d sze r   
C i s co  4 . 2. 3  C allM an ager  h í v á s feld o lgo z ó  
r en d s z er  (C M ) 2 d b  
C i s co   7 8 25 C allM an ager  ké s z ü lé k 2 d b  
C i s co   U n i fi ed  C o n t act  C en t er  h í v á s - é s  
kap cs o lat  kez elő  r en d s z er  1 d b  
C i s co  C allM an ager  felh as z n á ló i  li cen c 100 d b  
C i s co  7 97 0G  I P Telefo n   2 d b  
C i s co  7 96 1 I P Telefo n   3 0 d b  
C i s co  7 94 1  I P Telefo n   3 0 d b  
C i s co  I P Ph o n e 7 911G  14 0 d b  
C i s co  7 920 v ez et é k n é lkü li  I P Telefo n   20 d b  
C i s co  7 93 6  ko n fer en ci a ké s z ü lé k 2 d b  
C i s co  U n i fi ed  V i d eo  kam er a 10 d b  
C i s co  28 00 h an gá t v i t eli  á t j á r ó  2 d b  

B i zt o n sá g i  r e n d sze r   
C i s co  A SA  5510 b i z t o n s á gi  ké s z ü lé k +  s z o ft v er  
+  10 d b  V PN  li cen c 1 d b  
C i s co  Secu r e A C S 4 . X So lu t i o n  E n gi n e 
A p p li an ce 1 d b  
C i s co  8 51 b i z t o n s á gi  r o u t er   5 d b  
V ez et é kes  h á ló z at i  es z kö z ö k  
C i s co  C at aly s t  3 56 0 4 8  10/100 Po E  kap cs o ló  4  d b  
C i s co  C at aly s t  3 56 0 24  10/100 Po E  kap cs o ló  7  d b  
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14 . A  p r o j e k t  a d a t a i  
 P r o j e k t  n e v e :  
I nformatikai referenc ia-kó rház kialakí tása a Magyarországi Reformátu s Egyház  
B ethesd a G yermekkó rházában  K e d v e z m é n y e z e t t  n e v e  :  
Magyarországi Reformátu s Egyház B ethesd a G yermekkorház  
B ethesd a Alap í tvány  K e d v e z m é n y e z e t t  c í m e :   
1146  B u d ap est, B ethesd a u .3 . 
Telefon: 06 -1-3 6 4 902 0  F ő v ál l a l k o z ó :   
Magyar Telekom Nyrt., T-Systems Ü zletága 
1013  B u d ap est, Krisztina krt 55. 
Telefon: 06 -1-458 0000 
 F ő v ál l a l k o z ó  p a r t n e r :   
C isc o Systems Magyarország Kft. 
112 3  B u d ap est, C sö rsz u . 45 
Telefon: 06 -1-2 2 5 46 00 
 Al v ál l a l k o z ó k ,  s z ál l í t ó k :   G l o b e Ne t  Z r t .     
112 5 B u d ap est, I stenhegyi ú t 97/ A 
Telefon: 06 -1-2 6 9-2 3 2 4 
 B C N R e n d s z e r h áz  K f t .   
1107 B u d ap est, B ihari ú t 6 . 
Telefon: 06 -1-43 2 -8000 
 ANT K f t . 
106 4 B u d ap est, I zabella u . 88. 
Telefon: 06 - 1-3 3 1-53 53   
 W H S -E g é s z s é g t ár   K f t .      
113 8 B u d ap est, V ác i ú t 141. 
Telefon: 06 -1-2 3 7-0717 
 


