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1. El6szo6

A politikusok, a szakmabeliek és a kérhazi dolgozék részére is nagy kihivast jelent az
informatika villamgyors fejlédése. Az ezredfordulé elétt még volt lehetéségiink késleltetni az
informatika begy(irizését az egészségiigybe — és feltenni a kérdést: kell ez nekiink
egyaltalan?

Azonban mostanra az élet minden terliletét behal6zza az internet, és ez alél az egészségiigy
sem kivétel. 2007-ben mar nem az a kérdés, hogy vajon az internetes technoldgiakat
alkalmazzuk-e az egészségiigyben, hanem az, hogy milyen célra és hogyan?

A Cisco — mint az internetgazdasag informatikai alapjat képezd haloézati eszkdzok
vilagviszonylatban is legnagyobb gyartéja — a széleskérli nemzetkézi tapasztalatokat
Osszegyljtve ezekre a kérdésekre igyekszik valaszt adni. Mara az internet mindennapi
életiink részévé valt, uj lehetéségeket nyit az lzleti életben, az oktatasban, a szabadidé
eltéltésében és a gyodgyitasban is. A Cisco vilagszerte élenjar az innovativ termékek és
technologiak fejlesztésében, amelyek segitségével szamos orszagban az egészségiigy
megujulasat és atalakitasat tudta katalizalni. A halézati technologiak vezeté szallitdjaként a
Cisco szamos jelentdés orvosi eszkdz- gyartoval és egészséglgyi szolgaltatoval
egyuttmikédve Osszegyljtétte az egészségiigyi intézmények szamara azokat a bevalt
gyakorlatokat, amely egyértelm( iranymutatast adnak az internetes technolégidk hatékony
felhasznalasaban az egészségigy terilletén. Mivel azonban a kilféldi példak nem tikrézik
telies egészében a magyar viszonyokat, ezért a Cisco 2005-ben kezdeményezte az
egészségugyi tarcanal egy referencia-kérhaz kialakitasat, amelyhez felajanlotta a teljes
informatikai infrastruktura adomanyként t6rténd kiépitését.

A Bethesda Gyermekkérhazban 120 millio forintb6l 7 hénap alatt kiépiult modern koérhazi
infrastruktira elésegiti a koltségek féken tartasat, javitia a dolgozék hatékonysagat,
kénnyebbé teszi a Iétfontossagu beteginformaciok elérését és rangsorolasat, és mindezzel
noveli a betegek és az orvosok komfortérzetét és elégedettségét. Mivel a kommunikacios
halozatok a hattérben, j6 esetben észrevétlenil mikédnek, ezért néha elfeledkeziink ezek
jelentéségérdl, pedig napjainkra a szamitégépes halézatok meghibasodasa ugyanugy
emberéleteket kévetelhet, mint az elektromos aram, vagy az ivéviz kimaradasa.

A Bethesda projekt kapcsan létrehozott Fehér Kényv az U informatikai rendszerrel elért
eredményeket tényszeriien, a mérhetd adatokat szamszer(sitve tartalmazza, igy ravilagit a
fejlesztésekkel nyerhet6 elénydkre és az ilyen jellegli beruhazasok gyors megtériilési idejére.
A Bethesda projekt soran a WHS Egészségtar Kft. tébb mint 20 indikator valtozasat
régzitette és elemezte a projekt megkezdése elétt és utan.

A magyar viszonyokban is kicsinek szamité Bethesda korhazban évente tébb mint 15,3 millié
forint megtakaritas varhaté a modern koérhazi infrastruktira kézvetlen kévetkezményeként —
a mindségbeni javulasok szamszerlsitése nélkul. Ez az 6sszeg tovabb ndhet, amennyiben
az intézmény tovabb optimalizalja folyamatait az Gj mobil eszkdz6k hasznositasaval. Ezen
felil szamos olyan funkcié valésult meg, amely a betegek, hozzatartozok életminéségét
jelentdsen javitja, valamint t6bb ezer munkadrat takarit meg a dolgozoknak.

Természetesen a makrogazdasag szintjén a maximalis megtakaritas abbol fog adddni, ha
hosszabb tavon hasonld rendszerek kiépitésével és minden betegellatd intézmény egységes
halézatba kapcsolasaval olyan hatékony rendszert teremtiink meg, amely a hazai
egészségigy egészének szinvonalat javitja. A projekt sikeres befejezésével egy olyan példa
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értékl egyuttmdkodési modell j6tt létre, amely a jovében szamos mas magyarorszagi
kérhaznal referenciaként alkalmazhaté a halézati infrastruktarak kiépitésére és
lzemeltetésére.

Oszintén reméljik, hogy a Fehér Kényv a benne felhalmozott know-how atadasa révén a
kozeljovbben megnyilo fejlesztési forrasok megpalyazasakor mas intézmények szamara is
segitségl szolgal.

Cisco Systems Magyarorszag Kft.
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2. Az atalakulé egészségiigy kihivasai

A 2007-ben az egészséglgyben eddig végzett strukturalis atalakitdsok a teljes
ellatérendszer tekintetében mintegy 45%-kal (80182-r6l 44215-re), Kbzép-Magyarorszag
esetében 19%-kal (7917-r6l 6420-ra) csokkentették a kérhazi agyak szamat, tovabba
Budapesten 3 koérhaz megsziintetését eredményezték. A kapacitasok csékkentésének
természetes gazdasagi kévetkezménye a finanszirozas csékkenése. Az ellatérendszer
onkormanyzati, alapitvanyi tulajdonosai éppugy csokkentett fenntartasra és fejlesztésre
fordithatd forrasokbdl gazdalkodhatnak, mint maga az allamhaztartas. llyen financialis
kézegben csak abban az esetben nincs veszélyeztetve az intézmény mikédése, ezaltal az
ellatas biztonsaga is, ha ellatasi szolgaltatasait megnévelt ellatasi minéség mellett - a
Teljesitmény Volumen Korlat (TVK) tervezett megsziintetésével -, mennyiségi tekintetben
fokozni képes, szélesiti mikodési terlileteit, és Uj, innovativ szolgaltatasokat vezet be. Ma
mar egyetlen egészségiigyi rendszer sem engedheti azt meg maganak, hogy figyelmen kivil
hagyja a mindséget és a hatékonysagot. Az egészségiigy mindésége ezért az egészséglgyi
szakemberek, menedzserek, egészségpolitikai dontéshozok és finanszirozok figyelmének
ké6zéppontjaba keriilt.

A kérhazak a mai kor kihivasainak megfelelve rakényszeriilnek a korszer(sit6 lépésvaltasra.
A struktaravaltas dinamizmusa nem kévetheté a 15 évvel ezelbtti technologiaval tervezett és
fejlesztett alkalmazasokkal, hiszen a szabvanyos lzenetekkel kommunikalo intézménykdozi
rendszerek kézul kizarja magat. Elszamolasi kockazatot jelent, ha nem képes pl. online TAJ
ellenérzést végezni, nem készil fel az elektronikus adatcsere lehetéségeire, és nem lesz
képes telemedicinalis szolgaltatasokat sem igénybe venni, sem ajanlani.

3. Elé6zmények

A Cisco Systems Magyarorszag Kft. 2005-ben kezdeményezte az egészségiigyi tarcanal egy
referencia-korhaz kialakitasat, amelyhez felajanlotta a teljes informatikai infrastruktira
adomanyként térténd kiépitését. A T-Csoporttal egylttmikodve 2006 &szére — hét korhaz
alapos elemzését kdvetéen — a Bethesda Gyermekkdrhazat valasztottak ki e célra.

Egy ilyen informatikai rendszernek a bevezetése nem elsésorban pénzkérdés, hanem kulturélis
kérdés, és éppen ezért nagyon fontos volt, hogy a kérhaz vezetése, az ott dolgozdk nyitottak legyenek
egy ilyen megoldas befogadasara.

Rékasi Tibor ligyvezetd igazgato, Cisco Systems Magyarorszag

A lehet6 legmagasabb szintli szinergia elérése érdekében fontos szempont volt olyan méreti
kérhazat valasztani, amelyben a funkcidk a legnagyobb mértékben lefedheték a felajanlott
120 millié6 forint értékl eszkézb6l és megoldasbdl, és amely a vezetés és dolgozék
elhivatottsagabol fakadodan jelenleg is olyan hatékonyan mikddik, hogy azt az () megoldasok
meg is sokszorozhatjak.

Az egyeztetd felméréseket és megbeszéléseket kdvetéen 2006. december 22-én a Cisco, a
T-Systems és a Bethesda korhaz vezetése alairta az adomanyozasi szerzddést, és
megkezdddhetett a funkciok megfogalmazasa, a projekttervek elkészitése. A referencia-
kérhaz projektjében a halézati kommunikacié és az IP telefon infrastrukturat a Cisco, az
orvosi alkalmazast a GlobeNet Szamitastechnikai, Fejleszté és Kereskedelmi Zrt. szallitotta,
a projekt vezetését, valamint a megoldasszallité rendszerintegratori feladatokat a T-Systems
végezte.
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4. Fejlesztési célkitiizések

A Cisco, a T-Systems és Bethesda Gyermekkorhaz altal 2006 decemberében megalakult
konzorcium azt a célt tlizte ki, hogy megvaldsitson egy egészségugyi integralt informatikai
rendszert, amely lehetévé teszi a tdbb, specidlis szaktudassal rendelkezd orvos jol
egyuttmikédé team-munkajan alapuld, magas szinvonalu, hatékony betegellatast.
Létrehoztak a korszerl szamitastechnikai és infokommunikaciés szolgaltatascsomag
modelljét, amely megoldja a szakemberek egymas kozoétti, tér- és idébeli korlatoktol
fuggetlen kommunikaciojat. E modell magja a Cisco orvosi célu halozati infrastrukturgja,
alapja az orvosszakmai, gazdasagi €s biztonsagi alkalmazasok olyan integraciéjanak, amely
jelentésen noévelni tudja barmely kérhaz mikoédésének hatékonysagat, a betegek
komfortérzetét, és elégedettségét is. Szabvanyos megoldasaival illeszthetévé valik az
intézménykézi adatcserét biztositd, jelenleg az NFT I-ben foly6 HEFOP 4.4 projekt
technolégiai fejlesztéseihez.

Célunk az intézmény miikédési hatékonysaganak névelése mellett eqgy példaértekii kérhazi
informatikai modell létrehozasa, amely szamos mas hazai koérhaznal referenciaként
alkalmazhaté majd.

Tanké Zoltan vezérigazgatd-helyettes, T-Systems

5. A Bethesda kérhaz bemutatasa
5.1 A korhaz elhelyezkedése a budapesti ellatorendszerben

A Bethesda kérhazat a Reformatus Egyhaz alapitotta 142 évvel ezelétt. Az 1950-ben tértént
allamositas utan Apathy Istvan Gyerekkérhazként mikaodétt, mely 15 évvel ezel6tt valt Gjra —
a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Bethesda Gyermekkérhaza néven — az egyhaz
tulajdonava.

A 135 aktiv agyas (a budapesti 6sszes gyermekkorhazi agyak 16%-a), 329 fot (53 orvos, 174
szakdolgoz6, 102 egyéb munkaerd) foglalkoztato ;
gyermekkéorhaz a févaros egyik legnevesebb
gyermekeket gyogyitd egészségiigyi intézménye,
amely 2006. évben mintegy 152 ezer csecsemét és
gyermeket (t6bb mint 8 ezer fekvo- és 144 ezer
jarébeteget) latott el. A gyermekellatasban komoly
sullyal rendelkezé intézmény, mely a
gyermekklinikak, a Heim Pal és a Budai
Gyerekkérhaz mellett a gyermekellatas az egyik
vezetd intézete. A strukturaatalakitas kévetkeztében
ez az igénybevétel varhatdéan fokozédni fog.

5.2 Teriileti adottsagok

A koérhaz két, egymastol 1500 m-re fekvd fuggetlen éplletegylttesében, haromszintes
épuletben, mintegy 4700 m?en helyezkedik el a 9 osztalybol all6 fekvébeteg részleg és a
jarébeteg szakrendelések. A Bethesda utcai éplletben mikddik az intenziv osztaly, az égési
sérilt gyermekeket gyogyitd orszagos kézpont, a sebészet, a baleseti sebészet, és a fiil-orr-
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gégészet. Az Ilka utcai éplletben elsésorban neurolégia, pszichiatria, altalanos
gyermekgyogyaszat valamint rehabilitacios apolasi feladatok folynak. Két kétszintes
épuletben mikoédnek a diagnosztikai laborok, valamint a korhazmenedzsment, a gazdasagi
részlegek és informatika. Fliggetlen egyszintes épiiletekben lGzemelteti a kérhaz a hazi
betegapolast, a haziorvosi ligyeletet, és a mliszaki kiszolgald létesitményeket.

5.3 Informatikai infrastruktura

Az orvos-szakmai és adminisztracios folyamatok és a labordiagnosztikai teriletek
informatikai tamogatasat a Béker-Soft International Informaikai és Kereskedelmi Kift.
szolgaltatta, az alfanumerikus Foénix 4.8 verziéju Clipper alkalmazasaval. A gazdasagi,
gazdalkodasi, élelmezési és a likviditasmenedzselési feladatokat (VIR) a Computrend 2000
Kft. CT-EcoStat gazdasagi és gazdalkodasi rendszere szolgalta ki, amely lefedte a
gazdasagi teriilet igényeit, de nem volt integralva a medikai rendszerrel.

Az informatikai rendszer helyi mikodtetését — kiszervezett tevékenységként — harom 6
informatikus dolgozé latja el, akik az alkalmazoi rendszerekkel, a fajlkezeléssel, a
levelezéssel, a tlizfallal és a hal6ézattal kapcsolatos rendszeradminisztraciot végeztek. A
halozat és a mintegy 151 db, atlagosan 5 és fél éves PC-bdl all6 szamitogéppark
karbantartasi tevékenységein til biztositottak a Fénix kérhazi rendszer tamogatasat is.

A koérhaz épiileteiben elhelyezkedd 6sszesen négy elosztoszekrényben végzédtetett 168 db
vezetékes Cat5 végpont kiszolgalasat 5 db korlatozott menedzsment funkciokkal rendelkezé
3Com (5x24 port) és egy Cisco 2924 switch végezte. A két korhazi féépiletet 1,5 km-es,
kozterlleten vezetett, multimodusu, 12 szélas optikai légvezetékes gerinc kéti 6ssze. Az
internet kapcsolatot egy helyi véllalkozas biztositja mikrohulldamon, szimmetrikus 3 Mb/s-os
savszeélességgel viszonylag kedvez6 aron.

A Bethesda utcai épilet hangkommunikaciés igényeit egy 2004-ben 6,3 millié Ft értékben
telepitett Avaya Definity, mig az llka utcai épilet igényeit egy Panasonic KX-T5500-as
tipusu, egymassal alkdzponti kapcsolatban 1évé telefonkézpont szolgalta ki. A kézpontok 25
db analég févonalat — 4 db rendszer és 163 db analég telefon segitségével — osztottak szét
az informatikai halozattol fuggetlen, egy érparas vezetékhalézaton. A telefon forgalmi
koltségeit 4 db GSM adapter és PIN-kédos dijszamlalé szoftver alkalmazasaval igyekezett
csOkkenteni az intézet. A 2004. évi fejlesztés tervezése soran felmerilt a vezeték nélkili
telefon kommunikacios megoldas alkalmazasa a készilékek megkédzelitbleg 15%-aban. Ezt
a DECT rendszert forrashiany miatt nem tudta bevezetni a kérhaz. A féépuletek kozétt, a
kéltségcsdkkentés érdekében mar ekkor tervezett IP alapi hangdsszekéttetés sem
valésulhatott meg a telefonkdzpontok korszeriltlensége, és a halézati kapacitasok alacsony
volta miatt.

5.4 A fejlesztés el6tti rendszer fébb hatranyai

F6 telephelyek kdzotti kapcsolat kiilon telefonkdzponttal volt megoldva
Korszer(tlen halozati infrastruktira kévetkeztében

nem voltak alkalmazhatdk mobil eszkéz6k

nem volt Iétesithetd biztonsagos tavoli tigyfélkapcsolat
nem volt alkalmazhaté digitalis hangkommunikacio

a biztonsagi megoldasok korszer(itlenek voltak

az emberi eréforrasigény magas volt

YVVVYY
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Az alkalmazasok integraltsaganak hianyabdl fakadéan
» nem volt betegre szabott gyogyszerelés, nem volt realizalhaté gydgyszerkoltség
megtakaritas
a betegel6zményekhez nem volt kiilsé hozzaférés
a mik6dd rendszerek nem voltak kompatibilisek
nem volt sem belsd, sem kilsé elektronikus adatcsere lehetdség
az egészségugyi és gazdasagi rendszerek elkillénilten mikddtek
tébbsz6ros adatrégzités volt szilkkséges a beutalas, a laborvizsgalat, a kontrolling
és a jelentések teriletén

YVVVY

Egészségligyi rendszer korszer(itlenségébdl addédbéan a rendszer
lassu volt

adatkapcsolati lehetéségei hidnyosak voltak
adatmanipulaciés képessége alacsony volt
felhasznal6 kezelése korlatozott volt

nem volt napldézas

adatvédelmi megoldasai egyszeriliek voltak
adatbiztonsagi megoldasai hianyosak voltak.

VVVYVYVVY

6. Tervezési célkitliizések

A cél olyan integralt egészségiigyi informatikai rendszer létrehozasa volt, amely a
korhaz gyogyité folyamatait — annak finanszirozasi vonatkozasaival egyiitt — ki tudja
szolgalni, és a lehet6 legtobb teriileten tamogatja az ellatasi funkciokat.

Eszkdze a szabvanyos kommunikacios technoldgiara és beteg-orientalt kézponti
adatbazisra épilé informacios rendszer, amely egyiittmikédik a meglévd
er6forrasokkal, és rugalmas az egyéni igények tekintetében.

Hogy ezeken a ,technikai” célokon keresztiil elérhetévé valjon az, hogy a beteg gyogyultan
és elégedetten tavozzon, az orvos a legjobb képességei szerint gyogyithasson és az
intézménynek meg legyen a maga helye az ellatérendszerben, az alabbi szempontok
iranyitottak a tervezést.

6.1 Beteg, iigyfél szemszég

» Informalas: A betegek az ket érdekl6 ismeretekhez kénnyen hozzajuthassanak,
akar a sajat ellatasukkal (korabbi kezelés), vagy azok kéltségeivel kapcsolatos
(betegszamla) informacidkrol legyen szo.

» Tamogatas: Tamogatva legyen az intézmény azon térekvése, hogy a beteg
kbzérzetén javitson, érezze a térédést, odafigyelést azaltal, hogy szamon tartjak,
kévetni tudjak. Igyekezzen a betegek és latogatok komfortérzetét névelni, az
elesettség érzését csokkenteni a hozzatartozdi kapcsolattartas lehetéségeinek
kiszélesitésével

> Betegiranyitas: Egyszerlsitse a jardbeteg rendelésre érkezd betegek
eligazitasat, csdkkentse a varakozast, menedzselje a betegutakat.

6.2 Orvosi felhasznaldi szemszég

» Hozzaférés: Biztositott legyen az adatok, az informacié (hang, adat, kép) és a
személyek barmely id6ben torténé elérhetésége, koézeli és tavoli helyekrél
egyarant. Valositsa meg a részlegek, osztalyok kézétti online beteg-adat aramlast
(vizsgalatkérés, leletkbzlés), a specialistdk kozotti személyes hang- és vizualis
kommunikacio lehetéségét (konzilium, egyeztetés...).
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>

>

>

Integraltsag: Egységes rendszerben szolgalja ki az intézményben folyé 6sszes
orvos-szakmai tevékenységet.

Nyilvanvalésag: Az informacio kezelése és kbzvetitése az orvos szamara legyen
lathatatlan, automatizaltsagaval csdékkentse az adminisztracios terheket, pontos
nyilvantartast kényszeritsen ki, telies korii egészséglgyi lekérdezéseket
biztositva.

az intézménykdzi kommunikacio lehetéségét (orszagos, regionalis, haziorvosi
kapcsolat), haziorvosi integracidval valositsa meg a betegut kovethetéségét.
Eléremutatas: Hordozza magaban a telemedicina alkalmazasanak lehetéségét.

6.3 Egészségpolitikai szemszbg

>

Rugalmassag: A gyogyitd intézmény olyan infrastrukturalis adottsagokkal legyen
felruhazva, hogy az egészségiigy ellatasi szerkezetében t6rténd, drasztikus
valtozasokat is krizishelyzet nélkil, magas reakciésebességgel szolgalja ki.
Barmilyen ellatasbeli médosulast kévetni tudjon.

6.4 Miikodtetbi, lizemeltetéi szemszog

>

Gazdasagossag: Az alkalmazott megoldasok tériljenek meg gyorsan
(els6sorban az lizemeltetési kéltségek: a hang-kommunkaciés, a karbantartasi és
az energiakoltségek csékkenése altal). A kddolas, valamint a gyégyszerigénylés
beépitett tamogatasa eredményezzen megtakaritast.

Tamogatottsag: Tamogassa az intézmény legtébb nem orvosi folyamatat
(Ugyfélkezelési, gazdasagi, munkaiigyi, rendészeti, biztonsagtechnikai).
Kezelhetdéség: Egységes elvek szerint miik6édd, mikddtethetd és kezelhetd
(konvergens) infrastruktira keriljon kialakitasra, amely legyen teljes kérlen
integralt, hibatlré és homogén.

Uzemeltetési biztonsag: Az (zemeltetés szamara legyen a rendszer
szabvanyos, homogén, magas teljesitbképesség mellett skalazhatd, annak
minden elemére terjedjen ki a 99,8 %-os rendelkezésre allas. A gyogyitod
tevékenységet a nap 24 6rajaban szolgalnia kell, akar tébb szaz felhasznald
kiszolgalasi kesedelme nélkul.

Erték- és id6tallosag: Nemcsak hasznalhatosagi, hanem erkdlcsi és technolégiai
értelemben se kényszeriljén az intézmény akar a teljes rendszer cseréjére,
életciklusa menedzselhetd legyen, a beruhazas idétallosaganak biztositasaval.
Adatbiztonsag, hitelesség: A hardver és szoftver technologia zarja ki az
adatvesztés lehetbségét, és minimalizalja a rendszerbsszeomlas esélyét.
Felkészilve a teljesen elektronikus jelentések bevezetésére, tamogassa a tavoli
adatcserék, adatszolgaltatasok hitelesitését.

Egyiittmiikddés és integralhatosag: Mikodjon egyiitt a meglévd rendszerekkel,
alkalmazas és eszkéz szinten, legyen képes azokkal adatot cserélni, adatait
migralni, heterogén eszkdzparkon is.

Finanszirozas: Olyan modellszer(l, szabvanyos megoldas keriljon kialakitasra,
amely megfelel az unié finanszirozas k&évetelményeinek, és a megoldas
tdmogathaté legyen.
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7. Megvalésitas
7.1 Halozatépités

A halézatot a T-Systems alvallalkozojaként a BCN Rendszerhaz Kft. tervezte és épitette
meg. A tervezés soran a teljes integraciora val6 térekvés nemcsak a medikai és gazdasagi
informatikai rendszerekre, az IP és VoIP alapi hangkommunikacié szempontjaira terjedt ki,
hanem a laborhelyiségekben mikdédd automatak illesztésének és a koérhaz energetikai
rendszerének, tavfeligyeleti igényeire is. A T-Systems elézetes felmérése alapjan - a
vallalatcsoporthoz tartoz6 - BCN Kft. a Bethesda szakembereivel egyuttmiikédve tervezte
meg, és bdvitette tovabbi 56 végponttal a Cat5 tipusu halézatot, épitett ki 70 db Uj vezeték
nélkuli elérési pontot, és a kiszolgalé gyengearamu halézatot. A tervezés és a kivitelezés az
elézetes Utemezésnek megfeleléen 12 hét alatt befejezddétt.

7.2 Installacid, halézatkonfiguralas

A fejlesztési munka egyik legnagyobb kihivasa volt, hogy a kérhaz miikédését semmilyen
koérilmény miatt nem szakithatta meg, de még csak nem is akadalyozhatta jelentésen a
tevékenység.

Ezért a kérhazi dolgozék szamara lathatatlan eszkdzdk, mint pl. a teljes kapcsolé és
utvalasztd rendszer, a hattérben futé szerverek elére felkonfiguralva, munkasziineti napon
keriltek telepitésre. Mivel az Uj munkaallomasok operacids és alkalmazéi programrendszere
az egész intézményben egységesen a bevezetendé MedWorkS integralt kérhazi
rendszerhez optimalizalt, ezért a hatékony, ,klénoz6” technolégiaval sokszorozott példanyok
belizemelése, a dolgozdkkal egyeztetett idépontokban, viszonylag gyorsan megtérténhetett.
gy a régi rendszer és az U tesztrendszer egyidejii hasznalata semmilyen miikodési
problémat nem jelentett.

A kiszolgaldk cseréje azonban szamtalan Uj technikai és technologiai megoldas
bevezetésével jart. A tlizfal, a spam-sziirés és a levelezés esetében nem volt lehetséges a
parhuzamos muikddés, csak egy I€pésben torténhetett az atallas. A korabban a Pentium Pro
szamitogépen futd Linux tlzfalfunkcidét, a spam-szlré és virusfigyeld funkcidkkal
megosztottan a Cisco 5510 ASA' jelli célorientalt VPN és Security eszkoze, és egy rack-
kivitelli szerverre telepitett ,e-detektiv’ rendszer vette at. A két rendszer egymashoz
hangolasa a kérhaz igényei szerint, fokozatosan, tébb 1épcsdben zajlott. A szoftveres Linux
tlzfalmegoldashoz képest oriasi elérelépés a kérhazban a profi multifunkcidés céleszkdz
(ASA tlzfal) hasznalata.

A Bethesda koérhaz halozati adatforgalmanak biztonsaga szamara elegendé teljesitményt
nyujt ez a megoldas, hiszen a 300 Mbps atereszté képességl firewall legkisebb Cisco
biztonsagi berendezés is akar 32 000 egyidejli kapcsolat és 50 VPN kapcsolat kezelésére
képes. Nagyteljesitményl betérés-megel6zesi rendszere (IPS) a haldzati tamadasok széles
kérének hatékony kivédését és az adatok és a haldzati infrastruktura védelmét szolgalja, mig
az ,e-detektiv’ rendszer halézati anti-virus szolgaltatasaval figyeli és blokkolja a spyware,
adware, malware, tréjai, rootkits és sok egyeb tipusu virustdmadasokat, megallitva ezzel a
halézatot fenyegetd tamadasok és a betdrési térekvések nagyon nagy hanyadat. A célszeri
kéltségkimélés érdekében, a spam-sziirés és virusellenérzés, mint a levelezéshez
kapcsolddé biztonsagi alkalmazas fliggetlen eszkdzben keriilt megvalésitasra, megerdsitve
ezaltal a kordbban csak a munkaallomasokon végzett virusvédelmet.

' Adaptive Security Appliance
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7.3 Rendszerbevezetés

A halézat és a munkaallomas infrastrukturalis elemeinek telepitésével egyidejlleg
megkezdédétt a RedHat Linuxon fut6 Oracle adatbazisszerver és fajlkiszolgalo
konfiguralasa. A tébb mint 12 éves kérhaz-informatikai tapasztalatra épulé MedWorkS
kérhazi egészségigyi integralt alkalmazas is bevezetésre keriilt.

A GlobeNet szakemberei a végleges kiszolgalorendszer beillesztése elétt 6sszesen 108 f6 (a
dolgozok 35%-a) orvos, egészségiigyi szakdolgozd és informatikus szamara 3 oras
szakmacsoportok szerinti képzést tartottak. Alkalmazkodva e nélkil6zhetetlen munkat végz6
egészségugyiek idébeosztasahoz, a kbérhaz kényvtaraban kialakitott oktatoterem egyedi
munkahelyein, - a bevezetés el6tti két hénapon keresztil - az éles rendszerrel teljesen
megegyez6 kérnyezetben egyidejlileg 19 f6 tanulhatta a rendszer mikddését. A vizsgaval
zarddod oktatas kiterjedt minden fekvdbeteg osztalyos-, ambulans-, jarobeteg szakrendelés-,
labordiagnosztika- és a betegfelvétel funkcidinak begyakorlasara.

A jol szervezett oktatas alapfeltétele volt a rendszer z6kkenémentes bevezetésének. A
korabbi Fénix alkalmazas miikédése 2007. junius 30-aval befejez6détt. Julius 1-én reggel 7
oratél a korhaz a napi mikdédését mar a MedWorkS rendszerrel kezdte meg. A GlobeNet
informatikusai szamara két nap allt rendelkezésre, hogy a Fénix rendszerben kezelt 10 év
ellatasi adatait a MedWorkS-be migraljak. Az alkalmazott tavmenedzselési technolégia
lehetéveé tette, hogy a 48 o6ran at folyd adatkonverzié helyszini jelenlét nélkil, a GlobeNet
telephelyérél feliigyelve térténjen.

Mindez azt jelenti a kérhaz felhasznaléi szamara, hogy egyetlen betegik ellatasi
informacioirdl nem kellett lemondaniuk, még a megszokott, személyre szabott beallitasaik,
makroik is beépultek az Uj rendszerbe. A korabbi rendszer egy honapon keresztil, mar csak
elszamolasi célbdl volt elérhetd.

A bevezetések Utemezése szerint a gazdasagi és a gyégyszertari modul oktatasa ez év
szeptemberében megkezdédik, és az Uj gazdasagi év kezdetével 2008 januarjaban levaltja a
régi rendszereket.

8. Technikai, technolégiai megoldasok

A korszerUsitést kévetéen az intézeten bellli minden elektronikus kommunikacié kettds
halozati k6zegen és infrastruktaran zajlik. A 70 db - szinte észrevétlenll elhelyezett -
hozzaférési pontbol (Acces Point) allé vezeték nélkili, és a 213 végpontra béviilt vezetékes
halozat a k6zmd, amelyre minden mas szolgaltatas telepiil. Ezeken az ,Acces Point-okon”
keresztill szervezi meg a hozza kapcsolddo 44 db Uj vezeték nélkili eszkdz - mely akar tébb
szaz készilékre is béviilhet — stabil, biztonsagos kapcsolatat a Cisco 4400-as vezeték nélkdili
LAN kontrollere (WCS?). Ez a vezérld a szoftverében tartalmazza azokat a biztonsagi
szabalyokat, lehetséges titkositasi formakat és radiéfrekvencias behatolas-védelmet,
amelyekkel a halbzat biztonsagossa teszi 6nmagat.

Ezaltal lehetséges, hogy a specialista szakorvos a nala lévé Tablet PC vagy PDA®
szamitogéppel a kérhaz barmely teriletén, mindig megtekinthesse a betege egészségugyi
adatait, régzitse vizsgalati eredményeit. Vizitelés kézben kezében tarthatja a paciens teljes

> WCS - Wireless Control System
3 PDA - Personal Digital Assistant: olyan kéziszamitogép, amellyel szamitogépes halézathoz csatlakoztatva az
asztali szamitogépekkel azonos feladatokat lehet ellatni.
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anamnézisét, laboreredményeit, és kovetheti az alkalmazott terapiat. Lehetéség, hogy a
beteg mellett, akar roégténzétt konzilium soran elemezhesse a képalkotdé diagnosztikai
vizsgalatok eredményeit. Nem vész el id6, mert az informacié helyben van, és nem vész el
informacio, mert az eszk6éz helyben van. Az informacié azonnal régzithetd, és azonnal meg
is oszthaté.
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1. abra A Bethesda kérhaz informatikai rendszerének modellje
8.1 Beteg- és eszkbzazonositas

Azon tulmendéen, hogy az informaciot kezelé eszkdz a felhasznaléjaval mindig egyitt mozog,
a berendezésekrél — és ezaltal azok hasznaléirdl is — tudjuk, hogy az intézményben melyik
pillanatban hol talalhaték.

A halézathoz kapcsolodo eszkdzoket a vezeték nélkili hozzaférési pontok (AP) figyelik, és
minden informaciét tovabbitanak a WCS-nek, ami feligyeli és menedzseli munkajukat,
megteremti a kapcsolatot a kabeles és a WiFi halézat k6z6tt. Rajta keresztil folyik minden
vezeték nélkili eszkéz forgalma.

Ezeket az informaciokat dolgozza fel a Cisco 2700-as sorozatu vezeték nélkdli
helymeghatarozé késziléke*, amely a halozati kommunikacié szervezésével és

* WLA - Wireless Location Appliance

1CT project managemen
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fellgyeletével segiti az intézmény és a betegkiszolgalas szervezettségét. Azaltal, hogy valés
idében azonositani tudja és grafikusan meg is jeleniti a noteszgépek, kéziszamitégépek,
vezeték nélkili IP-telefonok hollétét, késedelem nélkil elérhetévé valnak a berendezések és
az O6ket hasznal6é személyek is. Ugyanezen berendezés segitségével tévedés nélkil tudhatd
az is, hogy egy radiéfrekvencias azonosité (RFID) cimkével ellatott slirgésségi mlszer vagy
készulék, mint a defibrillator melyik, és honnan veheté azonnal hasznalatba. Ugyanlgy
kévethetd a rehabilitaciés osztalyokrél vizsgalatra kuldétt
gyermekek telephelyek ko6zétti mozgasa. Pontosan
nyomon koévethetd az llka utcai telephelyrél torténé _
kilépésik és megjelenésilk a Bethesda utcai kérhaz “ji‘ f
teruletén. ]

Ez a szolgaltatas igen jelentés a gazdasagi- és a muszaki
terllet szamara, hiszen a halbézathoz kapcsolhato
eszk6z6k (a telles LAN infrastruktira) pontos
nyilvantartasa  kdlén  adminisztracié  nélkal  all
rendelkezésre.

8.2 Tavoli elérés

A korhaz vezetése és orvosai kézil egyenlére 5 6 érheti el tavolrol (pl. otthonabdl) is a
rendszert. A tavoli kapcsolaton keresztil otthonrdl is teljes funkcionalitassal hasznalhatjak a
MedWorkS szolgaltatasait, azonban a tavoli hozzaférés jelenlegi célja elsésorban a
menedzsment dontéseihez szilkséges statisztikak megtekintése. A korhazi rendszerbe valo
belépés biztonsagos, VPN kapcsolatot biztositd Cisco ADSL routereken keresztiil valosul
meg.

A joév6ben a haziorvosok hasonl6 médon, tavoli bejelentkezés segitségével kézvetlenil a
korhazi rendszerben allithatjak ki a beutalét, foglalhatnak idépontot a betegeik szamara,
vagy érhetik el a szamukra megengedett funkcidkat. Az orvosok biztonsagos médon, VPN
kapcsolattal felépitett terminal szerveren keresztil érhetik el a koérhazi rendszert. A
haziorvosnak csak egy hozzaférés engedélyezésre és egy ADSL kapcsolatra van szilksége
ahhoz, hogy ezt a funkciét igénybe vehesse.

8.3 IP telefonrendszer

A kérhaz kiilsé és belsé hangkommunikacidjat egy-egy, a féépiletekben elhelyezett Cisco
4.2 3-es verzibju Call Managere latja el. A két tavoli épulet koézétt meglévd optikai
Osszekottetés révén megoldott a teljes belsd, egységes intézményi telefonkapcsolat kiilsd
szolgaltatd igénybevétele nélkil. Mint ismeretes, a tavoli telephelyek telefonos
6sszekapcsolasa még ma is igen komoly probléma és jelentds kéltségtényezd. A két kézpont
ezzel az Osszekottetéssel egyben egymasnak hattér (backup) rendszerei is, mialtal
barmelyik kdézpont ideiglenes milkddési szinete esetén a masik rendszer teljes
funkcionalitassal szolgélja ki az egész intézményt. A lehetséges lizemszinet minimalizalasa
mellett normal Gzemben, a hivasmennyiségb8l szarmazé terhelések figgvényében a két
berendezés kozétt automatikusan kiegyenlitédik a terhelés. A konfiguralasba és az Uj
szammez6 kiosztasba a korabbi hivasi szokasok maximalisan beéplltek, igy az uj rendszer
illeszkedik a korabbi logikahoz.

A korhaz nyilvanos vagy mobil telefonhaldézat felé iranyuld hivasai szamara a kézponti
szerverteremben keriilt elhelyezésre az ISDN és a 4 db GSM atjaro, mely felé a rendszer a
halozaton keresztill, a legkedvezdbb tarifakivalasztas elve (Least Cost Routing) alapjan,
optimalisan iranyitja a hivasokat. Az llka utcai kézpont igy nem is rendelkezik ISDN févonali
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kapcsolattal, hanem a févonali kijaratot a Bethesda utcai kézpontba telepitett ,hang atjarén”
(voice-gateway) keresztil éri el. Mivel nincs szikség a két telephelyen kilén ISDN
csatlakozas fenntartasara, igy kiépitési, installaciés és fenntartasi koltségiik is fajlagosan
olcsobb.

Ebben az egységes rendszerben a Nokia E61-es WiFi kommunikacioval rendelkez6
mobiltelefont, a rendszer vezeték nélkili Cisco 7920 IP telefonjait, a PDA-kat vagy a
notebookokat, a Cisco azonos, szabvanyos WLAN infrastruktiraja szolgalja ki, szemben a
hagyomanyos alkézponti rendszerek DECT megoldasaval, amely kilén radiéfrekvencias
infrastrukturat igényel. Ezek a mobil eszk6ézok a kivant funkciotol figgben vagy az
adathaldzati, vagy a telefonos (voice LAN) virtualis hal6zathoz kapcsolédnak.

A halozati authentikaciot minden kapcsolodasi kisérlet esetében a Cisco ACS® rendszere
végzi, amely az 6sszes Cisco eszkozzel egy integralt biztonsagi infrastruktarat® alkot.
Egyuttesen biztonsagi hitelesitést kévetelnek meg a végpontoktdl, és szabalyozzak azok
hozzaférését (engedélyezés, tiltas, korlatozott szolgaltatasok). A kérhaz kézponti hazirendjét
tartalmazo rendszerként mikodik. Mivel képes felhasznalni a kérhaz teljes, a Novell szerver
altal kezelt (NDS) eréforras-informaciéit, jelentés kézi adatbeviteltél mentesiti a telefon és a
halézati adminisztraciot.

A korhazat hivo fél a Cisco Unified Contact Center Express IVR’ rendszerének
hangbemondasa alapjan kdzvetlenil valaszthatja a keresett osztalyt, részleget, vagy kérheti
a kezel6t, aki a megfelelé személyhez kapcsolja 6t. Az éjszakai belgydgyaszati Gigyelet alatt
beérkezé beszélgetéseket IP alapu archivalé rendszer rogziti. Az elérhetéség kiegészill még
az ugyeleten és a portan elhelyezett IP telefonok mellett megmaradd, helyi tapellatast nem
igényl6 analog telefonnal.

A szamitogépes rendszer és a telefon ilyen integracioja révén,
az Uzemeltetési és karbantartasi feladatokat a meglévo
informatikai személyzet hatékonyabban, jobb min&ségi
szolgaltatassal képes ellatni. Nincs szikség kilén telefonos
karbantartd szervezetre, s kiilsé atalanydijas szolgaltatasokra.
Az IP telefonrendszer adottsagaibél addéddan egy athelyezett
késziulék, minden egyéb beavatkozas és adminisztracio
nélkil, a megszokott személyre szabott bedllitasokkal
hasznalhato az Uj irodaban. A kézpontositott
konfiguraciokezelés kovetkeztében a napi Uzemeltetési
feladatok, a telefonrendszer menedzselése, monitorozasa
kénnyebben, hatékonyabban, akar tavolrél is elvégezheték.
Kulénosen elényés lehet ez a dijszamlalé rendszer miikédtetésében. A kérhazakhoz hasonlo
tébbépiletes, tdébb telephelyes intézményi struktiraban, az eréforrasokat a lehetéséghez
igazitva, mindig a legoptimalisabb médon lehet kbézpontositani vagy decentralizalni. Példaul
konferencia rendszert, hangpostat, esetleg mobil IP kamerakkal régtonzott vided kapcsolatot
ott kiépiteni, hasznalni vagy bdviteni, ahol a pillanatnyi igények azt szilkségessé teszik.
Hozzatartoz6i igény és hozzajarulas esetén kialakithatdé a koérterem vagy a gyermekagy
otthonrél térténd megfigyelése is.

> Access Control Server
© Atjarok (routerek), halozati kapesoldk, vezeték nélkiili elérési pontok és biztonsagi alkalmazasok

Hang meniirendszer, automatizalt kezelérendszer és informacidszolgaltatas
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Mivel az IP telefonok hagyomanyos telefonokhoz hasonl6, de szamos kényelmi és
csoportmunka funkciéval ellatott készilékek, rovid képzéssel tamogatott azonnali
hasznalatuk nem jelent problémat, viszont fejleszthetd ra alkalmazas, amellyel akar orvosi
vagy gazdasagi informaciok is elérheték. A késziilékekben egy beépitett switch gondoskodik
arrél, hogy a szamitogép a felhasznald IP telefonjan keresztiil kapcsolédjon a haldézathoz,
akar gigabites sebességgel. gy egy felhasznalé csak egy végpontot igényel, spérolva ezzel
a halbdzati kéltségen.

Az |IP-telefénia mikodtetésének feltétele a kapcsolt haldzat, melyben Cisco Catalyst Switch
modellekbe beépitett Power over Ethernet (PoE) funkcié gondoskodik arrél, hogy az
ethernet adatatvitel mellett tapfesziiltséget is biztositson a telefonkésziilékeknek, illetve az
Access Pointoknak. igy azokhoz nem kell kiilsé tap.

Maga a ,telefonkézpont” egy specidlis szerveren futo, hivasvezérlést végzé Call Manager
szoftver. Funkcioéi mar meghaladjak a mai digitalis telefonkézpontokét, raadasul azoknal joval
tébbféle CTI® alkalmazashoz illeszthetd, mint pl. egy egészségiigyi vagy intézményi
adatbazis informaciéibdl meritd, web-alapu, Call-Center.

8.4 Elbjegyzé, behivé rendszer

A korhazba belépd beteg nem egy személytelen sorszamoszté
terminallal kerll kapcsolatba, hanem az LCD monitoros
szamitogépet kezeld asszisztens latja el a kdzponti kartonozasi
feladatokat, régziti a szilkséges adatokat, és segiti a beteget az
eligazodasban. A kapott sorszam, barmilyen ellatasban is vesz
részt a beteg, a nap folyaman ugyanaz marad, és nem kell Ujabb
és Ujabb dokumentumokat, beutalékat magaval vinnie. A beteg az
ellatas helyérdl és megkezdéserdl digitalis kijelzén kap értesitést.
Az egyes szakvizsgalatokra, diagnosztikara, laboratériumi
vizsgalatokra val6 beutalds és idépontfoglalas a MedWorkS
rendszeren belll térténik, nyomtatott anyagok nélkil, hiszen a
rendszer altal végzett autentikacié garantalia a dokumentumok | JE L
kérhazon bellli hitelességét. A szamitogépben elballitott | - i
vizsgalatkéré lap elektronikusan ,kerll at” és jelenik meg a vizsgalatvégzés helyén, ahol a
betegnek mar csak a vizsgalatra szélito jelzést kell megvarnia. A rendszer az eldjegyzési,
varolistas és beteglogisztikai funkciokat telies egészében elektronikusan biztositja,
megszlintetve a ,kockas” eléjegyzési flizeteket.

A betegel6jegyz6 funkcio - felnétt ellatas esetében vizitdij automatas kapcsolattal - integrans
része a korhazi adminisztracidbnak. A kijelz6 rendszer a MedWorkS rendszeren belil
létrehozott eléjegyzés-iddpont adatbazist egy SOAP® web-szolgaltatast nyujté alkalmazas
segitségével éri el, jeleniti meg és hasznalja fel az ellatasi helyeken régzitett
idépontadatokat.

Az ugyfélfogadd pultnal dolgozé6 munkatars éppugy a rendszeren belil éri el az eléjegyzési
lehetéségeket, az elbjegyzés-idépontok lekérdezését, végezheti az U] elbjegyzések
régzitését, torlését, mint a kérhaz tébbi szakmai ellatéd részlege.

A tavoli hozzaférési funkciod kiterjesztésével akar a beteg is online mddon jegyezheti eld
magat, foglalhat idépontot a beutal6t nem igénylé szakrendelésekre.

¥ Computer Telephony Integration — a szdmitastechnika és a telefonia egyiittmiksdése
? SOAP -Simple Object Access Protocol, szabvanyos feliileten keresztiil torténd, XML- sémakban leirt tizenetkiildés
a két végpont kozott
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9. Az integralt koérhazi rendszer

A MedWorkS alkalmazasrendszer bevezetésével egységes eszkdztar gondoskodik az
egészségugyi ellatas adminisztrativ, valamint a szakmai folyamatainak, és a mikodtetés
gazdasagi kornyezetét kontrollalé gazdasagi, tervezési és dbntési feladatainak
tamogatasarol. A mikddési folyamatok soran gyarapodd adatvagyon egyetlen adatbazisban
halmozaodik fel, amelybél hatékony adatbanyaszati eszkézdkkel a rutinszer(i elemzéseken és
kimutatasokon tul akar tudomanyos célu vagy rejtett 6sszefliggések felismerése emeli az
intézmény szakmai és gazdasagi teljesitbképességét.

elérés

Védeimi és | Adatbanyészati eszkozok Belst: &
adatbiztonsagi modul halozati

I Kontrolling modul

Alkalmazasparaméterezd
rendszermodul

i
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Szerviz modul

usbiugye

Felbasznélo-ellenérzé
rendszermodul

/L Tavoli !
hozzaferes- _!,
\r ezérlé

mmmmmmmmmmmm ‘.M_ f e Szabvanyos
lzenetcsere
= (tavoli /helyi)

|npow teynzsoubeig

| Online TAJ autorizacié

=
<
o
&

| Tavoli adminisztracio

Rendszermag

2. abra A Bethesda kérhazban telepitett MedWorkS integralt alkalmazasrendszer

A kérhaz belsé szabalyozasi rendszerének, struktirajanak és eréforrasainak (szakemberek,
berendezések, kapacitasok) megfeleléen rugalmasan képezheték le az intézmény gyogyitasi
folyamatai. A rendszerben megvalédsitott teljes korl intézményi beteglogisztika menedzseli a
betegek ellatasban t6ltétt idejének hatékony és optimalis kihasznalasat, biztositva a betegek
és a leletek utjanak elektronikus kévetését.

A felhasznalé szakemberek szamara online modon biztositja a teriletiiknek megfelelé
szakmaspecifikus tudasbazisok, protokollok, eljarasleirasok elérését. Sablonok, makrok,
keres6k gyorsitjak a rutinszerli adminisztracios tevékenységeket.

|

rL st 7 'S Vo z Név [ireees  Nemefw  tas[ ‘ Saierst: [196811.12
Az ellatasi és felhasznalasi adatok egységesen a

Orkelégia | Equéb dokumentscss | Disgniasok | Beovatkazésok | Ansmeézis / Status | Sebeszet expent  Lelet / Zércilentés | alv

betegrekordhoz kapcsoldédnak, igy az egy ellatasi esetre 22588 - sar-- &:ugsses smis

RER R

[T Times NewRomozlls_<I/M=] B 2 U % A A |

vonatkozd tételes raforditds és koltségkimutatas, a ‘m=io oo oo e e e
betegszamla valés adatokon alapul, és azonnal | Sbionbncas .
rendelkezésre All. d g

Az o&sszehangolt rendszerkomponensek, a kimagasldé || s e T e e
teljesitmény(i Oracle adatbéazismotor és a felhasznald -

kozeli, logikus kezeloéfeluletek kivételes  °l, sttt o™ ety
rendszersebességet biztositanak, amely néveli az - i
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intézmény hatékonysagat, és kedvezbéen hat a betegek, és hozzatartozoik biztonsag- és
komfortérzetére. A korszerii, kliens-szerver architektaraban megvalésitott adatkezelés-
és szoftvertechnoldgia lényeges sebességcsokkenés nélkiil teszi lehetévé a rendszer
egyideji hasznalatat az intézményen beliilrél és tavolrdl (intézményen Kkiviilrél).
Alkalmassa teszi tovabba vezeték nélkiili halozati vagy mobiltechnologiak és
eszk6zok (tablet PC, PDA, GSM) alkalmazasara, regionalis és tavoli, szabvanyos
adatbazis-kapcsolat vagy adatcsere megvaldsitasara.

10. Uzemeltetési modell

A kérhazban kialakitott informatikai infrastruktira négy Osszetett rendszer integracidja,
azonban az intézménynek az lizemeltetési feladatai soran csupan harom szervezettel kell
kapcsolatot fenntartania.

Magyar Telekom GlobeNe Bethesda kérhaz
(T-Systems, Cisco) Informatikai lizemeltetés

*Tamogatas -hibaelharitas *Alkalmazastamogatas
*karbantartas *hibaelharitas
sszolgaltatasok nyujtasa ledWorksS klinikai slzemeltetés

rendszel

IP telefonrendszer

Régi szamitégépes
Vezetékes és vezeték - eszgkbzpark 0
nélkuli halézati edBakter rendsze
infrastruktura

Korabbi megmarado
alkalmazoi rendszerek

Uj szamitégépes
eszkdzpark armaGlobe rendszer

az e-Learnig, es a digitalis
alairas szolgaltatasok

3. abra A Bethesda korhazban telepitett rendszereket lizemelteté szervezetek

A vezetékes és vezeték nélkuli halézati elemek és szolgaltatasok, az I[P alapu
telefonrendszer napi zemeltetési tevékenységeit a Magyar Telekom — a vallalatcsoport
egységei altal — latja el tavoli feligyeleti kozpontjan keresztil. Mivel az informatikai halézat
telepitett eszkdzei miikédési allapotukrol, terheltségiikrél rendszeres jelentést képesek
kildeni egy feliigyeleti kézpontba, hibajelzés esetén a szakemberek tavolrdl, észrevétlendl
végezhetik el a beavatkozast, vagy moédosithatjak a konfiguracios beallitdsokat. Sziikség
esetén, révid idén bellli helyszini kiszallassal haritjak el a hibat.

Mindehhez a Cisco magas szintl tanacsadast és support tevékenységet biztosit. Ugyancsak
a Magyar Telekom ugyfélkapcsolati rendszerén keresztil térténik a korszer(i, Uj
szamitogépes eszkozparkkal kapcsolatos garancialis és jotallasi igények érvényesitése. A
Magyar Telekom harom évig biztositja a T-Systems és a Cisco altal adomanyozott eszkézék
és szolgaltatdsok Uzemeltetését, hibaelharitasat, az IT-technolégia tdmogatasat valamint a
WAN-LAN felligyelet, az e-Learnig és a digitalis alairas (e-Szignd) szolgaltatasokat.

ICT project m
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Az adomanyozas keretében szallitott Uj korhaz-informatikai medikai és gazdasagi rendszer,
az adatbazis- és szerverfeligyeletét a GlobeNet ugyancsak tavoli adminisztracioval és
felugyelettel latja el. Az alkalmazott frissitési metodika észrevehetetlen a felhasznaldk
szamara, és nagy Uzembiztonsagot jelent.

A megmaradé informatikai berendezéseket és alkalmazasokat tovabbra is a kérhaz
informatikai szervezete miikddteti tovabb, egylttmikédve a Magyar Telekom és a GlobeNet
szervezeteivel.

11. Eredmények

11.1 A fejlesztés hatasai

1111 Kommunikacio

» A korabbi telefonrendszer két telefonkézpontja két telephelyen, két karbantarté
szolgaltatd igénybevételével miikddott. A telefonkdézpontok killénbdzésége miatt a
kérhaznak két szervezettel kellet kapcsolatot fenntartania, hiszen a szolgaltatok is
specializalodtak. A fejlesztést kdvetden azonban nincs szilkség kiilsé kézpont és
halézat karbantarté szolgaltatokra, mivel az egységes technolégia altal mindketté
a megmarado informatika felligyelete ala kertl. Egy 170 mellékkel rendelkezé
intézménynél a karbantartasi dij a telefonkézpont és a halézat esetében
meghaladhatja az évi egy millié Ft-ot.

» Az IP hang6sszekoéttetes révén elmarad a két telephely kézétti allandé
telefonkapcsolat fenntartasanak szolgaltatasi- és hivasdij koltsége, amely
altalanos esetben elérheti a havi tébb tizezer forintot.

» Egy nagy kiterjedés(i intézményben a szakorvosok
azonnali elérhetésége a silrgbésségi feladatok és a
napi rutinfeladatok soran egyarant kulcsfontossagu,
ezért kilénb6zb eszkdzokkel igyekeznek is névelni
mindenhol ezt az elérhetéséget. A ,csipogd” itt sem
bizonyult elég hatékonynak, ezért mar nem s
alkalmazza a koérhaz, mig a mobiltelefon ilyen célu
hasznalata til  koéltséges. Csupan a  két
legforgalmasabb szakma vezetd féorvosai
rendelkezhettek intézeti mobiltelefonnal. A fejlesztést
kévetéen minden gyégyitdé szakmai osztalyra és az
Ugyeletre jutott a 20 db vezeték nélkiili Cisco IP
telefonbdl, mig a kérhaz vezetése a 9 db kettdés Uzemi GSM/WiFi halézatos
telefonokkal kézvetlenil tarthatja a kapcsolatot a belsé és kiilsé munkatarsakkal
egyarant. A mobil telefonkommunikaciora alkalmas eszk&z6k aranya a korabbi
2%-rél 17%-ra novekedett, ezaltal névelve a fontos személyek intézményen
belilli, tetszbéleges helyen térténd, koltségmentes interaktiv elérhetéségét. A
fejlesztés el6tti és utani eszkéz 6sszetételét a 10. abra mutatja.
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10. abra A kommunikacios eszkoz6k osszetételének valtozasa

» A korhaz teljes teriilete (100%) lefedett vezeték nélkili haldzati eléréssel, amely
terilet 93%-an megvaldsitott az eszkéz és személy lokalizacié. A halozat
biztositja a vendégek szamara is az internet elérést, szlirve a nemkivanatos
tartalmak ,bejutasat’ az intézménybe. A vendégek altal hasznalhat6é savszélesség
korlatozasa, és a lokalizacioval felderitett idegen belépék kizarasa megvedi a
halézatot az indokolatlan terheléstdl.

db350 -
300 -
250 Bévitési
tartalék 311%
200
150
100
50
0
Végpont Eszkdz Végpont Eszkdéz
Fejlesztés el6tt Fejlesztés utan

‘I:I Vezetékes rendszer @ WiFi rendszer ‘

11. abra A Bethesda korhaz haldzati infrastruktura- és eszk6zosszetételének valtozasa

> Napi gyakorlatta valt a két telephely kozétti videokonferencia, mely
atlagosan 10 f6 szakembert kapcsol be 1.5 km tavolsagbodl a napi 30 perces
reggeli ,,Referal6” vezetéi szakmai megbeszélésekre. Az el6késziletek, holt
idék és utazasok elmaradasaval személyenként fél éraval is - Osszességében
napi 300 perccel - t6bb id6 juthat a betegek, a szakmai munka szamara.

1CT project managemen

19



-+« if--Systems:  CISCO

11.1.2 Informaciokezelés

>

Az Uj rendszer egyittes mar nem egy egészségiigyi tevékenységet tamogatéd
alkalmazas, hanem a legkorszerlibb kommunikaciés és szoftvertechnoldgiai
megoldasokban megtestesilé, folyamatszabalyozott intézményi betegellatasi
logisztika, amelyet a halézati és a klinikai rendszer egyitt alkot. Az eszkdzdk
hasznalata szamos hitelesitési, egyeztetési, szervezési és dokumentacios
kételezettség terheitél mentesiti a hasznaldit;

v A informaciétechnolégiai eszkdzzel (szamitdgép, vezeték nélkili eszkéz -
tablet PC vagy telefon és PDA,) a dolgoz6 bejelentkezik a rendszerbe,
amely elvégzi a hitelesitést. A rendszeren belll hitelesitett dokumentalasi
rend kdvetkeztében

v az intézmeényen belilli ellatas soran nem kell dokumentumot hitelesiteni,
alairni, pecsételni, sé6t nyomtatni sem, és

v az ellatd részlegek kozétti elektronikus informaciocsere és idépont
egyeztetés sem kivan meg személyes egyeztetést.

Az elektronikus RTG, UH és laborbeutalok esetében felszabadult atlagosan évi
712 munkadra orvos- és asszisztensidd a beteggel valé személyes
kapcsolattartasra vagy tébb beteg ellatasara fordithaté.
A labor automatak rendszerbe kapcsolasaval évi t6bb, mint 2000 adatrégzitési
munkaodra szabadithaté fel.
A kozponti betegfogadd pult és a beteghivd rendszer beadllitasaval a RTG
betegfelvételi és az altatéorvosi szakrendeld adminisztracidja megsziintethetévé
valt, szerepiket a koézponti adminisztraci6 veszi at. Ez szintén
idémegtakaritasban  jelentkezd hatékonysagjavulast, de akar létszdm
felszabaditast is eredményezhet.
Az  adminisztraciés terhek és  id6k
csOkkenése a folyamatok szervezetisége, a
beteg iranyitottsaga altal egyrészt
csokkennek a varakozasi idok, masrészt
megszliinik a beteg ,bolyongasa” az
intézményben.
A MedWorkS medikai rendszerrel integralt
gazdasagi, kontrolling és gybgyszertari
folyamatok  megszintetik a korabbi
szigetrendszerek kozétti, legtdbb esetben
manualis adatrégzitéssel jar6 adatcseréket. A beépitett munkafolyamat
optimalizalas és nagy Uzembiztonsagu informatikai infrastruktira tovabbi
munkaiddbeli megtakaritas eredményez.

A siirgdosségi készillékek elérésében alkalmazott radiofrekvencias

lokalizacié életet menthet meg a veszteségidé kizarasaval, de egy infuzios

pumpa vagy kerekes szék — de barmely eszkéz — megkeresésére forditott id6,
mar gazdasagi kérdés is.

A lokalizacio igen fontos tovabbi lehetésége a tulajdonvédelem. A veszélyeztetett

eszkozok, targyak megfigyelésével vagyonvesztés akadalyozhaté meg, amelyhez

elegendd az RFID cimkék szamanak noévelése, mivel a helymeghatarozé
infrastruktura teljes mértékben kiépitésre keriilt.

Megoldott a tavoli kliensek biztonsagos kiszolgalasa, tébbszérés védelmi

mechanizmus teszi lehetévé az intranet megnyitasat. Valddi, informacié

megosztason alapulé kéz6s szakmai munka alakulhat ki az alapellatasban és a

jar6-, fekvébeteg ellatasban dolgoz6 szakemberek kézott.
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1.1.3 Rendszeriizemeltetés

>

Nincs rendszerleallas az adatkarbantartas és szoftverfrissités ideje alatt. Mindkét
folyamat a hattérben, tavolrél vezérelve, észrevétlenil zajlik, mikdézben a
felhasznal6 a megszokott rendszerében folyamatosan dolgozik. A frissitett
rendszerrel - mely lehet az uj, korszerlibb szoftververzid, és egyidejlileg a
bdvitett, az igényekhez atstrukturalt adatbazis - a felhasznalé6 a kévetkezé
bejelentkezésekor talalkozik.

A hal6zati adminisztracio és feligyelet, a konfiguraciés valtoztatasok helyszini
jelenlét nélkul, tavolrdl elvégezhetbk, amely a dolgozdk szadmara munkaveégzésik
soran észrevétlen marad.

11.1.4 Energetika

11.2

A halézati szolgaltatasok altal megoldhaté a kazanhaz és flitési rendszer tavoli
felligyelete és vezérlése, akar mobil PDA eszkézén futtathaté alkalmazas
segitségével is. A még elterjedten alkalmazott ,fit6” személyzet kéliségei ez altal
teljesen felszabadithatok. A kérhaz esetében ez évi 1,7 milli6 Ft megtakaritast
jelent. Ezen tulmenden lehetévé valik az adatgy(jtés, melyre alapozva az
intézmény altal felhasznalt energia kvotak pontosan tervezhetékké vallnak. Az
energia szolgaltatas liberalizacidja altal az intézményeknek ez kockazatokkal jaro,
elkerilhetetlen koételezettsége lesz.

Az eredmények mutatoi

A beruhazas fébb hatasainak pénzigyi, felhasznaléi és folyamat jellemzéit vizsgalva a teljes
informatikai rendszer allapotarél, minéségérél és hatékonysagarol alkothatunk képet. Az
indikatorok szazalékos értékei (lasd 4-5. abra) alkalmasak arra, hogy a hasonlé intézmények
informatikai fejlesztési lehetéségeire vonatkozdan vonjunk le kdvetkeztetéseket.

m Fejlesztés elbtt

O Fejlesztés utan

Biztonsagos tavoli végpontok 0%
aranya 3%

Emeltszintii szolgaltatast nyujto
telefonos végberendezések

_ 2%

aranya 30%
Vezeték nélkili IKT-i 0.7%

végberendezések aranya 223%

Szamitégépet hasznalé 769
dolgozok aranya 769
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

4. abra A Bethesda korhaz informatikai allapotindikatorainak valtozasa

A biztonsagos tavoli elérések aranya az ésszes szamitégépes munkahelyhez képest mutatja
az intézményen Kkivilrél torténd becsatlakozasi lehetéséget. A korszerlsités jelentés
elérelépést hozott az intelligens telefoneszkdzdk és a WiFi technolégiat hasznaldé hordozhatéd
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infokommunikaciés eszkdzdk alkalmazasaban. Az emeltszint(i szolgaltatasokkal rendelkezé
telefonok aranya 15-szeresére, a vezeték nélkili eszkdézok az 6sszes IKT berendezéshez
viszonyitva kézel 32-szeresére néttek.

B Fejlesztés elott
@ Fejlesztés utan

Digitalis alairas 1.6%
elterjedsége a gazdasagi
és orvosi munkakorékben 9.5%

1%

Szupport folyamatok

hatékonysaga
ysdg 7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%  90.0%

5. abra A Bethesda kérhaz informatikai minéségi és hatékonysagi indikatorai

A milkodési tamogatast nyujtdé szervezetek szamat 6sszevetve az altaluk tamogatott
funkciok szamaval érzékelheté a support folyamatok hatékonysaganak javulasa, amely
néveli a teljes rendszer rendelkezésre allasat is.

B Fejlesztés elott [l
m Fejlesztés utan

Uj funkcionalitasok szama a beruhazasban
Oktatas tamogatas modjai (db)

Informatikai eszk6z6k atlgéletkora (év)

Support szervezetek szama (db)

Szupportalt folyamatok (db)

Biztonsagos tavoli végpontok szama (db)

Internetet eléré6 munkahelyek szama (db)

| 177
Emeltszintl szolgaltatast nyujté telefonos végberendezések (db) 4 62
Vezeték nélkiili IKT-i végberendezések szama (db) 1= a4
IKT végberendezések szama (db) ‘— 153 ‘ : 408
E) 50 1 (;O 1 éo 260 2!30 360 350 460 4!30

6. abra A Bethesda korhaz informatikai allapotindikatorai

A 6. abra mutatoi a korhadzban megvaldsitott beruhazas mennyiségi (allapot) valtozasainak
egy részét szemléltetik. Ezek az értékek egyben a mindségi és hatékonysagi mutatok
Osszetevdi is, hiszen mikézben support szervezetek szama csokkent, a tdmogatasban
részesilé folyamatok szama tébb mint 40%-kal névekedett. Ez nem csak a felelésségi és
szerz8déses viszonyok egyertelmiibbé, attekinthetébbé valasat eredményezi, hanem ez

et
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képezi az alkalmazas- és szolgaltatas integraciéval elérhetd megtakaritasok jelentés részét

is (13. abra).

Az internetet elér6 munkahelyek szamanak radikalis novekedését els6sorban az
6nvédd halozat teszi lehetévé, mert megfelelé védelmet biztosit a gépek szamara az
internet és a bels6 alkalmazasok egyidejii, biztonsagos hasznalatahoz.

B Fejlesztés el6tt

@ Fejlesztés utan

Atlagos feldolgozasi, gyiijtési idé (mp) W 110

Beteglogisztikai funkciok szama (db) Eﬂ)’o ‘ ‘ ‘ ‘

IKT eszko6zértékre vetitet Uizemeltetési koltség

10
.3
Ellatasi esetszamra vetitett informatikai koltség 197
(Ft) :

(Ft/Ft)

Egy fére esé IKT infrastruktira érték (eFt) h

9

] 279.6

0 50 100 150 200 250 300

7. abra Bethesda korhaz informatikai hatékonysagi indikatorai

Az infrastruktdra egyes elemeinek korszer(isitése — mint pl. a vezeték nélkili technolégia, az
IP hangkommunikacié, vagy a kommunikacié biztonsaga és sebessége — multiplikalja a
rendszerben megvalosithatd funkcionalitasokat. Olyan Uj szolgaltatas egyuttesek kelnek igy
életre, amelyek tovabbi lehetéséget hordoznak magukban, mint pl. a telemedicina.

Funkcionalis teriilet

Uj funkcionalitasok

Vezeték nélklli halézat kialakitasa

Egységes kézponti hal6zatmenedzsment bevezetése

IP eszkdzok lokalizacidja

1. Halbézati technoldgia

PDA eszk6z és alkalmazas hasznalata

Tablet PC eszk6z hasznalata

Power over Ethernet (PoE) — halézaton keresztuli tapellatas

RFID eszkdézazonositas és védelem

Kdzponti egységes haldzati hitelesités alkalmazasa

Nagyteljesitményl hardveres tlzfalrendszer alkalmazasa

2. Biztonsagi
technologia

Intranet megnyitasa tavoli felhasznalok felé

K&ézponti SPAM szlirés alkalmazasa

Kézponti virusfigyelés alkalmazasa

IP alapu telefonrendszer bevezetése

Redundans kommunikaciés kézpont

Mobil IP telefonkészulékek alkalmazasa

3. Hangkommunikacié

WiFi és GSM dual rendszer( telefonok alkalmazasa

Mobil IP kameras videokonferencia

Informacio elérést és kezelést biztosité asztali készulékek
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Egy adatbazisrendszerre épilé alkalmazasintegracio

Elektronikus munkafolyamat menedzsment,
dokumentumkezelés

4. Alkalmazasrendszer

Online laborautomata kapcsolat és eredményrégzités

Protokollok alkalmazasa

Rendszerstatisztikai modul

Szabvanyos kommunikacién alapulé adatcsere

5. Adatkezelés

Nagyteljesitményli RDBMS (Oracle) adatbazis technolégia

RAID adattarolasi technolégia

Tébbfunkcidés support szervezet igénybevétele

6. Tamogatas

Teljes kord tavoli rendszeradminisztracio és
alkalmazastamogatas

e-Learning alkalmazasa

Elektronikus betegeléjegyzés és beteghivas

7. Betegkomfort

Kézdsseégi internetelérés biztositasa

IP kamerdas hozzatartozéi kapcsolat lehetésége

1. tablazat. A fejlesztés eredményeként megjelend uj funkciok

A rendszer hatékonysaganak javulasa a felhasznal6 szamara azonnal tapasztalhaté hatasa,
az atlagosan tobb mint 30 szorosara névekedett lekérdezési sebesség. Az lizemeltetés
hatékonysaganak javulasat jol mutatja, hogy az infokommunikaciés eszkézdk — teljes
informatika szoftver- és hardverallomany beruhazas elétti és utani — készletértékeire vetitett
Uzemeltetési, mikdodtetesi koéltségek kozel 40-ed részére csdkkenése, hiszen az immar
magas értékl eszkbdz- és szolgdltatas-egyittest valtozatlan apparatus mikddteti. Az
Uzemeltetésben megmutatkozé hatékonysagjavulast jol tikrézi a kérhaz egy évi — a jard és
fekvé ellatasban adminisztralt 6sszes — ellatasi eseményeire vetitett csékkené informatikai

kéltséghanyad is. Az igy elérheté gazdasagi hatast tiikrézi a 2. tablazat 7. pontja.

@ Fejlesztés utan m Fejlesztés elott]

tlo |

Digitalis alairasi jogosultsagok |1

(db)

Menedzselt halézati végpontok 168

szama (db)

Menedzselt halézati eszkozok H 153
szama (db)

szolgyélé ft,mkcionalitérsok (db) |3 ‘ ‘
[ [

6

290

8. abra A Bethesda kérhaz informatikai minéségi indikatorai

24

450



I
-+« if--Systems:  CISCO

VI

| Fejlesztés el6tt

| Fejlesztés utan

Atlagos feldolgozasi, 110
gylijtési idé (mp) 3.5

Vezeték nélkiili, mobil [ 1
eszkozok (db) 44
Intelligens 4
telefonkésziilékek (db) 62
Informatikai eszkéz6k 6
atlgéletkora (év) 1.5
s . 8
Komplexitas mutaté (*) 405
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120
* az alabbi skalak értékeinek 6sszesitett mutatdja
Adatbazistechnologia (1-10) 110
Adatmentés technolégia (1-5) 1/3
Elektronikus adatkapcsolatok (db) 2/8
Ellatott funkciok / rendszerek szama 1.4/55
Alklamazast védo biztons agi eljarasok szama (db) 2/6
Kezelo6i feltlet (1-10) 1/8

9. abra A felhasznalok szamara kiillonosen érzékelhet6 valtozasok indikatorai

Az intézmény felhasznaléi szamara kilénésen érzékelheté valtozast a rendszer
sebességének névekedése, a nagyobb rugalmassagot biztosité, hordozhat6 eszkézék — mint
a vezeték nélkuli telefonok, és PDA-k — az 0j, magas intelligenciaju, ergonomikus
telefonkészilékek, és a 47%-ban lecserélt gyorsabb, korszer(ibb szamitogépek hoztak. A
betegek és csaladtagjaik komfortérzetére — hiszen gyerekek altalaban szilleikkel vagy
kisérbikkel jelennek meg — kedvezden hat az eldjegyzési, és a beteghivo rendszer.
Szamukra egyértelml a sorrend, megsziinik a jogtalan elérejutas, ugyanakkor az orvos
mindig ismeri a varakozé6 betegek szamat. Egyre népszerlibb az internetelérés lehetésége is.
Ugyanakkor a tavoli eléjegyzés, elektronikus leletkezelés, ,agyrahelyezés”'® és a tovabbi hét
beteglogisztikai funkcid szintén néveli a kiszolgalas szinvonalat, és az elégedettség érzéset.

Az alkalmazasok hasznalata altal a felhasznaldk - és altalaban az intézmény - szamara a
gyakorlatban érzékelhetd technolégiai és szolgaltatasbeli ugrast a komplexitas indikatorral
érzékeltetjuk. Ebben a mutatatbban hat korszerliséget tikr6zd technikai megoldast
Osszegeztiink, amelyeket 9. abra részletez.

12. Megtériilés

Az egészségligyi szolgaltatasok teriiletén megvaldsitott informatikai projektek j& részét
elsésorban ,puha” ROIl-elvarasok alapozzak meg, mert pl. mint a betegelégedettség, az
elektronikus dokumentalasbol szarmazé hatékonysagnévekedés és a biztositdi elvarasoknak
val6 megfelelés, vagy akar a magasan képzett szakdolgozék idémegtakaritasa olyan
stratégiai célok, amelyeket nem feltétlenil lehet kemény megtérilési elvarasokkal
szamszer(siteni. Az informatikai rendszer magas rendelkezésre allasa és skalazhaté
informaciokezel6 teljesitménye ma mar nemcsak igény, hanem a fennmaradas feltétele is.

Az IP telefonrendszer, a vezeték nélkili eszk6zok és az Uj szamitdgépek adjak a 106 millid
Ft értéki korszerlsités kéltségeinek tébb mint 68 %-at, (a 12. abran lathatéan). Ez az arany

19 A fekvébeteg osztalyra torténé felvételkor torténik meg a betegnek a szabad 4gyhoz vald hozzarendelése.

25



i
-+« if--Systems:  CISCO

egyben jelzi is, hogy az altalanos magyar egészségiigy informatikai alapinfrastruktaraja
elmarad a ma elérhet6 és hasznalt klinikai szoftverlehetéségek mellett.

Tavoli elérést biztositd Asztali szamitégépek
eszk6zok 15.8%
0.6%

Mobil IKT eszk6z6k

Biztonsagi eszk6zo6k 2.6%

3%

Halézatépités
LAN kapcsolok 2.8%

12.3%

Ugyfélhivo rendszer
0.9%

IP Telefonrendszer
31.4%

Klinikai rendszer
9.4%

Vezeték nélkili halozati
eszk6zok
21%

RFID eszkdzok
0.2%

12. abra. A beruhazasi koltségek megoszlasa 2007. évben

A korhaz esetében a szamitott hatékonysagnévekedés tébb modon is eredményezheti - a
vizsgalt terliletek alapjan - a beruhazas megtérilését;

- koltségkimélést tesz lehetévé raforditas cstkkentéssel,

- ugyanolyan raforditasok mellett emelheti az ellatasi minéséget vagy

- teljesitményfokozassal néveli az intézmény bevételét.

Az un. kemény ROl (Return on Investment — befektetés megtérilés) jelen esetben a
megtakaritasbél és nem elsdésorban bevétel-névekedésbél szarmazik, hiszen a kérhaznak az
érvényes finanszirozasi korlatok kovetkeztében ma még nincs lehetésége névelni ellatasi
teljesitmeényét.

A hatékonysagjavitas célteriiletei Mérték e Ftiév
1. Jarébeteg adminisztracioban jelentkez6 (1 perc/paciens)
iddmegtakarités, a jobb tervezésnek és programozasnak, a 6% 5582

rendszerbe épitett betegiranyitasi logisztikanak készénhetéen
(el6jegyzés - tervezés és erdforrasfigyelés)

2. Vizsgalatkérések elektronizalasaval nyert orvosi és
asszisztensi idémegtakaritas

3. Laboradatok automatikus régzitésével megtakarithatd
adminisztraciés idd

4. A betegre szabott gyégyszerfelhasznélas csokkentése (a
betegre szabott gyogyszeres terapia és készletgazdalkodas) 4% 2736
altal nyerhetd megtakaritas

5. Hangkommunikaciés forgalom optimalizalasaval nyert
megtakaritas

6. AKklinikai, a kontrolling és a pénzlgyi rendszerek kozotti 29 1235

. s . . . P z (o)

elektronikus adatcserébél szarmazé hatékonysagjavulas

7. Alkalmazas integracioval, szolgaltaté és support
szervezetek csokkentése altal uzemeltetésben nyert 20% 5226
megtakaritas

712 éralév 881

2000 ora/év 1731

10% 714

Teljes éves megtakaritas 18 105

2. tablazat Az egyes funkcionalis teriileteken elérheté megtakaritasok
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Az éves koltségmegtakaritas féként a gyors infrastruktiraval megalapozott logisztikai és
elektronikus adatcsere folyamatok eredményeként jelentkeznek, amelyek nagymértékben
fokozzak els6ésorban az orvosi és a gazdasagi teriletek emberi eréforrasainak
hatékonysagat. Az alkalmazott technoldgia az alkalmazasok, a support tevékenységek és az
lzemeltetés szamara olyan foku integraciét tett lehetévé, amely aranyaiban a legnagyobb
megtakaritast eredményezi.

Alkalmazas Jarébeteg
integracio betegiranyitasi
29% logisztika

30%

Rendszerek kozotti
elektronikus
adatcsere
7%

Bektronikus
vizsgalatkérés
5%

Automatikus laboradat
Gyogyszer- kezelés
felhasznalas 10%

15%

Hangkommunikacié
optimalizalasa
4%

13. abra. A beruhazassal elérheté megtakaritasok aranyai

A beruhdzasok megtériilésének szamitasa az egészségligyi ellatasban is lehetséges,
azonban minden gazdasagossagi szamitasnal tébbet jelent, ha egyetlen élet is — kiiléndsen
akkor, ha az egy gyermeké — azért menekdl meg, mert a kell6 pillanatban egyditt volt elérheté
a szaktudas, az informacié és az eszkéz.
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13. Bevezetett eszk6zok

T-Systems altal adomanyozott
eszkdzdk és szolgaltatasok

Eszk6z6k
TX150S5fa/PD 925 Fujitsu-Siemens iPIV
szerver

Terminal szerver (5db kliens)
E detektiv rendszer (SPAM, virus sz(ir6)
100 user

Fujitsu-Siemens 17" TFT monitor
Fujitsu-Siemens PC 3 GHz, 1 GB RAM, XP
Brother Lézerprinter

PACS monitor

Fujitsu-Siemens Notebook
Fujitsu-Siemens PDA
Fujitsu-Siemens Tablet PC

IP kamera Linksys

Nokia E61 WiFi-GSM mobil telefon
AeroScout RFID azonosit6 eszkéz
LUXINFO ugyfélhivorendszer

Szolgaltatasok
,6-szigno” mindsitett digitalis alairas és
idépecsét
ADSL + WiFi-s router + szuperszerviz
szolgaltatas
e-Learning tavoktatasi szolgaltatas, 120 f6, 1
év, ECDL

OpenOffice csomag
Rendszer kiépités
Rendszerfelligyelet

1db
1db

1db
57 db
57 db
50 db
2db
1db
10 db
2db
2db
9db
13 db
1db

5db

5db

1db
50 db
1db
1db
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Cisco Systems Magyarorszag altal

adomanyozott
szolgaltatasok

Vezeték nélkiili halézati rendszer

Cisco 1131 vezeték nélkili hozzaférési pont

Cisco 4400 WLAN vezérl6é (WLC)

Cisco 2710 helymeghatarozo készilék (WLA)
IP Telefonrendszer

Cisco 4.2.3 CallManager hivasfeldolgozo

rendszer (CM)

Cisco 7825 CallManager késziilék

Cisco Unified Contact Center hivas- és
kapcsolat kezel6 rendszer

Cisco CallManager felhasznal6i licenc

Cisco 7970G IP Telefon

Cisco 7961 IP Telefon

Cisco 7941 IP Telefon

Cisco IP Phone 7911G

Cisco 7920 vezeték nélkili IP Telefon

Cisco 7936 konferencia készilék

Cisco Unified Video kamera

Cisco 2800 hangatviteli atjaré
Biztonsagi rendszer

Cisco ASA 5510 biztonsagi késziilék + szoftver

+ 10 db VPN licenc

Cisco Secure ACS 4.X Solution Engine

Appliance

Cisco 851 biztonsagi router

Vezetékes halézati eszk6z6k

Cisco Catalyst 3560 48 10/100 PoE kapcsolo
Cisco Catalyst 3560 24 10/100 PoE kapcsolo

eszkdzok

és

70 db
1db
1db

2db
2db
1db

100 db
2db
30 db
30 db

140 db
20 db
2db
10 db
2db

1db

1db
5db

4 db
7 db

ICT project management
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14. A projekt adatai

Projekt neve:
Informatikai referencia-kérhaz kialakitasa a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz
Bethesda Gyermekkérhazaban

Kedvezményezett neve :
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Bethesda Gyermekkorhaz
Bethesda Alapitvany

Kedvezményezett cime:
1146 Budapest, Bethesda u.3.
Telefon: 06-1-364 9020

Févallalkozo:

Magyar Telekom Nyrt., T-Systems Uzletaga
1013 Budapest, Krisztina krt 55.

Telefon: 06-1-458 0000

Févallalkozé partner:

Cisco Systems Magyarorszag Kit.
1123 Budapest, Csérsz u. 45
Telefon: 06-1-225 4600

Alvallalkozdk, szallitok:
GlobeNet Zrt.

1125 Budapest, Istenhegyi ut 97/A
Telefon: 06-1-269-2324

BCN Rendszerhaz Kft.
1107 Budapest, Bihari ut 6.
Telefon: 06-1-432-8000

ANT Kft.
1064 Budapest, |zabella u. 88.
Telefon: 06- 1-331-5353

WHS-Egészségtar Kft.
1138 Budapest, Vaci ut 141.
Telefon: 06-1-237-0717

ICT project management
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