CISCO NET READINESS™ program

A leginkabb sikereses és innovativ vallalatok tobbsége felismerte, hogy az informécid alapu
gazdasagban a tulélés titka a hatérozott jovoképpel rendelkezé vezetés, az erés vallalati/intézmenyi
kultira, és a szervezet igényeibdl kiindulé informatikai stratégia. A technoldgiai beruhazasok
esetében szilkségszeri megvizsgalni azok jél mérhet6 és mar rovidtavon is jelentkezé Uzl eti
hasznosuldsét. A gazdasagi élet felgyorsult, a valtozasok egyre kevéshé lathatok elére, és egyre
gyorsabb tempdban kovetik egymést. Az alkalmazkodoképesség legaldbb annyira fontossa valik — ha
nem még fontosabba —, mint a valtozasok tervezése és elérejelzése. Es egyre inkébb az informécio
hatékony felhasznal asa kil onbozteti meg az élenjarokat és lemaraddkat, a sikereseket és a kudarcot,
valdkat. A jelenlegi gazdasagi kornyezet és a rovid, illetve kozéptavu kilatasok arra késztetik az
intézményeket, hogy jobban koncentraljanak a kdltségesokkentésre, és nagyobb hasznot kdveteljenek
meg beruhazésaiktal.

A Net Readiness program kiindulépontja az, hogy a sikeres vallalati informatikai beruhdzasokhoz
megfeleld, gyorsan és kovetkezetesen végrehajtott stratégiara van szilkség, amely mérhet Uzleti
eredményeket ad. A ,Net Readiness’ vagy ,netrekészseg” a vélaat vagy szervezetinformatikai
felkészliltségének az a szintje, amikor mar kialakitottak az optimdlis jellemzoket az e-Uzleti stratégia
és kezdeményezések sikeres megval 6sitasdhoz. A Cisco 5éves multra visszatekinté kutatésaiban arra
a megdllapitésra jutott, hogy az informatikét sikerrel alkalmazdszervezetek felkésziltsége a ,, Net
Readiness’ szempontrendszere alapjan jellemzéen magasabb a kovetkez6 négy kulcsterileten:
hatarozott vezetés, felelsiranyitas, tisztédzott kompetenciak és korszerii technol dgia.

» Hatarozott jovoképpel rendelkezé vallalatvezetés, amely meghatarozza az e-
alkalmazasok bevezetésével kapcsolatos jovoképet, elvarasokat, célokat és aktivan részt vesz
azok val6ra valtasaban

» Erésiranyitas modell, amely el6irjaafunkciondlis és informatikai részlegek szerepkorét
és feladatait az egyes projektekben, valamint azokat atervezés, finanszirozas éskivitelezés
mechanizmusokat, amelyek |ehetévé teszik a projektek gyors és sikeres megval Ositasat.

* A funkciondlis és informatikai részlegek szervezeti kompetencigjanak és hatéskorének
tisztézasa és rogzitése Ugy, hogy lehetévé vajon az intézmény szamdra a tranzakciok
automatizdldsa és a folyamatok korszerisitése, valamint azoknak a szallitoknak,
rendszerintegratoroknak, partnereknek és Ugyfeleknek az Osszehangolt kezelése, akik a
fejlesztések kivitelezése és a kifgjlesztett rendszerek hasznalata szempontjdbdl fontos
szereppel birnak.

* A vdlaat egészére kiterjedé informatikai szabvanyok és kézpontositott rendszerek,
amelyek lehetové teszik az Uj webes lehetéségek gyors, biztonsagos és megbizhatd
kiaknazasat.

Cisco iQ Net Readiness Scorecard™

A Net Readiness program keretében a Cisco iQ Net Readiness™ Scorecard (NRS) értekeld
modszerrel vizsgaltdk és értékelték a felméréshen szereplé szervezetek , netrekészsegét”. Ez az
eszk6z rendkivil hasznosnak bizonyult azoknak a tényezéknek a tudatositasdban és megértésében,
amelyek az informatika sikeres akamazasdt meghat&rozzdk. A metodika a négy kritikus
sikertényezére Osszpontosit : hatérozott vezetés, felelés iranyitas, tisztézott kompetencidk és korszer(i
technoldgia. Az iQ Net Readiness Scorecard kitoltésével el6dl egy végss értékelé pontszam és egy
kvalitativ diagndzis. Ennek része a Net Readiness szempontrendszeren aapul6 , netrekészség”



grafikus dbrézolasa a kategérian bellli legjobb szervezetekhez viszonyitott mutatokkal. Emellett egy
a szervezetre szabott iQ Net Readiness terv is elkészlil, amely egy sor konkrét javaslatot tartalmaz az
internetes gazdasagban val 6 sikeres mitkodés és a versenyel 6ny el 6feltétel einek teljesitésére.

Ha a teljes vezet6i csapatot sikerll rdvenni az iQ Net Readiness Scorecard kitoltésére, még hiibb
képet kaphatunk a szervezet , netrekészségérsl”. Ez rédadéasul a funkciondlis részlegek és szervezeti
szintek kozti kommunikécidhoz és eszmecseréhez is alapul szolgélhat.

Az eredmények alapjan a vezeték jobban felkészithetik a szervezetet az informatikai
kezdeményezések sikeres végrehajtasara. A program olyan tovabbi segédeszkdzoket és modszereket
is kindl, amellyel az Uzleti célokat jobban szolgalé informatikai stratégiakat lehet kialakitani,
hatékonyabban |ehet rangsorolni a fejlesztéseket, ésfejlesztés Utemtervet lehet kialakitani azoknak az
internetes alkalmazasoknak a bevezetésére, amelyek fenntarthat6 versenyel 6nyt biztositanak.

Az NRS adatbazisdban tobb mint harmincezer felmérés eredményeit tartalmazza gyakorlatilag
minden iparaghdl. A Cisco és oktatasi partnerel az iExecutive Education program keretében Net
Readiness mihelytaldlkozokat tartottak a legkllonbdzobb méretii kozigazgatdsi és oktatas
szervezeteknél és vdllalatokndl. Azt tapasztaltuk, hogy az informatikai beruhdzasok , amelyek a
hatédrozott vezetéssel, felelés iranyitassal, tisztézott kompetencidkkal és korszer(i technoldgiaval
kapcsolatos hianyossagokbol erednek. E hidnyossagok kikiszobolésevel a szervezetek jobb
eredményeket tudtak elérni, gyorsabban véghezvihették kezdeményezéseiket, és olyan kultara
épithettek ki, amely el6segiti az innovaciot, a hatékonysag fokozasat és az informatikai megol dasok
elterjedését.

Az NRS segitségével felmérésiinkben kétféleképpen vizsgaltuk meg egy adott szervezet
»netrekészségét”. Az NRS el6szOr is szamszerisiti az atfogd informatikai felkészlltséget a négy
alaptényezore szamitott értékek szerint. Az Osszpontszam alapjan a , netrekészséy” egyszeriien
mérhet6 egy olyan skaldn, melynek egyik végpontja a ,nem vesz tudomast a lehetésegekrél”, a
masik, pedig a ,hatarozott jovoképpel rendelkezik”. Mésodszor pedig a felmérés kilon-kilon
vizsgalat térgyava teszi a felkészlltséget a négy aaptényezé szerint. Végul, pedig mindegyik
alaptényez6hoz kapcsolodik egy sor kérdés, amely a szervezet felkészliltségi szintjére vonatkozik, és
konkrét, minoségi kildnbségeket allapit meg az egyes vallaatok ésiparagak kozott.

Internetes Uizleti stratégia éstervezés

A program olyan tovébbi segédeszkdzoket és modszereket is kindl, amelyekkel a célokat jobban
szolgdl6 informatikai stratégidkat lehet kialakitani, hatékonyabban lehet rangsorolni a fejlesztéseket,
ésfejlesztés Utemtervet lehet kialakitani azoknak az internetes Uizleti megol dasoknak a bevezetésére,
amelyek fenntarthatd versenyelényt biztositanak. Keretet nyUjt az Uzleti lehetoségek felderitéséhez,
azok Uzleti hasznanak becd éséhez, a mérési modszerek kidolgozasahoz, valamint a kezdeményezések
rangsorol aséhoz a varhat6 Uzleti haszon, illetve a megval Ositas és elterjesztés nehézsége szerint.

A program keretében szervezett tovabbképzéseken és megbeszéléseken a résztvevok egy sor az
adott szervezetnek megfeleléen kialakitott — gyakorlati példat Oldanak, meg és vitat folytatnak a
jovokeép kialakitasarol, a , netrekészségrol”, a lehetéségek felderitésérsl, a konkrét mérhetésegrol, a
fejlesztés portfolio kiaakitasardl és a fejlesztések rangsorol asardl.

Egy intenziv Net Readiness miihelytalalkozo a kovetkezé kézzelfoghat6 eredmeényekkel
jar a szervezet ésareésztvevok szamar a:

» Jobban étlatjdk, hogyan hasznosithatjdk az informatikét és az internetes megoldasokat a
termel ékenység, a nyereségesség és az ligyfelek elégedettségének fokozasara.



 Olyan tervezési segédeszkdzokhdz jutnak, amelyek elésegitik a szervezet sikerét a jovokép
stratégiai megalapozasaval, a szervezet felkészitésével és a fejlesztés prioritdsukon alapuld
beruhézas-tervezéssel.

* Felmérik a ,netrekészséy” aktudlis szintjét, Osszehasonlitva azt a sikeres elektronikus
Uzletvitelhez szilkséges szinttel, és terveket dolgoznak ki a sikert hatrdtatd tényezok
leklizdésére, hogy a szervezet beruhazasai eredményesek legyenek, és maximalis megtértilést
biztositsanak.

» Meghatérozzak az tizleti szempontbdl |egkritikusabb fejlesztések korét, rangsoroljék azokat,
és megtervezik gyors kivitel ezésiiket.

» Konszenzust alakitanak ki a killonbozé fejlesztés alternativakrol.

» Meghatarozzak az egyes fejlesztési projektek hatokorét a gyors megval ésitas és a mérhetd
eredmények érdekében.

A Net Readinessterén élenjarok jellemzéi:

» Képesek Ujabb pozitiv elvarasokat kelteni az eddig elért eredmények és el6nyos valtozasok
tudatositasaval .

» Felkészitik a szervezetet és bevonjdk abba az atalakulds folyamatba, melynek
eredmeényeként az internet a mikddés minden szintjét athatja és segiti, kdzvetlen beleldtast
nyUjtva az ugyfeleknek az 6ket érint6 folyamatokba.

e Az informatikdt olyan dratégia eszkoznek tekintik, amellyel atalakithatjdk
kapcsolatrendszertiket, és jobban, gyorsabban, hatékonyabban érhetnek e eredményeket. A
szervezet legtavolabbi zugait is behd ézzak webes megoldasokkal, az informaciok aramléasat
és a szakismeretek cseréjét 0sztonz6 nyitott kornyezetet alakitvaki.

* Minden tevékenységik el6segiti az e-kultUra kialakulésat: batoritjdk a kisérletezést és a
webes megol dasok optimdlis hasznalatéra iranyul 6 kezdeményezéseket.

* Online eszk6zok Utjan gondoskodnak a dontéshozatali és iranyitas jogkoérok megosztasardl
a szervezeten belll, az eredményekért, pedig minden alkalmazott felel a felsd vezetéssel
egyutt. Ehhez olyan vélaatiranyitési folyamatokat dolgoznak ki, amelyek tamogatjak az
innovaci 6t és az intézkedések gyors végrehajtasat.

» Hajlanddk bizonyos mértékii kockazatot vallalni a versenyelény érdekében. Bétoritjak
munkatarsaikat arra, hogy természetesnek vegyék a vatozasokat és azt, hogy a valaat
dllandéan mozgasban van. Amennyire csak lehet, elektronikus Uton kommunikdnak, ami
kozvetlenebbé és személyre szabotta teszi a kapcsolattartast az alkalmazottakkal, tgyfelekkel,
beszallitokkal és befektetokkel.

*Figyelik a konkurencia minden |épését, szorosan kovetik e-lzleti stratégiai
kezdeményezéseiket, és azon igyekeznek, hogy mindig két |épéssel elébbre tartsanak.

A , netrekészséy” terén tapasztalhaté szakadék

A Cisco felmérése azt mutatja, hogy hatalmas kiltnbség tapasztalhatd a vezetés hozzaallasdban a
legjobban teljesité szervezetek és a nagy tobbseg kozott. A vezetés szerepe szinte felmérhetetlen.
Eréskezii vezetok nélkil az elektronikus Uzletvitelre iranyul 6 stratégiai kezdeményezések gyakran
széttagolt ,,informatikal szigetmegoldasokhoz” vezetnek, és szamos esetben feles egesen megismétlik
a szervezetben méashol mar elvégzett hasonld eréfeszitéseket. A tdbb szervezeti egységet érintod
kezdemeényezések kilondsen nehéz feladatot jelentenek. Ha a vezetéség nem vesz aktivan részt a
stratégial irany és célok lefektetésében, a kezdemeényezések , felhigulnak”, és a megfelelé szervezeti
kultura, felel6s iranyitas és infrastruktdra hianyaban csak részleges eredményekhez vezetnek.



A Net Readiness (netrekészseg) 4 fo jellemzéje

1. A felelésiranyitasjellemzoi

A Net Readiness felel¢s iranyitas modelljének jellemzoi:

* A ,netrekészséy” elérése olyan felelds iranyitast igényel, melyet az Osszes érintett funkciondis
terlletet atfeds (tehat nem csak informatikusokbdl alé) teamek biztositanak. Ez a szervezet egészét
athaté egyuttmikodést hoz létre, és a létrgové kezdeményezések is a szervezet teljes
keresztmetszetét képviselik. A , netrekészséget” szolgdld felelés iranyitas modell elésegiti a
szervezeten belUli konfliktusok csokkentését és a szervezet kreativ energidinak teljes kihasznal 4sét.

» A sikeres iranyitasi modell az Uzleti tevékenység internetre kihelyezésével rovidtavon elérhets
eredményekre koncentrdl, vagyis a kézzel foghatd megtérilésre. Olyan egyszerli projektekre van
szilkség, amelyek gyorsan kivitelezhetok, jol definidt és negyedévente ellendrizheté mérészamokkal
kovethet6k, és hdrom—hat hdnapos iterativ végrehajtassal megval 6sitjak az elektronikus Uzletvitelt a
szervezet teljes kornyezetében (,, 6koszférgjdban”).

» A vezet6k és a beosztottak egyarant felel6sek az e-alkalmazasok sikeréért, ami javadalmazasukban
és premi zal dsukban is tikrézodik.

» A modell aktivan elésegiti az internetes alkalmazasok és a szabvanyos eszk6zok hasznélatat, még
ha a hagyomanyos alkalmazasok megszokottabbnak tinnek is.

* Az Uzleti dontésekre a gazdasagi felel6sok jogosultak. A technika az Uzleti dontéshozokat
tamogatja, az informatika a stratégiai tanacsadd szerepét tolti be.

* A hatékony csapatmunka érdekében a feleés iranyitas szoros partnerkapcsolatot ir €6 a
funkciondlis terlletek és az informatika kotott, és tevékenysegik osszehangoltsdgét konkrét
mutatokkal értékeli. Ezek a mutatdk, amelyek gondoskodnak az Uzleti és az informatikai szempontok
folyamatos 6sszehangolasardl, igen fontosak, ezért nagy gonddal kell megvélasztani 6ket, szigortian
eldirva betartésukat.

2. Az informatika és az Uizl eti stratégia 6sszehangoltsaga

Szamos valaatnd/intézménynél tapasztalhatok tovabbi lemaradasok az e-Uzlethez szilkséges
technoldgia és szervezeti hataskorok terén. Sok szervezet az informatikdt még mindig csak a
koltséghelyek egyikeként kezeli. Ezért ha a projektek finanszirozasardl kell dontenilk, inkabb a
konkrét, szamszeriisitett megtérilést eredményez6 koltségesokkentési projekteket vélasztjdk. Az
olyan innovativ e-Uzleti kezdeményezések, amelyek célja tobbletérték teremtése vagy az Uigyfelek
hiiségének erésitése, gyakran nem kapnak pénzt. Ott, ahol a webes infrastruktira kialakitasanak
koltségeit a projekt koltségvetésében kell szerepeltetni és megindokolni, a webes infrastruktarét
jellemzéen |épcsdzetesen épitik ki, ami a fejlodést akadalyozo elszigetelt megoldasokhoz vezet. A
Cutter Consortium felmérése szerint a felmérésben részt vevé szervezetek tobbségénd (62%) az
informatikét kozpontilag finanszirozzak, éves tervezés alapjan. Csak a szervezetek 13 szézalékarol
lehetett elmondani, hogy az informatika jél igazodik Uzleti célkitizéseikhez.

3. Kompetencia és Hozzaértés

* Tudni kell, mihez ért a szervezet, és mit célszert kiszervezni

* Ismerni kell az alapveté Uzleti folyamatokat, és |&tni kell, mit javithat rajtuk a korszerii technol6gia
bevezetése

 Tudni kell kezelni atdbbirany kapcsolatrendszereket és a folyamatos, gyors vatozasokat



 Keresztll kell vinni a valtoztatasokat a szervezet egészén

* Interdiszciplinaris szakértelemre van szikség (szakmai és informatikai ismeretek)

« Erteni kell a szervezet egészére kiterjeds szabvanyok és az internet lehetéségeinek kihaszné asahoz
» Megfelelé belso strukturakkal kell rendelkezni az Uj ismeretek megosztasahoz és alkalmazasadhoz

4. Technolégiai jellemzok

A technol@giai architektiraa, netrekész” szervezet szdméralehetévé teszi az Uj e-Uzleti alkalmazasok
gyors kifejlesztését és bevezetését. A felkészlilt szervezet gyorsan be tudja inditani
kezdeményezéseit, és ,,ramozdul” akinakozd lehetoségekre.

A Net Readiness technol 6giai jellemzdi:

* A ,netrekész” szervezet mikoddése atfogd és teherbird technoldgiai architektarara épil. Kialakitotta
a valaat/intézmény egészére érvényes szabvanyokat. Az inkompatibilitas ugyanis aldasna a végsd
célt: a részlegek, partnerek és ligyfelek a ,, behddzott” egylttmitkodését.

* A technoldgiai szabvanyok definidldsand a 80/20-as szabdlyt célszeri alkalmazni. Ahol csak |ehet,
kész megoldast kell vasérolni ahézi fejlesztés helyett.

» Az e-megoldasok gyors bevezetéséhez elbb |étre egy intelligens infrastruktarédt, amely keretet ad
az alkalmazéasoknak, ne pedig az alkalmazéasok diktaljak utdlag az infrastrukturat.

» A ,netrekész” szervezet szabvanyos platformokra épllé rugalmas alkalmazasi rendszereket fejleszt,
mert ez az egyszeriibb, olcsdbb és gyorsabb megkdzelités. Ennek érdekében munkatarsait kiképzi az
alkalmazott szabvanyos technol égiakra, és 6sztonzi 6ket azok alkalmazéasara.

» A szervezet szabvéanyositja e-architekturgjat, igy az Uj alkalmazasok kénnyen, olcson és gyorsan
kialakithatok.

* Minden szilkséges informécio elérhets, és a szervezet elésegiti a teljes kora informacidaramlast,
tudva, hogy ezt biztositja szamara a versenyel 6nyt.



