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Cisco infrastruktúrára épülő egészségügyi nyilvántartó rendszer 
és azonosí tókártya b evezetés A usztriáb an 
 
 

V ez ető i  ö ssz ef o g laló  
Szervezet neve 
• Az Osztrák Társadalombiztosítási 

I n té zmé n y ek K ö zp on ti S zö v etsé g e 
( H au p tv erban d)  

Á g a za t 
• K ö zeg é szsé g ü g y  
Ki h í vá s o k  
• M in den  osztrák államp olg ár elektron iku s 

eg é szsé g ü g y i kárty áv al v aló  ellátása,  
amelly el c sö kken th ető  az admin isztrác ió ,  
lef arag h ató k a j áru lé kos kö ltsé g ek,  é s j av u l a 
lakosság  kö zeg é szsé g ü g y i ellátásán ak 
h até kon y ság a. 

• Az eg é szsé g ü g y i kárty aren dszer 
bev ezeté sé n ek ré szeké n t oly an  elektron iku s 
eg é szsé g ü g y i in f rastru ktú ra é s p latf orm 
kié p íté se,  amely  a ké ső bbiekben  alkalmas 
e-kö zig azg atási é s ü zleti alap ú  szolg áltatások 
bev ezeté sé re is. 

A  m eg o l d á s  
• B izton ság os,  meg bízh ató  é s j ó l mé retezh ető  

h áló zat lé treh ozása,  a v é g p on tok kö zö tt 
C isc o kap c soló kkal é s ú tv álasztó kkal 

• A C isc o eg y edü lálló  meg oldásaké n t M P L S  
( mu lti-p rotoc ol label sw itc h in g )  
in f rastru ktú rára é p ü lő  v irtu ális 
mag án h áló zatok ( V P N )  v alamin t a V P N  
ú tv álasztás é s tov ábbítás meg v aló sítása,  
mely ek eg y ü ttesen  kritiku s bizton ság i 
f u n kc ió kat n y ú j tan ak. 

Ered m é ny ek  
• Az eg é szsé g ü g y i szolg áltatások 

h até kon y ság án ak meg sokszorozása oly an  
straté g iai p latf orm lé treh ozásáv al,  amely  a 
h áló zatba kap c solt eg é szsé g ü g y  ren dszeré n  
keresztü l ö sszekap c solj a a kó rh ázakat,  a 
g y ó g y szertárakat é s v alamen n y i 
eg é szsé g ü g y i szolg áltató t. 

• S zé lesebb kö rű  e-kö zig azg atási é s ü zleti 
alap ú  szolg áltatások kié p íté se. 

Az évente mintegy 42 milliónyi papírkártya elektronikus kártyákkal való 
kiváltása c sak az első  lépés Ausztria h osszú  távú ,  stratégiai programj áb an.  
Az ú j  rend szer a C isc o tec h nológiáj ára épü l.  
Ki h í v áso k  
V alam en n y i o sz t r á k t á r sad alo m b iz t o sí t á si in t éz et  t ag j a az  O sz t r á k 
T á r sad alo m b iz t o sí t á si I n t éz et ek K ö z p o n t i S z ö v et ség én ek, a H au p t v er b an d n ak. 
E z  a sz er v ez et  felelő s az  á lt alá n o s t á r sad alo m b iz t o sí t á si ér d ekek v éd elm éér t  és 
kép v iselet éér t  a t á r sad alo m b iz t o sí t á si in t éz m én y ek eg ész ét  ér in t ő  ü g y ekb en  ( p l. 
o r v o so kkal, kór h á z akkal kö t en d ő  sz er z ő d ések ü g y éb en  st b ) . A H au p t v er b an d  
kép v iseli az  o sz t r á k t á r sad alo m b iz t o sí t á si r en d sz er t  a kü lfö ld i t á r ssz er v ez et ek 
felé n em z et kö z i sz in t en  is, illet v e kö z v et í t ő  sz er ep et  lá t  el a n em z et kö z i 
eg ész ség ü g y i, b aleset i és n y u g d í j b iz t o sí t á i ü g y ekb en . 
Az  o sz t r á k t á r sad alo m b iz t o sí t á si r en d sz er  elő n y e az  ü g y félkö z p o n t ú  sz o lg á lt at á s. 
A d ec en t r aliz á lt  st r u kt ú r á b ól fakad ó h á t r á n y o kat  ellen sú ly o z z a a H au p t v er b an d  
ko o r d in á ló sz er ep e. A sz er v ez et  felü g y elet i sz er v e az  E g ész ség ü g y i és S z o c iá lis 
M in isz t ér iu m . 
Az  o sz t r á k ko r m á n y  1 9 9 9 -b en  fo g ad t a el az  á lt alá n o s t á r sad alo m b iz t o sí t á si 
t ö r v én y t , am ely  elő í r t a az  elekt r o n iku s n em z et i az o n o sí t óká r t y a ( e-ká r t y a)  
b iz t o sí t á sá t  v alam en n y i á llam p o lg á r  sz á m á r a, a p r o j ekt  m eg v alósí t á sá t  p ed ig  a 
H au p t v er b an d  felad at á v á  t et t e. A ká r t y a első  kö r b en  c su p á n  az  eg ész ség ü g y  
elekt r o n iku s n y ilv á n t ar t ó r en d sz er én ek ku lc sakén t  ker ü l b ev ez et ésr e, u g y an akko r  
sz éleseb b  kö r ű  felh asz n á lá sr a is alkalm as. 
A H au p t v er b an d  sz á m o s kih í v á ssal sz em b esü lt  a p r o j ekt  m eg v alósí t á sa so r á n . 
„ Az  e-ká r t y a és a h o z z á  t ar t o z ó h á lóz at i, b iz t o n sá g i és t á m o g at á si r en d sz er  
m eg t er v ez éseko r  o ly an  in fo r m at ikai in fr ast r u kt ú r á t  ép í t et t ü n k ki, am ely en  elv ileg  
sz á m t alan  alkalm az á s fu t t at h at ó. V ég ső  c élu n k, h o g y  az  eg ész ség ü g y  a b et eg ek 
h ely et t  az  ad at o kat  m o z g assa”  – n y ilat ko z t a V o lker  S c h ö r g h o fer , a H au p t v er b an d  
ir á n y í t ó t est ü let én ek t ag j a. 
A  meg o ld ás 
A h á lóz at b a kap c so lt  eg ész ség ü g y  h o ssz ú  t á v ú  t er v ei kö z ö t t  sz er ep el az  
eg ész ség ü g y i sz o lg á lt at ók, b iz t o sí t ók, o r v o so k v alam in t  a ( p o t en c iá lis és 
t én y leg es)  b et eg ek kö z ö t t i h at éko n y  d ig it á lis kap c so lat  kiép í t ése, am ely  a j o b b  
in fo r m á c ióá r am lá s r év én  h o z z á j á r u l a kö lt ség ek c sö kken t éséh ez  és a h at éko n y sá g  
n ö v eléséh ez . E z z el az  elkép z eléssel ö ssz h an g b an  az  ú j  ká r t y a r en d elt et ése, h o g y  
o ly an  in fr ast r u kt ú r á t  b iz t o sí t so n  eg ész  Au sz t r iá b an , am ely  alap u l sz o lg á l ez en  
kap c so lat i r en d sz er  kiép í t éséh ez . 

„Az e-k á r t y a  b ev á l t o t t a  el v á r á s a i n k a t ,  é s  f o l y a m a t o s a n  
n ö v el i  a z i g é n y t  ú j  a l k a l m a zá s o k  é s  f o l y a m a t o k ,  i l l et v e a z ú j  
g o n d o l k o d á s m ó d  i r á n t .  Az a  c é l u n k ,  h o g y  é l en  j á r j u n k  a z 
e-s zo l g á l t a t á s o k  a l k a l m a zá s a  t er é n  a z E U -b a n . ”  
V o l k e r  S c h ö r g h o f e r  
I r á n y í t ó  T e s t ü l e t  
H a u p t v e r b a n d  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Az  első  m eg h at á r o z ó lép és az  e-ká r t y a b ev ez et ése v o lt  a 
p ap í r ká r t y á k h ely et t . A p ap í r ká r t y á kat  ko r á b b an  a h á z io r v o si 
v ag y  fo g o r v o si v iz sg á lat  so r á n  m ég  a kez elést  m eg elő z ő en  
m in d en  á llam p o lg á r n ak b e kellet t  m u t at n ia, ig az o lv a 
t á r sad alo m b iz t o sí t á si j o g o su lt sá g á t . A r ég i ká r t y á k 
ér v én y esség e c su p á n  h á r o m  h ón ap r a sz ólt , í g y  év en t e m in t eg y  
4 2  m illiót  b o c sá t o t t ak ki b elő lü k. E z  n em  c sak h at alm as 
kö lt ség ekkel t er h elt e m eg  a r en d sz er t , d e j óv al b o n y o lu lt ab b á  
t et t e a fo ly am at o kat .�
Az  elg o n d o lá s alap j á t  a fo ly am at sz er v ez és h at éko n y , o n lin e 
r en d sz er b e v aló á t ü lt et ése kép ez t e ú g y , h o g y  m in d en  
á llam p o lg á r  o ly an  in t ellig en s ká r t y á t  kap , am ely  az  
ú g y n ev ez et t  j á r ób et eg -ellá t ó eg y ség h ez  ( M P U )  c sat lako z t at o t t  
b á r m ely  h ely i h á lóz at i c h ip ká r t y a-leo lv asób an  h asz n á lh at ó. 
Az  M P U  t ar t alm az z a az o kat  az  alkalm az á ssz o ft v er eket , 
am ely ek seg í t ik az  o r v o si ko n z u lt á c ióv al ö ssz efü g g ő  
ad m in isz t r at í v  fo ly am at o k kez elését  is.�
Az  az o n o sí t á st  kö v et ő en  az  o r v o si r en d elő b en  t alá lh at ó 
ú t v á lasz t ó felv esz i a kap c so lat o t  a m in t eg y  n y o lc m illió o sz t r á k 
á llam p o lg á r  eg ész ség b iz t o sí t á si ad at ait  t ar t alm az ó 
sz o lg á lt at ókö z p o n t t al.  
 

 

„A h á l ó za t  t er v ezé s é n ek  j a v á t  a  T el ek o m  
Au s t r i á v a l  k ö zö s en  v é g ezt ü k  a  t ö b b i  
t el ek o m m u n i k á c i ó s  s zo l g á l t a t ó  t á m o g a t á s á v a l .  
Az o p t i m á l i s  er ed m é n y ek  é r d ek é b en  a  
C i s c ó v a l  t es zt el t ü k  a  k ü l ö n b ö ző  ö t l et ei n k et  é s  a  
r en d el k ezé s r e á l l ó  l eh et ő s é g ek et .  Az 
eg y ü t t m ű k ö d é s  m i n d en  s zem p o n t b ó l  k i el é g í t ő  
v o l t . ”  
T h o m a s  O c h s e n b a u e r  
P r o j e k t m e n e d z s e r  
S V C  

Az  o r v o s a kö z p o n t h o z  v aló b iz t o n sá g o s kap c so lód á s r év én  
m ég  a kez elés elő t t  ellen ő r iz h et i, h o g y  az  ad o t t  p á c ien s 
r en d elkez ik-e m eg felelő  eg ész ség b iz t o sí t á ssal. F o n t o s, h o g y  
az  e-ká r t y a a ká r t y at u laj d o n o s az o n o sí t á sá h o z  sz ü kség es 
ad at o ko n  kí v ü l sem m ily en  m á s sz em ély es ad at o t  n em  t á r o l. 
M in d ig  c sak a v o n at ko z ó ad at o kh o z  b iz t o sí t  h o z z á fér ést  a 
m eg felelő  j o g o su lt sá g g al r en d elkez ő  sz akem b er ek sz á m á r a. 
2 0 0 3  d er eká n  a H au p t v er b an d  p á ly á z at o t  h ir d et et t  a fen t i 
felad at o kat  ellá t ó r en d sz er  m in d en  eg y es elem ér e. A p á ly á z at  
„ ko m m u n iká c iós sz o lg á lt at á so k”  j elö lésű  c so m ag j a o ly an  
n ag y  seb esség ű  h á lóz at  kiép í t ését  í r t a elő , am ely  b iz t o n sá g o s 
kap c so lat  r év én  kép es ö ssz ekö t n i a m in t eg y  1 2  ez er  h á z io r v o st  
és fo g o r v o st  a kisz o lg á lókö z p o n t t al. Az  E g ész ség ü g y i 
I n fo r m á c iós H á lóz at  ( H I C )  alap kö v et elm én y eit  a T eleko m  
Au st r ia és a T ele2 U T A eg y ü t t m ű kö d ésév el d o lg o z t á k ki. 
A t er v ez és és m eg v alósí t á s so r á n  a sz akér t ő k ép í t h et t ek a 
C isc ón ak a v ilá g  sz á m o s p o n t j á n  m eg v alósí t o t t  n ag y  
v o lu m en ű  p r o j ekt ek so r á n  sz er z et t  t ec h n ikai sz akér t elm ér e és 
t ap asz t alat air a. 
„ A h á lóz at  t er v ez ésén ek j av á t  a T eleko m  Au st r iá v al kö z ö sen  
v ég ez t ü k, a t ö b b i t eleko m m u n iká c iós sz o lg á lt at ó 
t á m o g at á sá v al. Az  o p t im á lis er ed m én y ek ér d ekéb en  a 
C isc óv al t esz t elt ü k a kü lö n b ö z ő  ö t let ein ket  és a r en d elkez ésr e 
á lló leh et ő ség eket . Az  eg y ü t t m ű kö d és m in d en  sz em p o n t b ól 
kielég í t ő  v o lt ”  – m o n d t a T h o m as O c h sen b au er , az  S V C  
p r o j ekt m en ed z ser e. 
A C isc o  á lt al b en y ú j t o t t  t er v  t elj es eg ész éb en  m eg felelt  a 
H au p t v er b an d  sz ig o r ú  kö v et elm én y ein ek, am ely  eg y  n y í lt  
sz ab v á n y o ko n  alap u ló, j ól m ér et ez h et ő  és m eg b í z h at ó 
r en d sz er t  v á r t  el. A C isc o  t o v á b b á  o ly an  ku lc sfo n t o ssá g ú  
elő í r á so kn ak is m eg felelt , am ely ek az  o r sz á g o s h á lóz at  
eset éb en  elen g ed h et et len ek, í g y  p éld á u l alkalm as so kféle 
fu n kc ió, fo r g alo m t í p u s és h o z z á fér ési t ec h n o lóg ia 
t á m o g at á sá r a. H aso n lóan  fo n t o s kö v et elm én y t  j elen t et t  m ég  
m in d  a p én z ü g y i, m in d  a m ű kö d ési h at éko n y sá g  
sz em p o n t j á b ól, h o g y  alkalm as leg y en  eg y  ily en  so ko ld alú  
h á lóz at  v ég p o n t o k kö z ö t t i felü g y elet ér e.



 

 
 

A b iz t o n sá g  kr it iku s fo n t o ssá g ú  sz em p o n t  v o lt , „ h isz en  a 
b iz alm as ad at o k aká r  eg y sz er i j o g o su lat lan  h asz n á lat a is 
elfo g ad h at at lan  v o ln a”  – fo g alm az o t t  V o lker  S c h ö r g h o fer . 
A h á lóz at i st r u kt ú r a M P L S  alap ú  V P N  t ec h n o lóg iá r a ép ü l, 
í g y  v alam en n y i e-ká r t y á s ad at fo r g alo m  t elj esen  
m ag á n h á lóz at o n  z aj lik. A t ö b b i sz á llí t ót ól elt ér ő en  a C isc o  
eg y et len  o ly an  ú t v á lasz t ób an  kí n á lt a ez t  a fu n kc iót , am i 
m ég  m eg fiz et h et ő  m eg o ld á st  j elen t h et  az  o r v o so k és 
fo g o r v o so k sz á m á r a. 
A d ö n t és so r á n  u g y an ily en  sú lly al eset t  a lat b a, h o g y  a 
C isc o  a h á lóz at i b iz t o n sá g  t o v á b b i n ö v elése ér d ekéb en  a 
V P N  ú t v á lasz t á s és t o v á b b í t á s ( V R F )  fu n kc ióv al is 
felv ér t ez t e r en d sz er ét . A V R F  r év én  a C isc o  8 0 0 -as 
so r o z at ú  I R S -ú t v á lasz t ó t ö b b  kü lö n á lló lo g ikai esz kö z kén t  
kez elh et ő , am ely ek eg y m á st ól t elj esen  fü g g et len ü l 
m ű kö d n ek, ab sz o lú t  t it ko ssá g o t  b iz t o sí t v a. M in d ez  
leh et ő v é t et t e a H au p t v er b an d  sz á m á r a, h o g y  elkü lö n í t se a 
r en d sz er b en  t alá lh at ó eg y éb  alkalm az á so kt ól az  e-ká r t y a 
h o z z á fér ést . A p r o j ekt  kez d et én  p éld á u l két  lo g ikailag  
elkü lö n ü lő  esz kö z t  alkalm az t ak m in d en  h á z io r v o s 
r en d elő j éb en :  az  eg y iket  az  e-ká r t y á s alkalm az á so kr a, a 
m á sikat  p ed ig  az  in t er n et es h o z z á fér ésr e és m in d en  eg y éb  
alkalm az á sh o z . 
A t en d er  eg y  m á sik alap kö v et elm én y e v o lt  a h á lóz at  m ag as 
sz in t ű  m eg b í z h at ósá g a és az  eg y sz er ű  h asz n á lh at ósá g , h o g y  
ez z el is elő seg í t sék az  ú j  m ód sz er  elt er j ed ését  az  o sz t r á k 
o r v o so k kö r éb en . 
„ N ag y o n  fo n t o s sz á m u n kr a, h o g y  a sz o lg á lt at á s m eg b í z h at ó 
és j ól m ér et ez h et ő  t er m ékekr e ép ü l”  – n y ilat ko z t a T h o m as 
O c h sen b au er , m aj d  í g y  fo ly t at t a:  „ O ly an  m eg o ld á sr a v o lt  
sz ü kség ü n k, am ely  n em c sak m o st  m ű kö d ik j ól, h an em  a 
késő b b iekb en  v elü n k eg y ü t t  b ő v ü lv e m á s ad at fo r g alm at , 
alkalm az á so kat  és kép esség eket  is ki t u d  m aj d  kisz o lg á ln i. 
B iz t o sak v ag y u n k ab b an , h o g y  a C isc o  á t fo g ó h á lóz at a 
m ar ad ékt alan u l m eg felel ez ekn ek a kö v et elm én y ekn ek.”  

Er ed mé nyek  
Az  e-ká r t y á s r en d sz er t  félév es alap o s t esz t elést  kö v et ő en  
2 0 0 5  u t o lsó h ét  h ón ap j á b an  v ez et t ék b e. A sz o r o s 
ü t em ez éssel a r ég i és az  ú j  r en d sz er ek p á r h u z am o s 
m ű kö d ését  kí v á n t á k kikü sz ö b ö ln i. Az  e-ká r t y á s r en d sz er  a 
t er v ez et t  id ő  és kö lt ség v et és sz er in t , v isz o n t  az  er ed et i 
fu n kc io n alit á sn á l j óv al t ö b b  sz o lg á lt at á ssal in d u lt  el, í g y  a 
H au p t v er b an d  a r en d sz er  b ev ez et ésér e és a h á lóz at  
kiép í t ésér e v o n at ko z ó v alam en n y i c élj á t  siker r el v alósí t o t t a 
m eg . 
Az  e-ká r t y a b ev ez et ése ad m in isz t r at í v , p én z ü g y i, o r v o si 
illet v e eg y éb  sz em ély es sz em p o n t o kb ól is elő n y ö kkel j á r  
v alam en n y i ér in t et t  sz á m á r a. Ö ssz esség éb en  eg y  
kö n n y eb b en  elér h et ő , kén y elm esen  m ű kö d ő  eg ész ség ü g y  
sz o lg á lj a az  o sz t r á k á llam p o lg á r o kat , am ely  eg y b en  
m ag asab b  sz in t ű  v éd elm et  b iz t o sí t  a sz em ély es ad at o k 
kez eléséh ez . A c su p á n  h á r o m  h ón ap ig  ér v én y es 
p ap í r ká r t y á kkal sz em b en  a b iz t o sí t o t t ak aká r  t í z  év ig  is 
h asz n á lh at j á k m aj d  az  e-ká r t y á t . 
E m ellet t  a t á r sad alo m b iz t o sí t á si sz er v ez et ek az  
ad m in isz t r á c iós kö lt ség eken  is ór iá si ö ssz eg eket  
t akar í t h at n ak m eg , m iv el felesleg essé v á lik az  év i 4 2  m illió 
p ap í r ká r t y a kéz i feld o lg o z á sa. E z z el eg y ü t t  sz á m o s 
alkalm az o t t at  ér t ékeseb b  felad at o k elv ég z ésér e leh et et t  
á t c so p o r t o sí t an i. Az  ú j  r en d sz er  a p o n t o s n y ilv á n t ar t á s 
v ez et ését  is m eg kö n n y í t i, m ég  t o v á b b  c sö kken t v e a 
kö lt ség eket  és a h ib aleh et ő ség ek sz á m á t . 
A p ap í r m u n ka c sö kken ése az  o r v o so k t et sz ését  is kiv á lt o t t a. 
A B éc si K ö z g az d asá g i E g y et em  n em r ég ib en  v ég z et t  
ö ssz eh aso n lí t ó felm ér ése sz er in t  az  o r v o so k az  
e-ká r t y á kn ak kö sz ö n h et ő en  n eg y ed év en t e m in im u m  ö t  
m u n kaór á n y i ad m in isz t r á c iót ól m en t esü ln ek. A sz á m lá z á s 
n em c sak o lc sób b , h an em  eg y sz er ű b b  is let t , m iv el a 
r en d sz er  in t eg r á lt  fu n kc iój akén t  az  o r v o so k az o n n ali 
v issz aig az o lá st  kap n ak ar r ól, h a eg y  ad o t t  kez elés 
ellen ér t éke kifiz et ésr e ker ü l. E m ellet t  a m u n kaad ók is 
m eg sz ab ad u ln ak az  év i m in t eg y  4 2  m illió p ap í r ká r t y á v al 
j á r ó p én z ü g y i és ad m in isz t r at í v  t er h ekt ő l. 
 

„Az e-k á r t y a  é s  a  h o zzá  t a r t o zó  h á l ó za t i ,  
b i zt o n s á g i  é s  t á m o g a t á s i  r en d s zer  
m eg t er v ezé s ek o r  o l y a n  i n f o r m a t i k a i  
i n f r a s t r u k t ú r á t  é p í t et t ü n k  k i ,  a m el y en  el v i l eg  
s zá m t a l a n  a l k a l m a zá s  f u t t a t h a t ó .  V é g s ő  
c é l u n k ,  h o g y  a z eg é s zs é g ü g y  a  b et eg ek  
h el y et t  a z a d a t o k a t  m o zg a s s a . ”  
V o l k e r  S c h ö r g h o f e r  
I r á n y í t ó  t e s t ü l e t  
H a u p t v e r b a n d  



 

 
Az  o r v o so k az  E g ész ség ü g y i I n fo r m á c iós H á lóz at  ( H I C )  
seg í t ség év el so kkal g y o r sab b an  h o z z á fér h et n ek p éld á u l az  
ú j  g y óg y sz er ekr e v o n at ko z ó in fo r m á c iókh o z . A 
H au p t v er b an d  r em én y ei sz er in t  m á s fiz et ő s sz o lg á lt at á so k, 
m in t  p éld á u l az  e-o kt at á s b ev ez et ése, sz in t én  h o z z á j á r u ln ak 
m aj d  az  o r v o so k sz akm ai fej lő d éséh ez  és a b et eg g o n d o z á s 
sz í n v o n alá n ak em eléséh ez . 
O r sz á g o s sz in t en  p ed ig  az  e-ká r t y a a t ö r v én y i elő í r á so kn ak 
m eg felelő en  elő seg í t i az  o r v o si sz o lg á lt at á so k és kö lt ség ek 
á t lá t h at óv á  t ét elét . E b b ő l ad ód ik az  a t o v á b b i elő n y  is, h o g y  
az  o sz t r á k eg ész ség ü g y i sz o lg á lat  á t fo g ób b  és p o n t o sab b  
ad at o kkal r en d elkez ik m aj d  a késő b b i kö lt ség v et ési t er v ek 
elkész í t éséh ez . 
 
G yo r s lé p tek k el a h áló z atb a k ap c so lt 
eg é sz sé g ü g y meg v aló sí tása f elé  
E g y  n y ilv á n o s felm ér és az  e-ká r t y á s p r o j ekt  m eg t ér ü lését  
m in d ö ssz e 2 ,6  év r e b ec sü li. E z  a m á r  ö n m ag á b an  is 
m eg g y ő z ő  ad at  az o n b an  n em  v o n h at j a el a fig y elm et  
az o kr ól a st r at ég iai elő n y ö kr ő l, am ely ek c sak ez u t á n  fej t ik 
ki h at á su kat  az  o r sz á g b an . A t o v á b b i t er v ek sz er in t  m in d en  
eg ész ség ü g y i sz o lg á lt at ót  b ev o n n ak m aj d  az  e-ká r t y á s 
r en d sz er b e. E lső  kö r b en  a j á r ób et eg -ellá t á ssal fo g lalko z ó 
kór h á z ak, a g y óg y sz er t á r ak és a m en t ő o r v o si sz o lg á lat o k 
ker ü ln ek so r r a. 
A H au p t v er b an d  r em én y ei sz er in t  az  e-ká r t y a h o ssz ú  t á v o n  
t elj esen  m eg sz ü n t et i a p ap í r m u n ká t  az  o sz t r á k 
eg ész ség ü g y b en , és sz á m o s ú j  alkalm az á si t er ü let et  felé 
n y it j a m eg  az  u t at . Az  e-ká r t y a p éld á u l b iz t o n sá g o s 
h o z z á fér ést  t en n e leh et ő v é a késő b b iekb en  b ev ez et en d ő  

élet h o ssz ig  ér v én y es elekt r o n iku s b et eg ad at o kh o z . A ká r t y a 
m á r  m o st  is eu r óp ai eg ész ség b iz t o sí t á si ká r t y akén t  sz o lg á l, 
és az  E 1 1 1 -es n y o m t at v á n y t  lev á lt v a eg ész ség ü g y i 
b iz t o sí t á st  n y ú j t  az  E u r óp ai G az d asá g i K ö z ö sség  v alam in t  
S v á j c  t er ü let én . 
Au sz t r ia t ag j a a N E T C @ R D S  ko n z o r c iu m n ak is, am ely  
C seh o r sz á g o t , F in n o r sz á g o t , F r an c iao r sz á g o t , 
N ém et o r sz á g o t , G ö r ö g o r sz á g o t , M ag y ar o r sz á g o t , 
O lasz o r sz á g o t , S z lo v á kiá t  és S z lo v én iá t  ö leli fel. A r ész b en  
eu r óp ai u n iós t á m o g at á ssal m eg v alósu ló p r o j ekt  c élj a, h o g y  
fej let t  w eb es alkalm az á so kkal eg ész  E u r óp á b an  h o z z á fér ést  
b iz t o sí t so n  az  eg ész ség ü g y i sz o lg á lt at á so kh o z  a m o b il 
felh asz n á lókn ak. 
Az  e-ká r t y a az  eg ész ség ü g y  t er ü let én  kí v ü l so k m in d en  
m á sr a, p éld á u l elekt r o n iku s az o n o sí t ókén t  és 
alá í r á ská r t y akén t  is h asz n o sí t h at ó. E z  elő r ev et í t i az t  a 
leh et ő ség et , h o g y  az  e-ká r t y a ig az i e-ko r m á n y z at i esz kö z z é 
v á lj o n , am elly el az  em b er ek p éld á u l „ alá í r h at j á k”  az  
elekt r o n iku s n y o m t at v á n y o kat  v ag y  o n lin e h o z z á fér h et n ek 
sz em ély es ad ósz á m lá j u kh o z . A ká r t y a a kö z ig az g at á so n  
kí v ü l p éld á u l az  o n lin e v á sá r lá s v ag y  az  e-ker esked elem  
t er ü let én  is j ól h asz n o sí t h at ó. 
Au sz t r ia lép éselő n y r e t et t  sz er t  eg y  fo n t o s c élkit ű z és 
elér éséb en , m iv el E u r óp á b an  első kén t  t er j esz t et t e ki 
v alam en n y i á llam p o lg á r r a a d ig it á lis alá í r á s leh et ő ség ét . 
„ Az  e-ká r t y a siker esen  n ö v eli az  ú j  alkalm az á so k és 
fo ly am at o k, illet v e az  ú j  g o n d o lko d á sm ód  ir á n t i ig én y t ”  – 
v o n t a le a kö v et kez t et ést  V o lker  S c h ö r g h o fer , m aj d  í g y  
fo ly t at t a:  „ Az  a c élu n k, h o g y  élen  j á r j u n k az  e-ko r m á n y z at  
alkalm az á sa t er én  az  E U -b an .”  
 



 
„N a g y o n  f o n t o s  s zá m u n k r a ,  h o g y  a  s zo l g á l t a t á s  m eg b í zh a t ó  é s  j ó l  m é r et ezh et ő  es zk ö zö k r e é p ü l .  
„O l y a n  m eg o l d á s r a  v o l t  s zü k s é g ü n k ,  a m el y  n em c s a k  m o s t  m ű k ö d i k  j ó l ,  h a n em  a  k é s ő b b i ek b en  
v el ü n k  eg y ü t t  b ő v ü l v e m á s  a d a t f o r g a l m a t  é s  a l k a l m a zá s o k a t  i s  k i  t u d  m a j d  k i s zo l g á l n i .  B i zt o s a k  
v a g y u n k  a b b a n ,  h o g y  a  C i s c o  á t f o g ó  h á l ó za t a  m a r a d é k t a l a n u l  m eg f el el  ezek n ek  a  
k ö v et el m é n y ek n ek . ”  
T h o m a s  O c h s e n b a u e r  
P r o j e k t m e n e d z s e r  
S V C  
 
 
T ec h no ló g i ai  mo d ell 
A h á lóz at  m ag j á t  n ég y  d ar ab  C isc o  C at aly st  6 5 0 0 -as 
so r o z at ú  kap c so ló, és a m á so d lag o s, t elj esen  r ed u n d á n s 
ad at kö z p o n t b an  t alá lh at ó t o v á b b i n ég y , ez z el m eg eg y ez ő  
kap c so ló alko t j a. M in d  a n y o lc  kö z p o n t i kap c so ló 
t er h eléselo sz t ó C S M -m o d u llal, t ű z falas 
sz o lg á lt at á sm o d u llal, illet v e b eh at o lá sész lelő  
r en d sz er m o d u llal v an  ellá t v a. A m o d u lá r is felép í t és 
eg y ér t elm ű  elő n y t  j elen t  a H au p t v er b an d  sz á m á r a, m iv el 
ez z el is c sö kken n ek a kar b an t ar t á si kö lt ség ek és lesz ű kü l a 
b er en d ez ések t á r o lá sá n ak h ely ig én y e. 
M in d en  o r v o si r en d elő b en  eg y  C isc o  8 0 0 -as so r o z at ú  
I S R -ú t v á lasz t ó t alá lh at ó, am ely  b iz t o n sá g o s és t it ko sí t o t t  
kap c so lat o t  ad  az  e-ká r t y a h á lóz at h o z , illet v e t elj esen  
elkü lö n í t et t , n ag y  seb esség ű  in t er n et elér ést  és kap c so lat o t  
b iz t o sí t  m á s er ő fo r r á so kh o z . 
A C isc o  t ec h n o lóg iá r a ép ü lő  m eg o ld á s M P L S -t ec h n o lóg iá t  
alkalm az v a sz á m t alan  lo g ikai h á lóz at o t  ( M P L S  V P N )  h o z  
lét r e eg y et len  fiz ikai in fr ast r u kt ú r á n  b elü l. M in d ez  fo ko z o t t  
b iz t o n sá g o t  er ed m én y ez , am elly el g ar an t á lh at ó, h o g y  az  

e-ká r t y á s h á lóz at  t elj esen  elkü lö n ü lt en  m ű kö d ik m á s 
alkalm az á so kh o z  h asz n á lt  h á lóz at o kt ól. 
M iv el n ég y  kü lö n b ö z ő  sz o lg á lt at ó kí n á lj a sz o lg á lt at á sait  az  
e-ká r t y a r en d sz er éh ez , í g y  az  o r v o so k sz ab ad o n  
v á lasz t h at j á k m eg , h o g y  m ely ik sz o lg á lt at ót  v esz ik ig én y b e 
a h á lóz at n ak a r en d elő b ő l t ö r t én ő  elér ésér e. E z en  h á lóz at o k 
m in d eg y ike t elj esen  elkü lö n ü lt en  m ű kö d ik. 
K ü lö n ö sen  a fej let t  o r sz á g o kr a j ellem z ő  eg y r e ö r eg ed ő  
n ép esség  és a n ö v ekv ő  kö lt ség ek m iat t  az  élen j á r ó 
t ec h n o lóg iá k eg y r e in ká b b  kö z p o n t i sz er ep et  j á t sz an ak 
ab b an , h o g y  az  eg ész ség ü g y i sz o lg á lt at á so k v alam en n y i 
j elen t ő s elem ét  in t ellig en s m ód o n  ö ssz ekap c so lv a j av í t sá k az  
eg ész ség ü g y i sz o lg á lt at á so k és az  ad m in isz t r á c ió 
h at éko n y sá g á t . Az  e-ká r t y á h o z  t er v ez et t , ö n m ag á b an  is 
b iz t o n sá g o s, m eg b í z h at ó és r u g alm as in fr ast r u kt ú r a 
kiem elked ő  p éld á j a an n ak, h o g y  a C isc o  S y st em s m ikén t  
h asz n o sí t j a a t ec h n o lóg iá t  és a sz akér t elm et  ah h o z , h o g y  az  
eg ész ség ü g y i sz o lg á lt at ók és a kö z p o n t i ko r m á n y z at  
v ilá g sz er t e m eg v alósí t h assa a h á lóz at b a kap c so lt  
eg ész ség ü g y  r en d sz er ét . 

 

 
V á l l a l a ti  k ö zp o nt 
C isc o S y stems I n c . 
1 7 0  W est Tasman  D riv e 
S an  J ose,  C A 9 5 1 3 4 -1 7 0 6  
E g y esü lt Á llamok 
w w w .c isc o.c om 
Tel.:  + 1  ( 4 0 8 )  5 2 6 -4 0 0 0  
+ 1  ( 8 0 0 )  5 5 3 -N E TS  ( 6 3 8 7 )  
F ax :  + 1  ( 4 0 8 )  5 2 6 -4 1 0 0  

Eu ró p a i  k ö zp o nt 
C isc o S y stems I n tern ation al B V  
H aarlerberg p ark 
H aarlerberg w eg  1 3 -1 9  
1 1 0 1  C H  Amsterdam 
H ollan dia 
w w w -eu rop e.c isc o.c om 
Tel.:  + 3 1  ( 2 0 )  3 5 7  1 0 0 0  
F ax :  + 3 1  ( 2 0 )  3 5 7  1 1 0 0  

É s za k - é s  d é l -a m eri k a i  k ö zp o nt 
C isc o S y stems I n c . 
1 7 0  W est Tasman  D riv e 
S an  J ose,  C A + 1  9 5 1 3 4 -1 7 0 6  
E g y esü lt Á llamok 
w w w .c isc o.c om 
Tel.:  + 1  ( 4 0 8 )  5 2 6 -7 6 6 0  
F ax :  + 1  ( 4 0 8 )  5 2 7 -0 8 8 3  
 

Á zs i a i  é s  c s end es -ó c eá ni  k ö zp o nt 
C isc o S y stems I n c . 
C ap ital Tow er 
1 6 8  R obin son  R oad 
# 2 2 -0 1  to # 2 9 -0 1   
S zin g ap ú r 0 6 8 9 1 2  
w w w .c isc o.c om 
Tel.:  + 6 5  3 1 7 -7 7 7 7  
F ax :  + 6 5  3 1 7 -7 7 9 9  
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