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Norvéeg korhaz a vilagelsok kozott az IP-
kommunikacio bevezetésében

A trondheimi Szent Olav korhaz a Cisco orvosi célu halézatanak bevezetésével
élenjaré, betegkozpontu egyetemi klinikava kivan valni. Olyan korszerii kérhaz
megvaldsitasara torekednek, amely eldsegiti a hatékonyabb kezelési eljarasok

meghonositasat, boviti a betegeknek kinalt szolgaltatasok korét, és egyszeriisiti a

dolgozok munkajat. Az 1902-ben alapitott korhaz ezzel a vilagon az elsok kozeé

keriil az informatika alkalmazasaban.
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A KIHIVAS

A trondheimi Szent Olav kérhaz egyike Norvégia 6t egyetemi klinikajanak. A kézép-
norvégiai egészsegugyi kdrzethez tartozik, amely tdbb mint 650 000 6 ellatasat
hivatott biztositani. A kérhaz 7500 alkalmazottat foglalkoztat, 1000 kérhazi agyat
mikodtet, és évente mintegy 45 000 beteget Iat el.

Jelenleg nagyszabasu épitkezés folyik, melynek soran a régi kérhaz helyén 11 uj
klinikai létesitményt hoznak létre. A teljes komplexum atadasat 2012-re tervezik.
Ezzel kivalé alkalom nyilik a korhazi infrastruktira és annak részeként a
technoldgiai bazis korszerisitésére, ezzel pedig a munkavégzés hatékonysaganak
és a betegellatas szinvonalanak javitdsara.A megujulé Szent Olav kérhaz a
kovetkezd célokat tlizte ki maga elé:

o A kezelés szinvonalanak javitasa azzal, hogy kell6 idében biztositjak a pontos
informaciot és ismereteket annak, akit illet

o A kllénb6zd munkakérokben dolgozé alkalmazottak munkajanak jobb
o0sszehangolasa és hatékonysaguk noévelése

o Uj kezelési eljarasok kidolgozasa uj technolégiak felhasznalasaval

o A kommunikacié minden fajtajat tamogato, egységes és rugalmas IP-halézat
kialakitasa, amely biztositja a Szent Olav kérhaz és az NTNU (Norvég
Tudomany- és Miszaki Egyetem) z6kkenémentes egylttmikddését

A MEGOLDAS

»Az Uj kérhazi infrastrukturat olyan korszeri
infokommunikaciés megoldasokra épitjiik, amelyekkel
évtizedekre biztosithatjuk magunknak a modern egészségiigyi
kommunikacioé kinalta elényoket. Beszallitéinknak nem csak
korunk, hanem a jové technikai kovetelményeinek is meg kell
felelnitiik.”

Arve-Olav Solumsmo,
a Helsebygg Midt-Norge
informatikai vezetéje

A Szent Olav kérhaz tébb mint 2500 funkcionalis kdvetelményt tartalmazo tendert
irt ki az infokommunikaciés technoldgiai infrastruktara kiépitésére. Févallalkozéként
a Telenor véllalatra, Norvégia legnagyobb telekommunikacios szolgaltatojara esett
a valasztas. A tobbi kiemelt partner kozott szerepelt a Cisco Systems a halézat és
az IP-telefénias rendszer szallitdjaként, a Hewlett Packard Norge AS (HP) pedig a
fenti megoldasok rendszerintegratoranak szerepét vallalta.

,Nagy jelentéséget tulajdonitunk annak, hogy a Cisco megoldasokat szallit, nem
pusztan »vasat«. Azt is értékeljlik, hogy komolyan vesznek benniinket mint
Ugyfelet” — nyilatkozta Thore Smevik, a Szent Olav kérhaz informatikai stratégiaért
felel6s vezetéje. ,Perddntd, hogy a Cisco a piacon elfoglalt vezeté helyébdl
addédoan részt vesz az Uj iparagi szabvanyok kidolgozasaban, és jelentés pénzeket
fektet az egészségligyi fejlesztésekbe.”

Az élenjaro, betegk6zpontu egyetemi klinika jovoképének megvalésitasahoz a
Szent Olav kérhaz valasztasa a Cisco orvosi célu halozatara esett. Ezt a
keretrendszert azért dolgoztak ki, hogy tamogassa a felhasznalé szervezetet az
orvosi kdrnyezet kdvetelményeit kielégitdé halézatok megtervezésében és gyakorlati
kivitelezésében. A vilag vezetd egészségligyi szervezeteinek tapasztalataibdl
meritve a Cisco ugy alkotta meg orvosi célu halozatat, hogy teljesiljenek az alabbi
célok:



o Napi 24 6ran at alljon rendelkezésre

e Barhol, barmikor, biztonsagosan és gyorsan, pontos informaciokat
bocsasson rendelkezésre

o Az adatok hozzaférhet6ségét alkalmazastdl fliggetlenl, intelligens
héalézattal biztositsa

o Az alkalmazasokat és a szolgaltatasokat egységes halézatba
integralja

* Novelje a betegek gyogykezelésének hatékonysagat

Helyfuggetlen, zékkenémentes kommunikaciét biztositson

A korhaz uj infrastrukturaja a Cisco egyik legkorszer(ibb orvosi célu
halézata a vilagon. Nagy sebességl, MPLS (multi-protocol label
switching) technolégiara éplilé gerinchalézatbdl és Cisco Catalyst
6500 kapcsolokbal épl fel. A kérhazi létesitmény kilénbdzd
épuleteiben elhelyezett két egyforma adatk6zpont lizemzavar esetén

teljes redundanciat biztosit, ezzel az elérhetéség 99,999 szazalékos.

Az MPLS technoldgia alkalmazasa lehetévé teszi a hal6zat rugalmas
méretezését és biztonsagos logikai elkiilonitését. Ezeknek a
jellemz6knek készénhetbéen a halézatot sokféleképpen lehet
hasznositani: vendéghozzaférést biztosit a latogatoknak, radié- és
tévémuisorokkal latja el a betegeket, rajta keresztul kapja az orvosi
személyzet a létfontossagu informaciokat, és 6sszekapcsolja az

egyetemi kutatoszemélyzet technikai eszkozeit.

,Az Uj kérhazi infrastrukturat olyan korszer( infokommunikaciés
megoldasokra épitjik, amelyekkel évtizedekre biztosithatjuk
magunknak a modern egészségugyi kommunikacié kinalta el6nyoket”
— nyilatkozta Arve-Olav Solumsmo, az Uj kérhazat épité Helsebygg
Midt-Norge informatikai vezetéje. ,Beszallitdinknak nem csak korunk,

hanem a jov6 technikai kévetelményeinek is meg kell felelnitk.”

A kivitelezés els6 szakaszaban 560 db Cisco Aironet 1200-as
hozzaférési pont biztositja az orvosi személyzetnek a biztonsagos
vezeték nélkili elérhetéséget, hogy a kérhaz 11 épulete barmelyikében

hozzajuthassanak a szilikséges informaciékhoz.

A Szent Olav kérhaz IP-telefonias megoldasa a hangposta és az
egységes Uzenetkezelés mellett integralt megoldast kinal a telefonos
kapcsolattartas kezelésére is. Az elsé szakaszban mintegy 2000 —
koztik 1000 vezeték nélkiili — IP-telefont vesznek hasznalatba. Ezeket
a telefonkésziilékeket, amelyek a kérhazi személyzet fontos
munkaeszkdzei, tdbbek kdzott a kiilébnbdzd orvosi és az épuletben
mkddd miszaki rendszerektdl érkezd riasztasok fogadasara

hasznaljak majd.

Ezeknek az dsszetett rendszereknek a bevezetése hiven tukrozi az IP-
telefénia kozponti helyét, melyet az egész kdzép-norvégiai

.Meggy6z6désiink, hogy az IP-telefoniaé a jové. A telefonia parositasa
mas megoldasokkal eddig nem sejtett lehetéségeket teremt. A telefont

nemcsak telefonalasra fogjuk hasznalni” — mondta Thore Smevik.

A vezeték nélkili LAN-kapcsolattal rendelkez6 orvosi adatkezel6ket
(Medical Data Assistant, MDA — ezek HP gyartmanyu specialis PDA-k)
toébbek k6z6tt laboratoriumi leletek és gydgyszerek rendelésére fogjak
hasznalni, mikdzben a hagyomanyos telefon szerepét is betoltik. A
mobil szamitdégépek orvosi célu alkalmazasai kdzul a rontgenfelvételek

és a betegkartonok megjelenitését érdemes megemliteni.

Az Uj hal6zat azon tul, hogy a kérhazi beszéd-, video- és adatatvitel
szamara egységes infrastrukturat biztosit, egyben az tgyviteli és

orvosi alkalmazasok atfogé platformja is.

+Ami a technoldgiai infrastrukturat illeti, a Szent Olav kérhaz
valészinlleg jo ideig vilagviszonylatban is az elsék kozott lesz.
Tobbek kézott a miénk a vilagon az elsé olyan kérhaz, amely teljes
adat- és beszédkommunikacidjat, valamint a tévé- és radiémisorok
betegekhez eljuttatasat kizarolag IP alapu halézaton bonyolitja le” —
flizte hozza Tore Indrerak, a Helsebygg Midt-Norge

infokommunikaciés technolégiaért felelés vezetdje.

UZLETI ERTEK

»Meggy6z6désiink, hogy az IP-telefoniaé a jové. A
telefonia parositasa mas megoldasokkal eddig
nem sejtett leheté6ségeket teremt. A
telefonrendszert nem csak telefonalasra fogjuk

hasznalni.”

Thore Smevik

a Szent Olav kérhaz

informatikai stratégiaért felelés vezetdje

A Szent Olav kérhaz Uj halézata forradalmasitja majd az Gizenetek
tovabbitasat és kezelését, mivel a kérhaz a kiilénb6z6 forrasokbol —
példaul agy melletti terminalok, orvosi-miiszaki eszk6zok,
surgbsségi ellatasi kommunikaciés kézpont — szarmazo lUzeneteket

ugyanazon az |IP-platformon tovabbithatja és kezelheti.

A kérhaz a maltban tébb, kuldn-kilén haloézaton futd lizenetkezeld
rendszert hasznalt, koztiik névérhivét, betegfigyelé monitort és
éplletriasztokat. A jovében a Cisco Clinical Connection Suite
megoldasaval integralja a Cisco orvosi célu halézatanak vezeték
nélkulli és kommunikaciés képességeit a meglévé alkalmazasokkal
és rendszerekkel. igy csdkkennek majd az informatikai
infrastrukturara forditott koltségek, mert kevesebb halézatot kell

felligyelni és fenntartani.

A rendszer azzal, hogy az lizeneteket intelligensen, a cimzett —
névér, orvos, portas stb. — munkakdrének és tartozkodasi helyének
megfeleléen tovabbitja, nagymértékben hozzajarul a betegek
igényeire valé gyorsabb reagalashoz és jobb ellatasukhoz.
Korabban példaul egy bizonyos alkalmazott személyhivéjahoz
juttatta el a segélyhivasokat, tekintet nélkil arra, éppen hol
tartdzkodott. Most azonban ezeket az esemény helyszinéhez

legkdzelebb talalhaté illetékeshez iranyitja.




,»Ami a technolégiai infrastrukturat illeti, a Szent
Olav kérhaz valésziniileg j6 ideig vilagviszonylatban
is az els6k kozott lesz. Tobbek k6z6tt a mienk a
vilagon az els6 olyan kérhaz, amely a teljes adat- és
beszédkommunikacidjat, valamint a tévé- és
radiomiisoroknak a betegekhez eljuttatasat kizarolag

IP alapu halézaton keresztiil bonyolitja le.”
Tore Indrerak,

a Helsebygg Midt-Norge

infokommunikacids technologiaért felelés vezetdje

A koérhazakban példaul széles korben elterjedtek a névérhivo
alkalmazasok, amelyek hagyomanyosan a betegagynal elhelyezett és
a névérszobaval 6sszekottetésben allé interkombdl vagy riasztobol
allnak. A Szent Olav kérhaz ugy épiti be meglévé névérhivo
alkalmazasat az Uj IP-infrastruktiraba, hogy ugyanakkor
rugalmasabba és hatékonyabba teszi a névérek és a betegek k6zotti
kommunikaciot. A névéreket az osztaly barmely pontjan elérik a
segélyhivasok, igy nyugodtan foglalkozhatnak a betegekkel, mert egy
bejové hivast sem mulasztanak el. A Cisco-rendszer lehetéséget ad
arra, hogy a segélyhivasok a legkdzelebbi orvoshoz fussanak be, ezért
a beteget gyorsabban és magasabb szinvonalon lathatjak el. A
névérek kozvetlen kapcsolatot tarthatnak fenn a betegekkel és
kollégaikkal, és ezaltal a lehetd legpontosabb és legfrissebb

informacidk alapjan, idében meghozhatjak a sziikséges dontéseket.

Ezek a funkciék magas szinten tdmogatjak az orvosi személyzet mobil
munkaveégzését, és ezzel eleget tesznek a Szent Olav kérhaz
elvarasanak. A korhaz vezetéinek azon elképzelésével is
egybevagnak, hogy biztonsagosan, kell¢ idében, mindig pontos

informaciot biztositsanak annak, akit illet.

A Szent Olav kérhaz minden betegét egyagyas kérteremben helyezik
el, hogy emelt szinvonalu gyégykezelést kinalhassanak. Minden

koérteremben feldllitanak egy-egy IP alapu agy melletti terminalt,

amelyet a norvég ipari és orvosi célu informatikai berendezéseket
gyarto cég, a Cardiac szallit majd. A betegek a terminalrél
tévézhetnek, radidzhatnak, telefonalhatnak, internetezhetnek, és
ételt rendelhetnek egy specialis alkalmazassal. Az 6sszes

gyermekkoérterem pedig PlayStation jatékgéppel lesz felszerelve.

A kérhazi személyzet biztonsagi kartyaval hozzaférhet az
ezeken a terminalokon futd 6sszes orvosi alkalmazashoz.
,Az agy melletti terminalok névérhivasra, riasztasokra,
valamint a vilagitas és a szobahémérséklet beallitdséra is
alkalmasak. Mindezek az alkalmazasok |P-hal6zaton futnak
majd. A fentieken tal kiilén haldzatot bocsatunk a latogatok
rendelkezésére. Ez azt jelenti, hogy 6k is korlatlan internet-
hozzaféréssel rendelkeznek majd, igy akar a munkajukat is
elvégezhetik a kérhazbol” — magyarazta Thore Smevik.

Az elsé uj korhazi létesitmeény, egyelbre kisérleti jelleggel,
2005 oktéberében nyilt meg. A kérhaz vezetdi azt remélik az
informatikai infrastruktura széles kori alkalmazasatol, hogy
javulni fog a gyogykezelés mindsége és hatékonysaga, ami
viszont lerdviditi az Uj betegek varakozasi idejét. Tore
Indrerak hangsulyozta, hogy sokat varnak ettél.

,Bizom benne, hogy a tulajdonképpeni felhasznalok, a betegek,
nagyon meg lesznek elégedve, mivel az Uj informatikai
megoldasokkal minden korabbinal jobb minéségl szolgaltatast
nyujthatunk” — tette hozza. ,A kérhazi személyzet elégedettségében
is bizom, mert a rendszer mindig rendelkezésukre all. Valészinileg
hosszu id6re lesz szikség, mire beérik munkank gyimoélcse. Ez
tobbek kozott attdl is fligg, hogy képesek lesziink-e az alaposan
atgondolt Uj munkafolyamatok meghonositasara és az Uj eszkdzdk

hatékony hasznalatara.”



,»Az agy melletti terminalok névérhivasra,
riasztasokra, valamint a vilagitas és a
szobahémérséklet beallitasara is alkalmasak.
Mindezek az alkalmazasok IP-halézaton futnak majd.
A fentieken tul kiilon halézatot bocsatunk a
latogatok rendelkezésére. Ez azt jelenti, hogy 6k is
korlatlan internet-hozzaféréssel rendelkeznek majd,

igy akar a munkajukat is elvégezhetik a kérhazbél.”
Thore Smevik,

a Szent Olav kérhaz

informatikai stratégiaért felel6s vezetéje

TECHNOLOGIAI MODELL
A korhaz uj halézata 36 db 6500-as sorozatu Cisco Catalyst

kapcsolobal all, kdzilik harom (egyikik tartalékként) az alaphalézat
része, kett6-kettd tartozik minden egyes adatkdzponthoz, tovabbi kett&
olyan altalanos szolgaltatasokat lat el, mint a vezeték nélkili
szegmensek illesztése, végll pedig 27 db az elosztorétegben latja el
feladatat. A hozzaférési rétegben mintegy 45 db 4500-as sorozatu
Cisco Catalyst kapcsolo lett halézatperemi eszkdzként elhelyezve,
amelyek k6zll egyesek redundans rendszerként szolgalnak kettés
Supervisor motorral, valamint a fokozott biztonsagot és hibatlirést

szolgalo tapegységekkel.

Az alaphalézat 10 Gbit/s sebességet ér el, amelyen beliil az
elosztéréteg sebessége 6 vagy 8 Gbit/s, a Gigabit EtherChannelen
keresztil a halézat pereméhez irdnyulé adatforgalomé pedig 4 vagy 6
Gbit/s. A kiilonb6z6 vezetékes és vezeték nélkili eszkdzokon létesitett

ugyfélkapcsolatok sebessége 1 Gbit/s.

A hivaskezelést a kilenc 7800-as sorozati Media Convergence
szerveren futé Cisco CallManager 4.1 végzi, amely az elsé
szakaszban 1000 db Cisco 7920-as vezeték nélkili IP-telefont,
valamint 1000 db Cisco 7960-as IP-telefont szolgal ki. Az IP-telefonias
megoldast a Cisco Unity egységes lizenetkezelési és
hangpostafunkciéi, valamint a Cisco IP Integrated Contact Distribution
hivaskozponti szolgaltatasai teszik teljessé. A két Cisco Emergency
Responder berendezés vészhelyzetben a hivo tartézkodasi helyének
menet kdzbeni meghatarozasara szolgal. A Cisco IP Communicator
alkalmazasa olyan személyi szamitdgépen igénybe vehetd, bévitett
telefonszolgaltatasokat kinal, amelyek a kérhazi személyzetnek még
rugalmasabb lehet6ségeket biztositanak az informaciok eléréséhez és

a kollégak k6zotti kommunikaciéhoz.

A nagyfoku rendelkezésre allas és a bizalmas informaciok
(betegadatok) védelmének igénye miatt a hal6zat megtervezésénél
nagy sulyt fektettek a biztonsagra. A halézatban alkalmazott biztonsagi
rendszabalyok kielégitik a kdzintézményekre érvényes elbirasokat, és

rendelkeznek a norvég Adatvédelmi Hivatal jdvahagyasaval.

A Cisco Clinical Connection Suite olyan sok résztvevés megoldas,
amely leegyszerUsiti a korhazi személyzet kommunikacios folyamatait,
hatékonyabba teszi munkajukat, és javitja a betegellatast. A kdvetkez6

négy részbdl all:

o A ndvérhivobdl, amely egy kiilsé szallitd kdztesszoftverével illeszti a
meglévé névérhivo rendszerek tdbbségét a Cisco CallManager
hivaskezel6hoz, a Cisco Aironet 1200-as hozzaférési pontjaihoz és
a Cisco 7920-as vezeték nélkdli IP-telefonokhoz

o A betedfigyelébdl, amely a legelterjedtebb betedfigyelé rendszerek
miikodését integralja a Cisco CallManager hivaskezelével, a Cisco

Aironet 1200-as hozzaférési pontjaival és a Cisco 7920-as
vezeték nélkiili IP-telefonokkal

Helyfligg6 szolgaltatasokbdl, amelyek vezeték nélkuli
technoldgiak és kulsé gyartdk szoftverei segitségével képesek a
berendezések és a személyzet tartézkodasi helyének
meghatarozasara

A Collaborative Care csoportmunkarendszerbdl, amely a Cisco
IP-kommunikacids technoldgiainak és a partnerek
videovégpontjainak hasznalataval videokonferenciak megtartasat
teszi lehet6évé a kilénb6zd helyeken tartézkodoé orvosok és
specialistak kozott.

A Helsebygg Midt-Norge (K6zép-Norvégia Koérhazfejlesztési
Projektje) sajat iranyitétestulettel, koltségvetéssel és a
norvég parlamenttdl kapott felhatalmazassal rendelkez6
6nallé projekt, amely azonban K6zép-Norvégia Korzeti

Egészségugyi Hivatalahoz tartozik.

A projekt két {6 haszonélvezéje a Szent Olav koérhaz és az
NTNU Orvosi Kara, finanszirozasardl pedig az
Egészségugyi Minisztérium, valamint az Oktatasi és
Kutatastgyi Minisztérium k6zésen gondoskodik. A kérhaz a

teljes terlilet mintegy 75 szazalékat foglalja majd el, az

orvostanhallgaték szama azonban meg fogja haladni a

betegekét, a kérhaz és az egyetem pedig egységes

létesitményt alkot a campuson.

A kérhazprojekt szervezete tobb mint 100 embert
foglalkoztat, a legtébbjik a Iétesitmény kivitelezésén (1.
fazis) dolgozik, de a tervezés 2. fazisabdl is sokan kiveszik a

részuket. A munkatarsak teljes listaja megtalalhato a

www.helsebygg.no norvég honlapon.
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