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A SANA ES A CISCO EGYUTT EPITI A JOVO

KORHAZAT

A német Sana Klinika a Cisco
egészséglgyi halézatat valasztotta a
,JOV6 koérhaza” megvalésitasanak
alapjaul. A korszer(
munkamodszerekkel és a
szinvonalasabb ellatassal a kérhaz
névelheti bevételeit, és az eddiginél
jéval hatékonyabban mik&dhet.

Ugyfél
Sana Klinika, Németorszag

Agazat
Egészségugy

Uzleti kihivas

« Atlathats, gyors
folyamatok, felesleges
atfedések nélkul

» Egységes kommunikacios

infrastruktira a szervezet egészének
egyuttmikoédéséhez

* A megtakaritasi és

hatékonysagnoévelési lehetéségek

optimalis kihasznalasa

» A ,jovb korhaza” gazdasagi és miszaki
modelljének kidolgozésa

Halézati megoldas

* A Sana rendszere az egyik
legkorszeriibb egészségigyi halézat
Eurépaban, amelynek Cisco alapu
konvergens infrastrukturaja
gondoskodik az egységes hang-,
video- és adatszolgaltatas, valamint
minden Ggyviteli, orvosi és
beteggondozési alkalmazas és
rendszer mikddéseérol.

» A Cisco Catalyst 6500 sorozatu
kapcsoldkat alkalmazé Gigabit
Ethernet alaphal6zatra a létesitmény
egészére kiterjedd vezeték nélkuli
halézat épul. A Cisco CallManager
lehet6évé teszi az IP-telefonia teljeskor
bevezetését.

Uzleti érték

« Az informaciok pontos, késedelem nélkiili elérése nélkuldzhetetlen a szinvonalas
betegellatashoz

« A munkacsoportok kdzétti jobb egylttmikddés husz szazalékkel noveli a személyzet
munkajanak hatékonysagat

¢ A biztonsagos, méretezhetd és rugalmas IP-halézat tamogatja a hang-, video- és
adatatvitelt

* Nem kell két halézatot kiépiteni, igy a kezdeti beruhazas és az izemeltetés koltségei
jéval alacsonyabbak

« A korszer(sités emeli az intézmény presztizsét az egyre inkabb ,piacosods”

egészséglgyben

A harom helyszinen miikodé remscheidi Sana a bochumi Ruhr Egyetem oktaté kérhaza.

Egyduttal a korzeti kérhazi kézpont szerepét is betdlti 745 allandé kérhazi agyaval,

valamint 21 ezer fekvo- és 20 ezer ambulans beteget ellat6é 13 osztalyaval. A klinika

mintegy 1400 alkalmazottat foglalkoztat, kéztuk tébb mint 150 orvost, 600 betegapolét

és egyéb orvosi személyzetet.

LA CISCO JOVOBIZTOS KOMMUNIKACIOS INFRASTRUKTURAJA
SZAMOS TERULETEN TESZI HATEKONYABBA NAPI
MUNKANKAT, ES KOLTSEGKIMELO MUKODESEVEL JELENTOS
OSSZEGEKET TAKARIT MEG. 2005-BEN MAR 20 SZAZALEKOS
KOLTSEGCSOKKENEST ERTUNK EL.”

MICHAEL WILLMANN, A SANA INFORMATIKAI IGAZGATOJA
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A német orvosi ellatas szinvonala Eurépa-szerte a legmagasabbak kézé tartozik, a

maganszektorban azonban éles verseny dul, ami tovabb erésédott a kormany
bejelentésének hatasara, mely szerint az orszag 2200 kérhazabdél 600 bezarasat
tervezik az elkdvetkezd harom év soran.

Az egészségugyi szolgaltatok, igy a Sana-Kliniken-Gesellschaft mbH & Co. KgaA is,
azzal a kihivassal szembesiilnek, hogy egyidejlleg kell javitaniuk a betegellatas
szinvonalat és a munkavégzés hatékonysagat, mikézben meg kell ragadniuk minden U]
lehetéséget a bevételek névelésére. A Sana-Klinikum Remscheid GmbH ezért
osszefogott a Cisco Systemsszel, hogy kdzésen, egy Uj klinika létesitésével érjék el a
kit(izott célokat.

A meglévé kérhazépulet mellé tervezett 1étesitmény mar a ,jovo kérhazanak” eléfutara
lesz, amely a lehetd leghatékonyabb mikddés mellett optimalis betegellatast biztosit,
és —még a német egészségligyben zajlé folyamatos atalakitas viharos kérilményei
kozott is — gazdasagilag sikeres miikédést tesz lehetéveé.

A klinika kozel 60 millié eurdt fektetett az Uj Iétesitménybe, amelynek atadasara 2005
majusaban kerult sor. Szamos tényez6 sz6lt a Ciscéval valé egyuttmikodés mellett. A
kérhaz 1999 é6ta hasznalja a Cisco berendezéseit, miiszaki szakemberei ezért jél
ismerik a Cisco IP alapu fejlesztéseit. A Cisco Capital finanszirozasi konstrukcidja is jol
illeszkedett az intézmény adottsagaihoz, lehetévé tette a beruhazas elosztasat hat évre,
és az elso6 kiadasok csak a projekt elinditasatél szamitott nyolc hdnap elteltével
mertltek fel. Még ennél is fontosabb volt azonban, hogy a Cisco és a klinika vezetdi
azonos nézetet képviseltek azt illetéen, milyen szerepet szanhatnak az egészségugyi
ellatasban a gondosan megtervezett, egységes IP-hal6zatnak.

,A Sana kérhazcsoport Burger Stra3én [évd Uj épulete ékes bizonyitéka annak, hogyan
lehet az Gzleti szemléletet a kimagaslé szinvonall egészséglgyi ellatéssal
Osszeegyeztetni” — magyarazta Michael Willmann, a remscheidi Sana klinika
informatikai vezetdje. E kezdeményezés remélhetéen kdvetendd példa lesz a
kérhazcsoporthoz tartozdé més létesitmények szamara is, mivel megmutatja, miként
lehet alkoté médon hasznositani az orvosi és informaciés csucstechnolégiat az
egészséglgyben.

A Cisco egészségigyi halézata

Az elképzelés alapja egy olyan egységes |IP-hal6zat megvalositasa, amely a
csucsminéségl ellatas érdekében hasznositja a Cisconal legjobban bevalt eljarasokat
és hal6zati megoldasokat, a gazdasagi folyamatok racionalizalasaval pedig néveli a
nyereségességet.

A Cisco egészségligyi halézatat ugy tervezték, hogy:

hibat(iréen, leallasok nélkil és késleltetésmentesen miikodjon olyan
munkakérnyezetekben, ahol emberi életek forognak kockan;

segitségével az orvosok és névérek gyorsabban tudjanak reagalni a helyszini
beavatkozasoknal, ezzel pedig csdkkenjen az orvosi mihibak szama, illetve
névekedjen a terapiak hatékonysaga;

a halézat intelligenciajat kihasznalva a megfelelé helyen és idében tegye elérhetévé
a létfontossagu informaciokat;

elésegitse az alkalmazasok és a szolgéaltatasok egyuttmikodését a diagnosztikai
képességek javitasa, a betegek kezelésére forditott idé csdkkentése, a pénzigyi
elszamolas felgyorsitasa és Uj bevételi forrasok teremtése érdekében;

biztositsa a gérdulékeny, eszkoz- és helyfuggetien kommunikaciot.
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A Cisco egészségugyi hal6zata a Sana klinika gyakorlataban példaul azt jelenti , hogy a digitalis
réntgenfelvétel a kérhazi halézaton keresztil pillanatok alatt eljut a kezeléorvoshoz. Tébbé nem kell \ v
hagyomanyos réntgenképekkel bajlédni. Az archivalas, ami korabban 6riasi feladatot jelentett, most csak 'e

néhany egérkattintast igényel. A korhazban hasznalt egységes szoftver a digitalis képekhez hozzarendeli
a multimédias betegkartonbol kigy(ijtétt laboratoriumi leleteket, vizsgalati eredményeket, tervezett \ '5.
kezelési idépontokat és igyviteli adatokat. ,A kortérténet, a korabbi leletek és a kezelés menetére g
vonatkozo adatok a kérhaz barmely pontjan — a kérteremben, a betegfelvételi irodaban vagy akar a

mUtében — egy gombnyomasra rendelkezésre allnak” — tajékoztatott Willmann.

igy a beteg mas kérterembe val6 athelyezésekor mar nem kell a személyzetnek papirmunkaval
bibelédnie. Az orvosok és az apolék megszabadulnak a vizsgalatok, kezelések idérablo
adminisztralasanak ny(igétél. A szoftveres tamogatas azokat a bonyolult minéségbiztositasi eljarasokat

is megkonnyiti, amelyek az ellatds magas szinvonalat hivatottak garantalni a Sana klinikan.

LSzerteagazd tevékenységeinket egységes, rugalmas és hatékony munkafolyamatokba kivanjuk
szervezni. Az a cél, hogy mindennel a lehetd legjobban gazdalkodjunk” — tette hozza Willmann. Ez a
terapias ellatas ésszer(ibb Utemezésében is tikrozédik majd. Az atalakitasnak az lesz a
legkézzelfoghatobb eredménye, hogy a kdrhazi tartézkodas az orvosilag indokolt legrévidebb idétartamra
csOkken, anélkiil, hogy ez hatranyosan befolyasolna a beteg allapotat. Mivel Németorszagban minden
egészséglgyi szolgaltatas dija egy dsszegben rogzitett (amelynek mértékét a felvételi diagnézis
felallitdsakor hatarozzak meg), az atlagos bennfekvési id6 mérséklése jelentds gazdasagossagi tényezd

a korhazi vezeték szemében.

Egységes, vezeték nélkiili megoldas
+LEmberek élete fugghet attol, hogy kritikus helyzetben rendelkezésre all-e a megfelel6 kommunikacios
infrastruktira, ezért a mliszaki berendezéseket illetéen semmilyen engedményre nem vagyunk

hajlandéak” — hangsulyozta Willmann.

Az alaphalozathoz hét 6509-es sorozatu Cisco Catalyst kapcsol6 tartozik, amelyekbdl harom 7600-as
sorozatd Supervisor Engine 720 modullal, négy pedig Supervisor Engine 2 modullal van felszerelve, és
igy olyan 100 Mbit/s sebességli biztonsagos gerinchalézatot képeznek, amely az adatforgalom
ndévekedésével akar tobb gigabites kapacitasra is kénnyen felbdvithetd. A halézatot gy tervezték, hogy —
minden eshetéséggel szamolva — 99,98 szazalékos elérhetéséget garantaljon.

A kapcsolok kozil ketté 6500-as sorozatt Cisco Catalyst WLAN-szolgaltatasmodullal (WLSM) és Cisco
WLAN-megoldasmodullal van felszerelve, ezek alkotjak a 260 db Cisco Aironet 1200-as hozzaférési
ponttal lefedett, az egész éplletegyittesre kiterjed6 vezeték nélkili Cisco-haldézat magvat.

Ezek a modulok a Cisco Structured Wireless-Aware Network (SWAN) keretrendszer meghatarozo elemei;
ez a vilagon az egyetlen vallalati szint(i kapcsolérendszer a vezeték nélkiili és vezetékes vegyes
kornyezetek kiszolgalasara. A SWAN a biztonsagos, kénnyen felligyelhetd, egységes kommunikacios
halézatok alapja. A Cisco WLAN-szolgaltatasmodul olyan sokoldall funkciokkal rendelkezik, mint a fejlett
behatolasérzékelés, a helyszinek atviteli paramétereinek automatikus Ujrabemérése, valamint hiba
esetén az azonnali tartalékaktivalas. Ezenfelll — ami a Sana klinika szamara talan a legfontosabb — a
haldzatot képessé teszi az ,6ngyogyitasra”.

Ez a gyakorlatban a radi6frekvencias atvitel paramétereinek dinamikus szabalyozasat jelenti, amellyel a
Cisco Aironet képes automatikusan valtoztatni a cellak lefedési teriiletét, igy egyenlitve ki valamelyik
szomszédos hozzaférési pont esetleges kiesését, és biztositva a nagyfoku rendelkezésre allast. Ha
ugyanis a Cisco WLAN-szolgaltatdsmodul hibat észlel egy hozzaférési pontnal, akkor automatikusan
noveli a mellette Iévé hozzaférési pontok adodteljesitményét és az altaluk lefedett cellak terlletét. Ez az
L,0ngyogyité” megoldas minimalisra csokkenti a vezeték nélkili klienseszk6zok kiesését a vezeték nélkili

alkalmazasok maximalis rendelkezésre allasa érdekében.
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~SZERTEAGAZO
TEVEKENYSEGEINKET
EGYSEGES, RUGALMAS ES
HATEKONY
MUNKAFOLYAMATOKBA
KiVANJUK SZERVEZNI. AZ A
CEL, HOGY MINDENNEL A
LEHETO LEGJOBBAN
GAZDALKODJUNK.”

MICHAEL WILLMANN, A SANA KLINIKA
INFORMATIKAI IGAZGATOJA

A Cisco 7835-6s redundans CallManager Media Convergent Server kiszolgalé lehetévé teszi az
IP-telefonrendszer kiilénb6z6 Cisco gyartmanyu IP-telefonokkal valé hasznalatat, a Cisco Unity

rendszere pedig az egységes Uzenetkezelés igénybevételét.

Az egészségligyi ellatas minéségi megujitasa

Az intelligens egészségligyi haldzat egyik f6 erénye, hogy Ugy képes egyetlen halézaton
megvalositani a hang-, video- és adatatvitelt, hogy kézben QoS-funkcidkkal rangsorolja az
adatforgalmat. A folyamatok szoros integraciojaval és a szolgaltatasok 6sszehangolasaval teliesen
Uj alkalmazasok valnak lehet6évé, és ez a szolgaltataskdézpontu miikddés az egészségiigy
mindségi atalakitasat eredményezi.

A halézatban 76 agy melletti termindl talalhato, melyek a multimédias szolgaltatasok terén még a
legjobb szallodakkal is felveszik a versenyt. A szamitégépes terminalok érintéképernydvel
kezelhetdk, és a rajtuk elérheté Cisco 7940-es szoftveres IP-telefonnal a betegek sajat agyukbol
telefonalhatnak. A klinika IP alapu videoszolgaltatasokat is kinal, igy a betegek kedviikre
valogathatnak a megtekinthetd filmek kozil. A készlilék raadasul gyors internetkapcsolatot is
biztosit, amivel a paciensek béngészhetnek a vilaghalon, vagy e-mailben tarthatjak a kapcsolatot

szeretteikkel.

A szolgaltatasok ellenértéke utélagos fizetéssel vagy elére feltoltott korhazi készpénzkartyaval
egyenlithetd ki. Mivel az 6sszes szolgaltatas egységes IP-halézaton, a szamlazas pedig egy
kdzponti szerveren fut, a kartya alkalmas szamos szabadon valaszthaté szolgaltatas — mint pl.

parkolas, kényvkolcsonzés vagy fogyasztas a korhaz biiféjében — kifizetésére is.

A berendezések a betegek szorakoztatasan tul elésegitik a mindennapi gydgyitast, illetve
megkdnnyitik és hatékonyabba teszik az orvosi személyzet munkajat. Németorszagban minden
korhazi agy fel van szerelve egy jelz6fényes hivorendszerrel, amellyel a paciens segitséget kérhet
az apoloszemélyzettdl. Az Gj épulet 6t kortermében ezt a hivorendszert 6sszekototték a
névérszobaban talalhaté Cisco 7970-es IP-telefonnal. A riasztas megjelenik a telefon képernydjén,
igy a kortermeket feltigyelé névér haladéktalanul értesil arrél, hogy melyik kérterem melyik
agyahoz hivjak, egy gombnyomassal tarcsazhatja a beteget, beszélhet vele telefonon, kdzvetlendl
megvalaszolhatja a kérdését, illetve ha ez nem elég, akkor régtén magaval viheti azt a miszert
vagy orvossagot, amire sziiksége van, tehat csak egyszer kell megtennie az utat a korterembe. Az

orvosi szobaban talalhaté hivogomb is ugyanezeket a lehetéségeket kinalja.

Mindig egy karnyujtasnyira

Az integralt rendszer hatékonysaga (j értelmet nyer, ha meggondoljuk, hogy a hivérendszer
jelzéseit a 360 db vezeték nélkdili, Cisco 7920-as IP-telefon barmelyikéhez lehet kézvetiteni, vagyis
az orvosi személyzet mindig egy karnyujtasnyira lesz. A telefonok azonban joval tdbbre is képesek,
mint a hivojelzések kozvetitése. Az agy melletti terminalokhoz XML segitségével olyan
képernydket lehet tervezni, amelyek gombjait megérintve a beteg akkor is k6z6Ini tudja kivansagait

— étel, ital stb. —, ha példaul beszédképtelen a mitétet kovetd drakban.
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A halozat izembe helyezése 6ta mintegy 400 felhasznal6 élvezheti az IP-telefénia jol attekinthetd,
sokoldalt funkcioit, mig a fennmaradé 1200 felhasznalé is atallhat idével IP-re a hagyomanyos
(TDM) telefonrendszerekrol.

A vezeték nélkili haldzattal a klinika SAP rendszerében talalhaté szamos informacio, illetve
szolgaltatas kénnyen és biztonsagosan elérheté az allandéan mozgasban 1évd orvosi személyzet
szamara. Az orvosok noteszgépeiken vagy kézi szamitogépeiken (PDA) keresztil hivhatjak el6 a
kozponti rendszerekrél az anamnéziseket, a digitalis rontgenfelvételeket vagy a
CT-rétegfelvételeket. Nem kell tobbé kabelrengeteggel kiiszkddnilik, hogy hordozhato
szamitdgépiket a haldzatra csatlakoztathassak.

A hélézat masik fontos alkalmazasi teriilete a kiilonb6z6 mlszaki rendszerek IP-atjarokkal valo
illesztése. Az atjaro a jelzésrendszer kétiranyu konvertalasaval ezeket is az IP-halozathoz illeszti,
igy mlkodésiik jobban integralhatd a kérhazi folyamatokba. Az IP-atjaré nem csupan a jelzéfényes
hivérendszer integralasat teszi lehetévé, hanem a kérhaz létesitménykezelési és éjszakai
portasrendszerének haldzati tamogatasat és elérését is. Ez a hatékonyabb kdzponti feltigyeleten
tul a jévében lehetéséget teremt a kiilénb6z6 kdrhazak ilyen jellegl kiszolgalo funkcidinak

0sszevonasara néhany ligyfélkapcsolati kézpontba.

Uj szemléletii szolgaltatasok

LA Cisco jovObiztos kommunikacios infrastrukturaja szamos terileten teszi hatékonyabba napi
munkankat, és koltségkimélé miikodésével jelentds 6sszegeket takarit meg. 2005-ben 20
szazalékos koltségcsokkenést értiink el.” — mondta Michael Willmann.

A halozat egyuttal a konvergencia mashol is tapasztalt elényeit nydjtja a korhaznak. Két vagy téobb
kilénallo halozat izemeltetésének dsszevonasa egyértelmien csokkenti a kéltségeket, hiszen igy
javul a munkaerd, a berendezések és a létesitmények kihasznaltsaga, kifizetédébbek lesznek a
lizingszerz6dések, tovabba kevesebb szallitoval kell targyalni. Raadasul, ha csak egy hal6zatot
kell miikodtetni, atlathatébbak lesznek a jovébeli koltségek és a miiszaki fejlesztések altal

tamasztott kovetelmények.

Mar folyamatban van az Uj szolgaltatasok tervezése. A halézaton biztonsagi videorendszerek is
kiépithetdk, és ezaltal olcs6 IP-webkamerakkal olyan kiemelt terliletek is szemmel tarthatéak, mint
példaul a csecsemdbosztaly. A koltséges berendezések védelmére vezeték nélkili RFID-lapkak
bevezetését tervezik, s6t ezek akar arra is alkalmazhatok, hogy riasszak a személyzetet, ha egy
beteg elhagyja a kortermet.

A Cisco orvosi célu halézata minden szempontbdl jél szolgalja a kdrhaz jelenlegi mikédését és
jovébeni igényeit, ezért a Sana klinika és betegei esetében a prognézis kétségkivil biztato.
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