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A projektrdl réviden

A Richter Gedeon Nyrt a T-Systems
kivitelezésében a Cisco IP telefonrendszerét
és hivasvezérlé megoldasat vezette be az
Ujonnan épitett és koézel 500 f6t befogadod
K+F éplletében. A rendszer bevezetését a
cég folyamatos béviilése — ezen belll egy Uj
épllet megnyitasa és az alkalmazottak
ndévekvé szama -, illetve a modern és
hatékony telefonos szolgaltatasok iranti igény
tette sziikségessé. A szervezet korabban
hagyomanyos (Alcatel) telefonrendszert
hasznalt, amelyet egy alternativ aktiveszkéz
gyartdé cég LAN-kapcsol6 termékeivel
egeészitettek ki. E rendszer bonyolult volta
szamos problémaval jart volna a tovabbi
fejlesztés soran, igy a vallalat érettnek talalta a
helyzetet arra, hogy a hagyomanyos telefénia
iranybdl atlépjenek az IP telefénia tertletére.

A vallalat

A Richter Gedeon human kiszerelt gyogy-
szerek, hatéanyagok és intermedierek
kutatas-fejlesztésével, gyartasaval és forgal-
mazasaval foglalkozik. A tarsasag mintegy
szazféle gyogyszert gyart, tobb mint 170
kiszerelési formaban. A termékek kozott
originalis-, generikus- és licenckészit-
mények egyarant megtalalhaték. Termeld
tevékenységet hazankban két helyen folytat:
a budapesti telephelyen és a dorogi fiok-
telepen, de kilfoldon - Oroszorszagban,
Romaniaban, Ukrajndban és Indiaban - is
rendelkezik gyartokapacitassal.

A cég mikodésében kiemelt jelentésége
van a kézponti idegrendszerre haté szerek
kutatasanak, valamint a generikus készit-
mények fejlesztésének.

A Tarsasag 2003-ban haroméves rekon-
strukciés programot inditott a farmakoldgiai
létesitményeinek korszer(sitésére, amely-
nek keretében a legmagasabb miszaki és
mindségi kovetelményeket kielégité kémiai-
analitikai kutatasi kozpont és a csatlakoz6
irodakomplexum készult el. Ezzel parhuza-
mosan épllt, és 2006. majusaban kertlt
atadasra egy technoldgiai kisérleti nagylabo-
ratérium, amelynek feladata a magas
mindségu, klinikai vizsgalatok céljara is alkal-
mas hatéanyagok kg-os léptéki eléallitasa.

CISCO IP TELEFONIA A RICHTER GEDEON NYRT-NEL

Az Uj rendszerrel kapcsolatos elvarasok

A Richter az (j IP telefénia rendszerrel szemben — az alapvetd funkciéin és szolgaltatasain
kival — szamos egyéb elvéarast is tamasztott. Egyrészt egyutt kell mikddnie a cég tdébbi
épulletében megmaradé hagyomanyos telefonrendszerrel és a meglévé telephelyi LAN
infrastruktiraval, masrészt meg kellett felelnie a cég tevékenységébdl adodé szigoru bizton-
sagi kévetelményeknek. A bevezetésrdl hozott dontésben jelentésen kozrejatszott az is,
hogy a Cisco CallManager letelepitésével az egész telephelyre kiterjedd, rugalmasan bdvit-
hetd rendszer alapjai is létrejottek. A koltségek terén a Richter azt tlizte ki célul, hogy az Uj
rendszer koltségei 6sszemérhetSk legyenek a hagyomanyos rendszer bdvitésének kolt-
ségeivel. Tovabbi elvaras volt a projekt kivitelezésénél az éplulet épitészeti kialakitasahoz
valo szoros illeszkedés, a koltozés tervezett id6épontjahoz torténd alkalmazkodas, illetve a
felhasznélok és az izemeltetdk betanitasa.

A bevezetés

A T-Systems - az immar szintén e markahoz tartozé — KFKI-LNX-et valasztotta alvallalkozo6i
partnerének. Szakembereik a hagyomanyos telefonrendszer mellett parhuzamosan miikodé
IP alapu telefonrendszert épitettek ki, amelyben 410 darab Cisco IP telefon (CP-7971G, CP-
7961G, CP-7911G tipusok), 34 darab Cisco Catalyst LAN swith (C3650PS-S és C3560G-
24TS-E) illetve a Cisco Unified CallManager hivasvezérl6 5.1-es valtozata kerlt beépitésre.
Mindez kiegészul egy ActiveDirectory integracioval, amely felhasznalok automatikus

A projekt el6késziletei a K+F épllet kivitelezési szakaszaban, 2006 kézepén kezd&dtek
meg. A tervezés néhany hénapot vett igénybe, a palyaztatas 2006 végén zarult. A kivitelezés
januarban kezd6dott, az atadas pedig illeszkedett az éplilet elkésziltéhez, a 2007 tavaszi
idéponthoz. Az (j rendszer bevezetése leallas nélkll, munkaidén tuli és hétveégi
munkavégzéssel, a felhasznalok szamara teljesen zokkenémentesen zajlott.




A fejlesztési tervek

Amennyiben az IP telefénia bevaltja a
hozza f(iz6d6 reményeket, j6 esély latszik
arra, hogy a tovabbi bévitéseket immar erre a
jol skalazhaté, egyszerilien lzemeltethetd,
koltséghatékony telefonalast lehetéveé tevd
technolégiara alapozzak, akar a kulfoldi
telephelyeket is bevonva ebbe.
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A rendszer funkcioi

A kialakitott rendszer a kutatasi k6zpont és irodakomplexum teljes kommunikaciés igényeit
kielégiti, beleértve a hang- és adatatvitelt, illetve a szintén az 6sszes felhasznalé szamara
elérhet_ video6-telefonalast.

Miért Cisco-t valasztottak?

Arendszerrel kapcsolatos biztonsagi, b_vithet_ségi, rendelkezésre éllasi és a funkcionalitas-
sal kapcsolatos elvarasokon tul a Richter a korabban fennallé egy-beszallités modellt tobb-
beszallitdés, versenyalapokra helyezett modellre akarta valtani. A Cisco field-proofed
megoldasa tobb gyartéval szemben is nyert, mivel a javasolt rendszer ar/érték/szolgaltatas
szempontjabdl a legkedvez_bb volt. A Cisco homogén rendszere nagyobb lizembiztonsagot
nyujt, emellett a Cisco Unified kommunikaciés megoldasa magas szinten integralhaté a
Richter IT rendszereivel.

Miben el_remutaté a megoldas?

A rendszer m_kodésének alapvet_ feltétele, hogy a kiépités rendkivil szakszer_en valo-
suljon meg. E folyamatban kulcsszerepet jatszott a T-Systems éltal alvallalkozénak valasztott
KFKI-LNX tapasztalata, hiszen a cég mar tébb ezer Cisco IP telefont telepitett szamos mas
projekt keretében. A cég f_mérndk szinten képviseltette magat a konzultacidkon, amely
érdemben hozzajarult a kiirds szakmai szempontbdl tortén_ pontositasahoz, az elvarasok
minél részletesebb megfogalmazasahoz.

+A Richter Gedeon zrt. életében az Uj K+F kézpont létesitésével jott el az a forduldpont, mikor
a korabbi telefonrendszerink b_vitése helyett az IP-telefénia bevezetésére szantuk el
magunkat. Technolégiabdl Cisco-t, kivitelez_nek pedig a T-Systems-t valasztottuk. Egyiket
sem bantuk meg: a funkcionalis és hasznalati elvarasaink maradéktalanul teljesultek, az Gj
technolégia pedig a zokken_mentes bevezetés utan még hosszu ideig jov_biztos megoldast
nyujt vallalatunk szamara.” — hangsulyozta Sz_cs Vince, a Richter Gedeon Rt IT igazgatoja.
A T-Systems, mint a projekt f_vallalkozéja komoly pre-sales aktivitassal valamint részleges
projektmenedzsmenttel, a partnerének valasztott KFKI-LNX pedig a szakmai tapasztalataval,
projektmenedzsment kompetenciajaval olyan nyer_ kombinaciét alkotott, amely az tgyfél
doéntésében a meglév_ hagyomanyos rendszer b_vitése helyett az Uj technolégidba tortén_
beruhazas felé billentette a mérleg nyelvét.



