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NORVEG ORSZAGOS EGESZSEGUGYI HALOZAT

AZ EGYSEGES HALOZAT UJ TAVLATOKAT NYIT A BETEGELLATAS TERULETEN
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Agazat

Kozszféra — egészségligy

Az |gazgatosag feladata, hogy megvalositsa
az egészséglgyi szektorra vonatkozo
kormanyzati irAnyelveket, valamint a
kézponti kormanyzat, az dnkormanyzatok, a
regionalis egészségligyi szervezetek, az
onkéntes szervezetek és az allampolgarok
tanacsado testileteként szolgaljon.

Az uzleti kihivas

Az |gazgatosag legfébb célja, hogy olyan
egységes ellatasi rendszert alakitson ki,
amelyben a betegek és az egészségugyi
szolgaltaték barmikor és barhol
hozzaférhetnek a kritikus fontossagu
adatokhoz, az orszag egész teriiletén.

Halézati megoldas

A Cisco nagy kapacitasu utvalasztéi és
biztonsagi megoldasai IP alapu hangatvitelt,
videokonferenciat és video streaming
szolgaltatast tesznek lehetdvé, és a VPN-ek
tamogatasa mellett a forgalom hatékony
szabalyozasarol is gondoskodnak az MPLS
(Multiprotocol Label Switching)
technolégiaval.

Uzleti érték

A norvég allampolgarok szamara egyértelmi
elényokkel jarnak a Nemzeti Egészségugyi
Halézat egységes és integralt szolgéltatasai,
mert a rugalmas rendszer jelentésen
felgyorsitja az egészségigyi
szolgaltatasokat, raadasul csdkkenti a
kéltségeket is, hiszen sziikségtelenné teszi,

hogy ugyanazt a munkat tébb régioban is
elvégezzék.

A norvég kdzegészséglgy szamara fontos elény, hogy az uj,
integralt Orszagos Egészségugyi Halézat méretrugalmas és
biztonsagos gerinchalézata révén az egészségugyi és szocialis
ellatérendszerek valamennyi munkatarsa kénnyen elérheti a
szilkséges adatokat, igy lehetéség nyilik a betegek egységesebl
és magasabb szinvonalu kezelésére.

Koézponti felligyeleti szerv

A Szocialis és Egészségiigyi Igazgatésagot 2002 januarjaban azzal a céllal hoztak Iét
hogy a szocialis és egészségiigyi szektor orszagos felligyeleti szerveként miikddjén.
Feladata az egészségugyi és szocialis ellatas szinvonalanak javitasa. Adminisztrativ ¢
szakmai teenddket is ellat, hiszen kézrem(ikédik az egészségligyi és szocialis szektor
orszagos programjainak megvalositadsaban, valamint szaktanacsadoként szolgalja az
orszagos szervek, az dnkormanyzatok, az egészségligyi szervezetek, az dnkéntes
szervez6dések munkajat és a nyilvanossag tajékoztatasat.
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e -2 1922gatdsag azon munkalkodik, hogy az egészségugyi és szocialis

szempontok hangsulyos szerepet jatsszanak a politikai déntésekben, és
az egészségesebb életmdd iranyaba szeretné befolyasolni a
kozvéleményt. Az Igazgatdsag felugyeli az egészségugyi és szocialis
szolgaltatasok szinvonalanak javitasat célzé nemzeti kutatoprogramot is.
Egyeb tevékenységei kézott szerepel még az agazat minéségi
fejlesztése, illetve a nemzetkdzi kezdeményezésekben valod aktiv
részvétel.

A betegellatas egységes megkozelitése

Az egységes egeszsegugyi haldzat koncepcidja nem Uj keletli ugyan, de
igazan 2000 o6ta kerult elétérbe, amikor a norveg kormany az egyik
legfontosabb teendéként nevezte meg az Orszagos Egészségugyi
Halozat kiépitését.

,Az egészségugy feladatai nem valdsithatok meg helyi szinten. Az orszag
egészét lefedd infrastruktura kiépitése ezért elképzelhetetlen lett volna a
kdzponti kormanyzat tamogatasa nélkul” — nyilatkozta Hans Christian
Holte, a Norvég Szocidlis és Egészségugyi lgazgatosag informatikai
stratégiajaért és statisztikai tevékenyseégéért felelés igazgatoja, aki maga
is aktiv részese volt a projekt tébbéves elékészité munkalatainak.

Miutan az allam atvette a megyei énkormanyzatoktdl a norveg
kbézkorhazakat, 6t egészségigyi régiot hoztak létre. Akkoriban a régidk
sajat egészségugyi haldzatuk kiépitésének kulénbozé szakaszaiban
voltak, raadasul mas-mas technolégiai és szervezeti megkdézelitési médot
hasznaltak. A legnagyobb technikai kihivast az orszagon belili
egészségigyi szolgaltatok eltérd informatikai kérnyezete jelentette. A cél
a betegellatas olyan egységes rendszerének a kialakitasa volt, amelyben
mind a betegek, mind az orszag egészsegigyi szolgaltatéi egyszerien
hozzaférhetnek a fontos adatokhoz.

»Az Orszagos Egészséglgyi Haldzat megvalositasa sokrétl és embert
probalé feladat volt” — mondta Holte, majd hozzatette: ,A probléma
osszetettsége leginkabb arra vezethet vissza, hogy az egészségugyi
szektor szerepléi nem kompatibilis informatikai megoldasokat hasznaltak
az alkalmazasoknal és a halézatoknal. Ezeknek az eltéré megoldasoknak
az egyseégesitése az 6t fuggetlen egészségugyi régié szintjén kildndsen
nagy kihivasnak

bizonyult.”
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,Veégul nyilt megkézelitési médot valasztottunk” — hangsulyozta Holte —, ,igy a
régiok nem kényszeriltek arra, hogy a mi elképzeléseinket kévessék. Ellenben
a projekt kezdetétél fogva egyuttmikodtink velik, és felhasznaltuk a
javaslataikat, hogy ezzel is el6segitsik az egészségugyi halézat gyors és
sikeres kiépitését.”

Online felhasznal6i csoportok

A bevezetend6 haldzat és informatikai platform hatékony kiépitése érdekében
nagyon fontos, hogy az egészségugyi és szocialis szolgaltatasok valamennyi
szerepldjét bevonjak a munkaba. ,A beruhazas alapveté célja egy egységes
betegellatasi rendszer kialakitasa volt. Ennek alapfeltétele, hogy az
egészseéglgyi és szocialis agazat szerepléinek meghatarozé tébbsége
hasznalja az Uj platformot. Az egyablakos kiszolgalasnak készénhetden a
felhasznaldk a szolgaltatasok széles koérét vehetik igénybe.” — nyilatkozta Holt.
Az Orszagos Egészséglgyi Halézat f6 célcsoportjai a kdvetkezok:

. helyi és regiondlis kbzegészségugyi szervezetek

. magankérhazak

. gyogyszertarak

. haziorvosok, szakorvosok és lizemi orvosok

. egészségugyi szervek, egészségligyi minisztérium és orszagos
egészségbiztositod

. maganintézmények és fiiggetlen kdzintézmények laboratériumai és
réntgenallomasai

. 6nkormanyzati szocialis és egészséguigyi szolgaltatasok, példaul rehabilitacidés
kézpontok és gyogyszeres kezelés

. fogaszati kdzellatas

. kisegit6é szolgaltatasok.

Jelenleg 60 allami egészsegugyi intézmény, illetve az 1800 haziorvosi
rendel6bdl mintegy 600 csatlakozott a rendszerhez. Holte reményei szerint a
késébbiekben tovabbi haziorvosi rendeldk kapcsoldédnak ra a haldzatra.
,Célunk, hogy a haziorvosi rendel6k kilencven szazaléka a haldzat tagja
legyen” — nyilatkozta.

Elektronikus egyiittmiikddés

Az Orszagos Egészséglgyi Halézat mostanra egyetlen halézatban egyesiti az
ot egészséguigyi régiot. igy az egészségugyi és szocialis szolgaltatasi
szektorban sokkal nagyobb foku egylttmikodés és egységesebb
megkozelitési mod valésulhat meg, ami Uj lehetéségeket nyit a
munkamegosztasra, a kutatasra, az egységes adminisztraciora és a
szakteruletek virtualis haldzatainak kialakitasara. A halézat a teljes agazatra és
a régiokra kiterjedéen optimalizalja a betegek allapotara és kezelésére
vonatkoz6 adatok elérését.

A szakemberek igy informaciot cserélhetnek, és orszagszerte

elektronikus visszajelzést kaphatnak kollégaiktol. Az elsé vonalban

dolgozé szakorvosok pedig szakvéleményeket, digitalis képeket,

beutaldkat kuldhetnek elektronikus Uton egyik kérhazboél a masikba,

illetve idépontokat is egyeztethetnek. Sét, a haldzattal az is lehetévé

valik, hogy a betegek Norvégian belil maguk valasszak ki azt a

kérhazat, ahol a kezelést igénybe kivanjak venni.




NORVEG ORSZAGOS EGESZSEGUGYI HALOZAT

AZ EGYSEGES HALOZAT UJ TAVLATOKAT NYIT A BETEGELLATAS TERULETEN

A KIINDULOPONTOT A
KULONBOZO REGIOK
HETEROGEN
INFOKOMMUNIKACIOS
KORNYEZETEI ADTAK.
EZEKBOL ALAKITOTTUNK Kl
EGY EGYSEGES
INFORMATIKAI MEGOLDAST.
STRATEGIANK KET
SARKALATOS PONTJA A
KAPACITAS ES A
MERETRUGALMASSAG.
GONDOSKODTUNK ARROL,
HOGY AZ ORSZAGOS
EGESZSEGUGYI HALOZAT

MEGFELELO KAPACITASU, JOL

BOVITHETO
GERINCHALOZATTAL
RENDELKEZZEN. ENNEK

MEGVALOSITASABAN A CISCO

OROSZLANRESZT VALLALT.”

HANS CHRISTIAN HOLTE, NORVEG SZOCIALIS ES
EGESZSEGUGYI IGAZGATOSAG

A Cisco szallitotta az Orszagos Egészségugyi Halozat gerinchalozatat. A
nagy kapacitasu halézat az MPLS/VPN technolégiara épiilt. Ezzel a
megoldassal az adatok, a hang- és videoanyagok biztonsagos, kivald
mindségl és méretrugalmas atvitelére nyilt lehetéség az 6t egészségigyi
régié kdzott. Ugyanakkor egyszerlisodott és atlathatébba valt a haldzati
felugyelet és adminisztracié, amivel csdkkentek a felugyeleti és
karbantartasi koltségek.

A halozat IP alapu hangatvitelt, videokonferenciat és video streaming
szolgaltatast tesz lehetévé. A megoldassal els8bbség biztosithaté a
kritikus fontossagu adatoknak, ami eléfeltétel a tavgydgyaszati
alkalmazasok esetében. Az egyes egészségugyi régiok nagy kapacitasu
utvalasztoi mellett a Cisco eszkdzei biztositjak, hogy az egész orszagban
egységes rendszer 6rkddjon a haldzat biztonsaga felett.

Biztonsag és rendelkezésre allas

Az egységes informatikai rendszer legfébb elénye, hogy 6sszegy(ijti,
majd egységes formaban jeleniti meg a kilénb6z6 forrasokbdl szarmazéd
adatokat, igy a betegek szinvonalasabb ellatasban részesulhetnek.

Amellett, hogy az adatokat a rendszer valamennyi résztvevéje szamara
hozzaférhetévé kell tenni, az Egészségugyi Hal6zat szamara kiemelt
fontossagu a halézat és az adatforgalom biztonsaga.

Az informatikai megoldasok sokszor sebezhetbek, a titoktartas
megsértése pedig komoly kévetkezményeket vonhat maga utan, példaul
ha egy betegkarton megjelenik a vilaghalén. A betegek ellatasa soran
begyjtétt adatok bizalmas jellegliek, ezért a védelmik érdekében
gondoskodni kell arrél, hogy csak a megfelelé jogosultsaggal rendelkezé
személyek tekinthessék meg, illetve médosithassak azokat.

,Kulcsfontossagu megtalalni az egyensulyt az adatvédelem és a beteg
kezelése szempontjabdl [etfontossagu adatok gyors rendelkezésre allasa
kozott” — mondta Holte.

Ezért U] és kifinomultabb eszkézoket vetnek be a rendszer biztonsaganak
fokozasara. Kizarélag megfelel jogosultsaggal rendelkezd személyek
férhetnek hozza bizonyos adatokhoz, és nyomkéveté alkalmazasok
gondoskodnak arrél, hogy mindig ellenérizhetd legyen, ki milyen
adatokhoz fért hozza.

»A projekt soran kiemelt hangsulyt fektettiink a biztonsagra” — nyilatkozta
Holte, majd hozzatette: ,Szamunkra igen fontos, hogy a felhasznalok jé
kezekben tudjak adataikat a halézatban. A projekt soran szorosan
egyuttmikodtink az orszagos adatvédelmi hatésaggal, hogy
rendszertink minden biztonsagi kritériumnak megfeleljen. Jelenleg folyik
az egészseégugyi szektorra vonatkozo biztonsagi szabvany kidolgozasa.”



Teljesitménypréba Eurépa szamara
Europaban Norvégia az egyik els6 orszag, ahol az egészségugyi szféra
valamennyi szerepléje hozzaférhet egy olyan ,digitalis sztradahoz”,
amely el8segiti az informaciémegosztast és a betegek jobb ellatasat. A
rendszer sarokkéve egy biztonsagos, az alkalmazasok széles kérét
tamogatd informatikai platform, nagyfoku rendelkezésre allassal.
Eurépa-szerte nagy figyelemmel kisérik ezt a kivételes biztonsagot,
kapacitast és rendelkezésre allast nyujté megoldast, és kulénésen
pozitivan fogadtak a halézatban elérhetd fejlett tavgyogyaszati
alkalmazasokat, amelyekrdl Norvégia eddig is hires volt.

Holte azonban nem feledkezik meg a norvég eredmények mogotti
anyagi hatterrél sem. ,Mar a projekt kezdetén kialakitottunk egy igen
gyakorlatias szemléletet. Ez és a jelentés kormanyzati tamogatas
kulcsfontossagu volt a projekt sikerében. A betegek joval egységesebb
és teljesebb kérl egészségugyi szolgaltatasokhoz jutnak, mivel az
Orszagos Egészséglgyi Halézat gyorsabb, jobb minéségu és
rugalmasabb rendszert, valamint korszerl munkafolyamatokat biztosit.
Eurépaban jelenleg ez a csucstechnoldgia, és a Cisco igen jelentds
szerepet jatszott a megvalositasaban” — nyilatkozta Holte.
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