Halozati megoldasok az
egeszsegugy szamara

Az intelligens, hal6zatba kapcsolt egészségiigy
alapjainak megteremtése



A demografiai, gazdasagi és tarsadalmi
valtozasok egyre nagyobb kihivasok elé allitjak
az egészségiligyi szolgaltatokat, akik prébalnak
megfelelni az egészségiigyi ellatas minéségi és
mennyiségi javitasara iranyulé elvarasoknak,

am a koltségvetési keretek szigoru kiadasi
fegyelmet és fokozott hatékonysagot kévetelnek
meg toliik.

Napjainkban mind gyakrabban fordul el6, hogy az
egészségligyi vezetSk az infokommunikdacios technoldgidk
(ICT) segitségével igyekeznek javitani a beteggondozas
szinvonaldn, biztositani szolgdltatdsaik gyorsabb és szélesebb
kord elérését, valamint koltségeik visszaszoritasat.

Az uzleti szektorban dolgozé kollégdikhoz hasonlan az
egészségligyi dontéshozok is felismerték, hogy egy korszeri
kommunikéciés hilézat rendkiviil fontos szerepet jatszhat
stratégiai céljaik elérésében. Az egészségiigyi szervezetek

érdemes szem eldtt tartani az egészségligyi célokat, a

gyogykezelési folyamat egészét és annak valamennyi szerepldjét.

A halozati technoldgidk vezetd szallitojaként a Cisco Systems
szamos jelentSs egészségligyi szolgdltatoval egyuttmikodve
kidolgozta azokat az ajanldsokat, amelyek segitenek
kielégiteni ennek a nagy igényeket tamaszt6 kornyezetnek

a kovetelményeit.

A kozos munka eredményeként sziiletett meg a Cisco
egészségligyi intézmények szamdra kidolgozott hildzati
koncepcidja. A kulonféle eszkozoket és szolgaltatasokat
felolel megoldds megteremti a 21. szazadi orvosi ellatas
biztonsdgos és atfogd informatikai alapjait. A létfontossagu
beteginformaciok konnyebb elérése és rangsoroldsa mellett
a Cisco egészségligyi hdlozata elGsegiti a koltségek féken
tartsdt, javitja a dolgozdk hatékonysdgat, és mindezzel
elémozditja az egészségligy atalakitasi folyamatat.

A Cisco egészségiigyi hdlozatanak egyik fontos sajatossiga
a szabvanyokon alapulé infrastruktira, amely egyardnt
alkalmas kisebb, részlegszint(i projektekhez, valamint 1j,
,,z0ldmez8s” korhazi beruhdzasok halézatainak
kialakitasahoz. A Cisco hal6zati keretrendszerében az
atalakitds barmely infrastruktiraelemmel elkezdhetd, amely
azutdn a késSbbiekben konnyedén beilleszthetd a — jelenlegi
vagy jovibeli — halozat egészébe.

Ez a rugalmas megkozelités a kockdzatok mérséklésével
parosulva egy olyan bevalt egészségligyi megolddst
eredményez, amely a maga nemében egyediilallo, és mindig
alkalmazkodik a pillanatnyi igényekhez.

A Cisco orvosi célt hdlozata elGsegiti az egészségiigy néhany
kulcsfontossdgu stratégiai céljanak elérését, igy példaul:

® A betegellatds szinvonalanak javitdsat, szem eldtt tartva
a fejlett ipari orszagok oregedd lakossdganak jobb
szolgaltatasok és magasabb életminGség iranti igényeit is.

* A biztonsagosabb egészségiigyi kornyezet megteremtését,
amely az orvosi hibdk kikiiszobolése mellett kiterjed a
fizikai biztonsdg és az adatvédelem javitdsdra is.

e A szolgéltatdsok elérésének javitdsit az egyre mobilabb
életformat valaszto lakossdg, illetve az egészségligyi
kozpontoktdl tavol €16 kozosségek szamara.

o A koltségek hatékonyabb kezelését, kilonos tekintettel
a folyamatok leegyszer(sitésével elérhetd
hatékonysagnovelésre.

Mikozben els6dleges célkitiizésiikon, a beteggondozas
szinvonaldnak javitdsdn faradoznak, az egészséglgyi
intézményeknek a demogréfiai tényezdktsl a
korménypolitikdig, a koltségvetési kényszerhelyzetektSl

a bels§ szervezeti problémakig egymdssal osszefiiggs kérdések
egész szovevényével kell szembenéznitik.

A szolgaltatdsok optimalizaldsa és a koltségek korddban
tartasa mellett arrdl is gondoskodniuk kell, hogy folyamataik
kozéppontjaban minden esetben a beteg alljon. Kétségtelen,
hogy az informatikanak kulcsfontossdgu szerep fog jutni az
egészségiigy korszer(isitésében. A modernizdlas sikere
azonban végsS soron a folyamatok atfogd szemléletében,

az informacidk megosztdsaban és a kozos cél elérése
érdekében egymadssal szorosan egytittmiikodd emberi
er6forrasok egyesitésében rejlik.

A beteggondozas minéségének javitasa

A felmérések szerint az egészségligyi szolgdltatok az
elkovetkezs négy—ot év feladatainak rangsoraban a
betegkartonok elektronikus kezelését (Electronic patient
records, EPR) teszik az elsG helyre. EPR-rendszerekre
2004-ben osszesen 1,1 millidrd USD-t koltottek. Ez az érték
az IDC becslése szerint 2008-ra eléri majd a 2,1 milliard
USD értéket.

Az informatikai rendszerek segitségével a betegeket érint8
folyamatok egységesithetGk. A betegkozeli tigyintézéstdl az
alapvetd gyogyitasi tevékenységekig, illetve a hittérben zajlo
igyviteli folyamatokig az egészségiigyi munkafolyamatok
rendkivil sok adatot igényelnek. A péciensekkel valo
kapcsolattartds, az intézményi irdnyitas és a hattérben
folytatott tgyintézés optimalizaldsdhoz sziikség van egy
biztonsagos és rugalmas halézati alapokon nyugvé
betegkdzpontt intézményi keretrendszerre.

Ennek a korszer(sitési folyamatnak a kozéppontjdban az EPR
all. Az egészségligyi szolgaltatok szamara a piciensek adatai
képviselik a legértékesebb informaciét. Ahhoz, hogy ezeket a
betegadatokat biztonsidgosan és teljes kortien attekinthessék,
be kell vezetniiik az elektronikus adatnyilvintartast.

Spanyolorszadgban a Palma de Mallorcan taldlhat6 Son Llatzer
korhdz példdjat tartjak a leginkabb bevalt gyakorlatnak.

A korhaz a Cisco Systems szakembereivel egytuttmikodve
allitotta rendszerbe a Cisco egészségiigyi halozatat, amelyben
a digitalis radiolégia és az endoszkdpidk leleteitdl kezdve a
digitdlis EKG-kig az 6sszes adat és kép egyetlen EPR-ben
tarolhatd. Az egészségiigyi alkalmazottak kézi szamitdgépek
(PDA-k) és TabletPC-k segitségével a Son Llatzer korhaz
barmely pontjan vezeték nélkiil kapcsolédhatnak a halézathoz,
igy barmikor hozzaférhetnek a kérhazi adatokhoz.



A korhaz SMS itizenetben elkiildheti a pacienseknek az
esedékes vizsgalatok id&pontjat, illetve a korhdz elérhetdségét,
ami mar eddig is jelentGs mértékben, mintegy 10 szdzalékkal
csokkentette az elmulasztott vizsgdlatok szamdt. Az gj
infrastruktaraval az elsGdleges ellatast biztosit6 rendel&k

a hét minden napjan, napi 24 6raban megoszthatjak

a beteginformacidkat egymadssal, és tivgyogyaszati célokbol
kapcsolodhatnak mds korhazakhoz.

A biztonsagosabb orvosi kérnyezet
megteremtése

Miéta az USA-ban mtikodd Institute of Medicine 1999-ben
nyilvanossigra hozta ,, Tévedni emberi dolog” cim jelentését,
a kozvélemény sokkal nagyobb figyelmet fordit az orvosi
mihibakra.

Az Egyesiilt Kiralysdgban az elhtiz6dé korhazi kezelések,

a jogvitdkbdl szdrmazo kovetelések és a korhdzban szerzett
fert6zések — amelyeknek kozel 15 szazaléka elkeriilhetS lenne
— évente mintegy 6 milliard dollart emésztenek fel. Mindehhez
még hozza kell szamitani a fenndlld, illetve varhato
karigényekbdl szarmazo6 4,3 milliard dolldrnyi kovetelést.

Az informatikai rendszereknek fontos szerep juthat a hibdk
szamanak visszaszoritdsaban, kivaltképpen azért, mert ezek
kozel 80 szdzaléka tgyviteli problamakra, nem pedig az
orvosi személyzet hidnyos szakmai képességeire vezethetd
vissza, amint azt az alabbi tdblazat is illusztrilja:
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= Egészségligyi személyzet
tévedései

A legtobb gyogyszerekkel kapcsolatos tévedés is tigyviteli
hianyossdgokra vezethets vissza, amelyeken belil a
megrendelések sordn bekovetkezd hibak aranya 39 és

49 szazalék kozott, az tgyintézéssel kapcsolatosaké pedig
26 és 38 szazalék kozott mozog (Egészségligyi Kutatdsi és
Mindségiigyi Hivatal, 2004. janius).

Az Egyesilt Kirdlysdg Nemzeti Egészségugyi Szolgalatanak
(NHS) a ,,Gyogyszeres kezelés biztonsdganak javitdsa”
cimmel megjelent jelentése szerint gyakorlatilag az 6sszes
stlyos gyogyszeres miihiba a ,,gyogyszerekkel vagy betegekkel
kapcsolatos adatok megfelel§ kigydjtésének, értelmezésének,
illetve az azokra val6 helyes reagdlasnak a hidnyabol
addédik”. Az NHS gyogyszeripari fGtisztviselGjének tolldbol
szarmaz06 jelentés hangsulyozza: ,,A beteggel, illetve a
felirand6 gyogyszerrel Osszefiiggd adatokat dsszehasonlitva
megallapithatok és kisziirhetSk az ellenjavallatokbol ad6do
komplikaciok és adagolasi hibk.”

Az ICT alapu receptirdsi rendszer segithet a probléma
megoldasaban. Ennek keretében az orvosok egy olyan,
szabélyokra épuls gyogyszerészeti tuddsbézist vehetnek igénybe,
amely tobbek kozott felvildgositast nyujt a gyogyszerekrdl, az
adagoldsrdl, az allergidkrodl, valamint a folyamatban 1évé mas
gyogyszeres kezelésekkel valé kolcsonhatasokrol. A pontos
adagoldast és a betegazonositdst megkonnyits rendszerekkel
pedig az adminisztraci6 is egyszeriibbé valik.

Az tjonnan épiilt libanoni Bejriti Allami Egyetemi Korhaz
(Beirut Government University Hospital - BGUH) a vildg elsé
teljesen digitalizalt, ,,papirmentes” kérhdza. A szdmtalan
eléremutaté alkalmazas szamara a Cisco egészségiigyi
hélézata teremti meg az alapokat. A Cisco Aironet®
hozzaférési pontokon keresztiil a korhdz vezeték nélkiili
hilézata barmely korterembdl elérhetS. Az orvosok
TabletPC-iken elkészithetik az elektronikus recepteket, és
felirhatjak a sziikséges vizsgalatokat, illetve beavatkozasokat,
amelyeket a rendszer azonnal tovabbit a kérhaz kozponti
adatbazisaba.

A névér a kortermekben TabletPC-rdl lehivhatja az orvos
utasitdsait, bejegyzi a beteg életfunkcids jeleit, majd
visszaigazolja az el8irt gyogyszerezés megtorténtét — és
mindezt kizarolag digitalis tton. Ez az eljards nem csupan a
hatékonysagot, de a pontossagot is fokozza. A kérhaz azt
is tervezi, hogy a betegkartonokat elektronikus tton
elérhet6vé teszi minden orvos, majd a késSbbiekben
minden beteg szdmara.

A biztonsag nem csak az orvosi kezelés mindségére
vonatkozik. A modern egészségligyi szervezeteknek nagy
gondot kell forditaniuk a betegek, a 1étesitmények és

a koltséges berendezések biztonsagara, valamint azoknak a
bizalmas informacidknak a védelmére, amelyek a mindennapi
beteggondozdshoz elengedhetetlenek.

A németorszagi Sana klinika a Cisco egészségiigyi
hél6zatanak bevezetésével olyan mintaprojektet valdsitott
meg, ahol az 6sszes hang-, video- és adatszolgaltatss,
valamint minden tgyviteli, orvosi és beteggondozasi
alkalmazas, illetve rendszer egyetlen egységes és biztonsdagos
héilézati infrastruktirat vesz igénybe.

A klinikan egy halozaton tudtdk integralni a személyzetet
riasztd vészjelzS rendszert, illetve a korhdz
létesitményfeliigyeleti és éjszakai biztonsdgi rendszereit.

A halézat intelligens médon tdmogatja a multimédids
alkalmazasokat, és mar jelenleg is dolgoznak j
szolgédltatdsok kifejlesztésén. A hilézaton biztonsagi
felugyeleti videorendszerek is kiépithetSk — akar idGlegesen,
ad-hoc modon is, a lényegesen olcsobb IP-webkamerakkal
olyan kiemelt teriiletek is szemmel tarthatéak, mint az
ujszulottosztdly. A koltséges orvostechnikai berendezések
védelmére vezeték nélkiili RFID-lapkak bevezetését tervezik,
de ugyanilyen RFID azonositok riasztanak a személyzetet,
ha egy beteg elhagyja a kortermet.



A szolgaltatasok elérésének javitasa

Napjainkban az egészségligyi szervezetek arra torekednek,
hogy az dltaluk kezelt betegek részére azonos szintii orvosi
ellatdst nydjthassanak egész életiik soran. Céljuk az
ugynevezett integrdlt betegelldtds megvaldsitasa, ahol a
haziorvostol a specialistdig a beteggondozas minden szintje
kapcsolatban all egymadssal. Ehhez a kiillonb6z6 egészséguigyi
szolgaltatok egyes részlegeinek osszekottetésben kell lenniiik
egymdssal, hogy a beteginformdaciok az elldtds minden
szintjén, barmelyik helyszinen elérhet6ek legyenek.

Az elképzelés megvalositdsa azonban a kilonbozd
egészségligyi intézmények eltérs informaciokezelési és
adatfeldolgozasi rendszerei miatt kordntsem zokkenSmentes.
A helyzetet tovabb neheziti a paciensek fokozott mobilitasa,
orszaghatdrokon belil és kiviil egyardnt. Ezt az igényt az
elektronikus személyi igazolvanyok alkalmazasa, valamint

a betegkartonok jogosultsaghoz kotott, biztonsdgos elérése
nélkiil lehetetlen kielégiteni.

Az IP-technoldgia képes megteremteni a kiillonbozs
rendszerek integralasihoz sziikséges alapokat, amibél a
kérhdzaknak szamos stratégiai elénye szdrmazhat.

Egy egységes rendszerben az adatok megosztasaval javithatd
a betegellatds szinvonala, a jobb eréforras-tervezéssel

és -kihaszndldssal lerovidithetSk a varolistik, a megbizhat6
orvosi tudasbézis felallitisdval pedig megvdalaszolhatok az
allampolgarok egészségiigyi problémakkal, kezelésekkel és
esetleges mellékhatasokkal kapcsolatos kérdései.

Az Egyesilt Kiralysagban az NHS Direct példdja bizonyitja,
hogy a megbizhat6 informaciéforrasok, valamint az
egészségligyi intézmények telefonos vagy internetes elérése
miként jatszhat kulcsfontossagu szerepet az integrélt
egészségugy kialakitasaban, mikozben az dllampolgdrok —
megfelels felugyelet és tandcsadds mellett — otthonukban
kezelhetik kisebb betegségeiket.

Eurépa szamos régidjaban jelentkez8 probléma, hogy miként
lehetne a kivald ellatdst nyudjtod kozpontok szakértelmét és
létesitményeit a tavolabb él6 kozosségek és betegek szdmara
elérhet6vé tenni. A 103 ezer négyzetkilométer kiterjedésd,

és mindossze 281 ezer lakost szamlalo Izland egészségiigyi
ellitasa kiilonleges kihivést jelent. A betegeket az

orszag minden részérdl a Landspitali Egyetemi Kérhdzba
utaljdk be, amely képes az egész lakossagot sokrétd,
specializalt és 4ltaldnos orvosi ellatidsban részesiteni. Ezeknek
a szolgaltatasoknak a biztositasaban kulcsfontossaga

szerep jut a Cisco egészségligyi haldzatara épuls
technol6gidnak.

Az izlandi egészségiigyi rendszer minden intézménye
ugyanazt az elektronikus adatrogzitési szoftvert haszndlja,
és mar dolgoznak a kérhdzakban és rendel6kben hasznalt
adatok elektronikus rogzitésének osszehangoldsan is.

A landspitali kérhdzban az elektronikus betegkarton-kezeld
(EPR) alkalmazas mellett jelenleg folyik az elektronikus
gyogyszerkezelS rendszer (Electronic Medication
Administration Record — EMAR), illetve a szamit6géppel
tdmogatott megrendelésbeviteli rendszer (Computerised
Provider Order Entry — CPOE) bevezetése.

Az elsé izlandi tavgyogydszati projekt 1993-ban vette
kezdetét. Az Egészségligyi Minisztérium ekkor dolgozta ki
az egészségligyi szolgaltatasok szerves részét alkotd
rutinszer( tavgyoOgydszati szolgaltatasok tervét.

A tavgyogyaszat — kivaltképpen a vidéki betegek szamara —
mara az egészségugyi szolgéltatasokhoz valé egyenld
hozzaférés hatékony eszkozévé vilt. Izland nehezen
megkozelithetd vidékein a betegek enélkiil csak nehezen
jutndnak megfelelS egészségiigyi ellitashoz.

A landspitali korhaz éppen ezért célul tiizte ki, hogy
digitalizdl6ddsuk elGrehaladtdval kommunikacios
kapcsolatot teremtsen a tavol esé vidékek kérhdzaival.

Az 6sszekottetés révén a korhaz gyorsabb diagnosztizalast
és korszer(ibb szolgaltatasokat nyujthat a sziget teljes
lakossaganak.

Hasonloképpen, a bejriti dllami kérhdz Libanon egészségligyi
rendszerében fog kozponti szerepet betolteni. Mdas intézmények
ide kiildik majd tovabb betegeiket, és emellett kapcsolatot fog
teremteni az orszag valamennyi kérhdza és rendelGintézete
kozott. A betegekre vonatkozé 6sszes informdciot — ideértve
a teljes orvosi képanyagot, a rontgen- és az MRI-felvételeket
éppugy, mint a betegkartonokat tartalmazé szabvanyos
fajlokat — elektronikus tton taroljak, majd a szabvanyokon
alapulé hélézatokon digitdlis uton tovabbitjak.

A halézat biztonsdga és redundancidja egyediilallo. Raadasul
kompatibilis a korhaz osszes elektronikus szakorvosi
rendszerével, igy a tovdbbitandé csomagok méretétdl
fuggetlentl megbizhatéan timogatja a nagysebességii
adatatvitelt, 6sszekapesolva példaul a General Electric Medical
Systems film nélkiili radiolégiai berendezéseit, amelyek
DICOM orvosi képanyag tomoritésére szolgdlo eljardst
alkalmaznak.

Koltséghatékonysag

Az eurdpai orszdgok kormanyai brutt6 hazai termékiiknek
mintegy nyolc szazalékdt koltik polgdraik egészségiigyi
ellitdsara. Napjainkban az emberek tovdbb élnek, és
megnovekedett elvardsokat timasztanak az egészségiigyi
szolgdltatasokkal szemben. Nagy nyomds nehezedik a
kozegészségiigyi szolgaltatdkra is, akik arra kényszeriilnek,
hogy a diagnosztizalds, a gyogykezelés és a megel6zés javitdsa
érdekében visszaszoritsak adminisztracios kiaddsaikat. Az (j
online folyamatok enyhitik ugyan az adminisztrativ munka
terhét, bevezetésiik sokszor mégis ellendlldsba titkozik, mivel
az alkalmazottak att6l tartanak, hogy a valtoztatds
hétranyosan hathat a munkavégzésre. Rdadasul az egészségligyi
szolgdltatok és a betegek aggodalommal fogadhatjdk a
folyamatok — kivaltképpen a beteginformaciok — egyre
nagyobb foku elektronizdlasét, a bizalmas adatokat fenyegetd
esetleges veszélyek miatt. A sebészeti beavatkozds utan fellépd
komplikaciok elkeriilése érdekében a betegek miitét utdn
gyakran alapos megfigyelésre szorulnak, ami sok esetben
meghosszabbitja a korhdzi tart6zkodas idGtartamat. Egy
korhazi agy lefoglalasa azonban sokba keriil, a mitétre varo
betegek fogaddsihoz pedig sziikség van az dgyakra.

A munkafolyamatok racionalizdldsa nem csupén a betegellatas
szinvonaldt javitja, de kulcsfontossdgu a hatékonysag
novelése és a felesleges koltségek kikiiszobolése
szempontjabol is. Mint annak idején a maganszektornak,
napjainkban az egészségiigynek is meg kell szivlelnie azt

a tanulsiagot, hogy a technoldgia nem akkor arat sikert, ha
szolgaian masolja a bevilt gyakorlatot, hanem akkor, amikor
a munkafolyamatok megujitasdval tarsul.

Az izlandi Landspitali Hospital még 2001-ben dontott
meglévd alkozponti telefonrendszerének megujitasarol.

A Cisco IP telefénia rendszerének bevezetése jelentSs
koltségmegtakaritast eredményezett. Ma mar a korhaz teljes
hang-, adat- és vide6forgalma egyetlen, egységes halozaton
zajlik, amelyet az informatikai részleg tizemeltet.

A munkatirsak barmely telefonkésziiléken bejelentkezhetnek,
és sajat mellékitkon, az intézmény barmely pontjan
elérhetGek. A Cisco IP telefonok révén a szamitdgéppel

nem rendelkezd munkatdrsak — névérek, portdsok — is
hozzaférhetnek a belsd telefonkonyvhoz, sajat
hangpostdjukhoz, intézményi informacidkhoz és

egyéb — példaul munkaiddnyilvantartd — alkalmazasokhoz.



Az IP telefonokon bejelentkezve a miszak felvételével és
zardsaval kapcsolatos informaciok azonnal eljutnak a
bérszamfejtésre, igy a korhdz megtakarithatta egy kulonallo,
mintegy 325.000 USD-be keriil6 munkaidényilvantarto
rendszer koltségeit. A Landspitali Hospital kalkulacioi szerint
az IP telefonia beruhazdsi koltségei 8 honap alatt megtériiltek,
a hatékonysag novelésével évi 330 munkadrat sikeriil
megtakaritani.

A franciaorszagi Arras kérhdzaban 18 telephelyen fut a
Cisco egészségligyi halozata. Az j rendszer jovoltabol a
hatékonysag fokozasa és az informaciok jobb elérhetGsége
kovetkeztében javultak a betegelégedettségi és pénziigyi
mutatok, mikozben csokkentek az adminisztracids koltségek.

Az IP telefonia és a vezeték nélkili kommunikaci6 bevezetése
moddot adott az arrasi korhaz alkalmazottainak arra, hogy
tartozkodasi helyiiktdl fiiggetleniil megtekinthessék, felvezessék,
és modosithassik az adatokat. Az informaciok mobil elérése
atalakitotta a dolgozok munkavégzését, sok esetben teljesen
kikuszobolve a papirmunkat és az atfedéseket.

A korteremben vizitdld orvos példaul Gj recept irdsa helyett
az agy mellett, TabletPC-n mddosithatja a beteg
gyogyszerezését. A részletes megrendelést aztan elkiildheti a
gyoOgyszertarba, ahol a raktarkészletet automatikusan ellen&rzé
program sziikség esetén az utdnrendelésrél is gondoskodik.

A késSbbiekben a beteget kezel§ orvosi személyzetbdl barki,
a létesitmény barmely pontjdn megtekintheti a beteg
felvételekor végzett vérvizsgalatok eredményeit PDA-n,
TabletPC-n vagy vezeték nélkili IP telefonon.

Az arrasi korhéaz elGszor a nGvéreket latta el vezeték nélkuli
kézi eszkozokkel, hogy meggydzze Gket a mobil
kommunikacids eszkozok praktikus elényeirsl. A stratégia
oriasi sikert aratott. A névérek dontd tobbsége kivaléan
alkalmazkodott a vezeték nélkili technoldgia hasznilatdhoz,

és megértette, hogy a WiFi alapu eszkozok segitségiikre
vannak a hatékonyabb munkavégzésben. Ezen a sikeren
felbuzdulva egyre tobb orvos mar maga kezdeményezi a
vezeték nélkuli eszkozok igénylését.

A teljes rendszer bevezetését kovetSen minden ndvér,
orvos és tigyviteli alkalmazott tartézkod4si helytsl
fuggetleniil barmikor képes lesz IP telefonok és vezeték
nélkuli eszkozok segitségével kommunikalni egymadssal, illetve
elérni a hilézaton 1év6 adatokat. Az 1j technoldgia
bevezetése jelentds hatékonysagnovekedést eredményez.

A hatékonysag tovabbi fokozdsat a korhaz az tigymenetek
automatizalasaval kivanja elérni, amivel idSt és pénzt
takarithat meg. Ezeknek a folyamatoknak az osszes
egészségligyi szolgdltatot és az illetékes dllami szerveket
érint8 Osszekapcesoldsa és egységesitése még a fentieket is
talszarnyal6 elnyokkel jar.

»A betegek elektronikus dton torténd beutaldsdnak
koltségelonyei Danidban” (kiadta az ACCA és a MedCom
az Euro6pai Bizottsdg Informdcios Tarsadalom
Vezérigazgatosagaval egyuttmiikodésben) cimd tanulmany
kezdeti megallapitdsai azt sugalltdk, hogy az EPR széles kori
bevezetése jelentSs koltségelonyoket hozhat a ddn
egészségiigynek. 2004 marciusdban a 920 168 beutal6
mintegy 41 szdzaléka keriilt elektronikus dton tovabbitdsra,
mig a fennmarad6 részt postan vagy faxon kuldték el.

A teljesen elektronikus rendszerre val6 atallas 4,5 millio
dollarnak megfelel§ megtakaritdst eredményezne, ami egy
fére vetitve 85 centet jelent.

Az atfedések kiktiszobolése, a hibalehetSségek kizarasa,

és a betegek dtfogd kezelése nem csupdn a felesleges
beteggondozasi kiadasok csokkentését fogja eredményezni,
hanem egyidejtileg javitja a lakossag elégedettségét és a
beteggondozas minGségét. Egy ilyen rendszer bevezetése
megteremteni az alapokat az orszdgon beliili kapcsolatrendszer
kiépitéséhez is.




A korhazak még tovabbi elényokre tehetnek szert, ha

ezt az egységes tuddsbazist diagnosztikai és dontéshozatalt
tamogaté eszkozokkel egészitik ki. A kronikus megbetegedések
id6ben torténd kiszlrése csokkenti a kezelési koltségeket, és
jelentGs mértékben javitja a betegek életmindségét. A betegek
kezelését gyakran egyszerlibb mddszerekkel is meg lehet
oldani, lehet6vé téve szimukra, hogy odahaza vagy a telefonon
nyujtott segitség igénybevételével torténjen a kezelést.

A tudasbazis masik igéretes eldnye az, hogy a megel6z6
intézkedések révén csokkenti az egészségligyi rendszerre
nehezedd terheket. A megbizhaté online informdacionyujtas,
az egészséges életmod népszerisitése és a betegségek
megelSzésére tett intézkedések jelentik az elsd fontos 1épést
ebben a folyamatban. Az interneten keresztiil 6sztonozni lehet
a lakossdgot az onkiszolgalo jellegli egészséguigyi ellatdst
segitd eszkozok hasznalatara. Erre pedig az egyre oregedd
lakossdg és a fokozodo elvarasok kordban igen nagy sziikség van.

A brit Wanless-jelentés arra a megéllapitisra jutott, hogy

a betegek tavkezelése akar 40 szdzalékkal is csokkentheti az
orvosi vizitek szdmat, a kérhdzi beutaldsokat pedig 17
szazalékkal mérsékelheti. A jelentés szamitdsai szerint a
betegek tavkezelésének Osztonzésére koltott minden 100
angol font 150 fontnyi megtériilést eredményezhet a
Nemzeti Egészségligyi Szolgalat szamdra.

A Cisco egészségiigyi halozata

Az egészségiigyi szervezetek céljaik eléréséhez még soha
annyira nem voltak rdautalva a technolégiara, mint éppen
napjainkban, amikor a kérhazi hil6zatokon dtlagosan 300
alkalmazds fut. A ,hilozatra csatlakozo egészségiigyi
szervezetek” alapjdul szolgald haldzatokat egy olyan digitalis
idegrendszereként lehet elképzelni, amely osszekoti egymassal
a kiilonboz8 egészségiigyi alkalmazasokat, rendszereket és
eszkozoket. A hélozat olyan stratégiai jelentGségii erGforrdssa
valt, amely a mindennapos, éjjel-nappal megszakitds nélkil
végzett mitétek, orvosi beavatkozdsok mellett lehet3vé teszi
az egészséglgyi, szocialis, tizleti és kormdnyzati célok elérését
tdmogatd 4j munkamodszerek és -eszkozok bevezetését is.

A multban a hal6zatok jellemz&en kisebb 1épésekben, az

egyes részlegek mindenkori sziikségletei dltal vezérelve
novekedtek. Az igy felépitett hdl6zat azonban elkeriilhetetleniil
a fejlddés gatjava valt. A Cisco egészséglgyi halozatat ezzel
szemben ugy tervezték, hogy Osszetevsi képesek legyenek
zokkendmentesen egyiittm(ikodni egymassal. A megoldds
megfelel az adott pillanatban éppen sziikséges igényeknek,

és az aktudlis sziikségléteket kielégitve a jovS hosszabb tavi
céljaihoz is kozelebb visz.

A Cisco orvosi célt halozatat agy tervezték, hogy:

e hibatiiréen miikodjon, és gyorsan reagaljon olyan
megszakitds nélkiil mikodé munkakornyezetekben, ahol
emberi életek forognak kockdn;

 a kezelés helyszinén optimalizdlja a reagdloképességet, ami
csokkenti az orvosi mtthibak szamat, és javitja a terdpidk
hatékonysagat;

e a halozat intelligenciajat kihasznalva, akkor, ott és azok
szamdra tegye elérhetGvé a létfontossdgu informdcidkat,
amikor, ahol és akiknek arra a legnagyobb sziiksége van;

o el@segitse az alkalmazasok és a szolgdltatasok
egylittmiikodését a diagnosztikai képességek javitasa,
a betegek kezelésére forditott idS csokkentése és Gj bevételi
forrasok teremtése érdekében;

e biztositsa a kiillonbo6z8 eszkozok és helyszinek
zokkenémentes kommunikaciojat.

A Cisco atfogd és egységes egészségiigyi halozata stabil,
megszakitds nélkil mikods infrastrukeirat biztosit az
egészségligyi munkatdrsak korhazon beliili, illetve azon kivili
Osszekapesolasdhoz. A halozat ezt a kovetkezd jellemzSk
révén biztositja:

e J6 hibatfirés: a rendkiviil nagy megbizhatdsdgu
infrastruktura olyan teljes élettartamra kiterjedd
szolgaltatasokkal rendelkezik, amelyek megfelelnek az
egészségligy allandban viltoz6 hélozati igényeinek és
kovetelményeinek.

e Fokozott biztonsdg: biztonsdgos hozzaférést és
adattovabbitast garantal hdl6zati behatoldsészleld
rendszerekkel, tlizfalakkal, személyazonossag-hitelesitéssel,
igy segitve az egészségligyi szolgaltatokat a hatosagi
elgirasok betartdsiban.

e Hatékonysdg: az egységes egészségiigyi halozat
maximalizdlja az alkalmazasok és az eszkozok
teljesitményét, gondoskodik az informaciok intelligens
elosztdsardl, fokozza a dolgozok munkdjinak
hatékonysagat és javitja a betegellatds szinvonalit.

e Egytuttmikodd-képesség: killonbozs kommunikacios
technologidak — példdaul személyhivok, valamint asztali és
TabletPC-k — 6sszekapcsoldsdval jobb egytittmiikodést,
valamint az ismeretek megosztasat eredményezi.

A kockazatok csékkentése és a prioritasok
meghatarozasa

A sz(ikos infokommunikdcios koltségvetéssel gazdilkodo
egészséglgyi szervezeteknek fontos felmérnitk, hogy hova
a leghelyesebb befektetniiik a pénzt, miként biztosithatjak
a projekt sikerét a mogottes infrastruktira hosszabb tava
fejlédése érdekében.

A Cisco a jobb 4ttekinthetGség és a fokozott biztonsag
érdekében vezets egészségligyi szolgaltatdkkal
egyuttmikodésben kifejlesztette az egészségligyi hdl6zatok



atvilagitasat célzo eszkozée. A Cisco Medical-Grade Network
Assessment segitséget nyujt annak kiértékelésében, hogy az
adott hélozat és technoldgiai infrastruktira milyen mértékben
tdmogatja az egészségligyi szolgdltato szervezetek jelenlegi és
jovébeli tizleti igényeit. A kiértékels eszkoz mérettdl
fuggetlentl valamennyi szolgdltatd szervezetre alkalmazhato,
a héilézat teherbird képességét miiszaki és orvosi
kovetelmények alapjan értékeli, majd azt a Cisco 4ltal
javasolt legjobban bevalt gyakorlattal, illetve mas hasonld
egészségligyi szervezetek praxisaval veti Ossze.

A landspitali korhdz példaul arrél kivant megbizonyosodni,
hogy haldzata valoban képes 1épést tartani az egyre novekvd
betegellatasi igényekkel. Ezért felkérte a Cisco szakembereit,
hogy végezzék el a korhaz halozatanak kiértékelését.

A kiértékelés sordn megvizsgaltdk a korhaz Cisco technologian
alapulé halézati infrastruktirdjanak allapotat, valamint azt,
hogy az milyen mértékben képes tdmogatni a kérhaz
jelenlegi, illetve jovabeli iizleti és technolégiai céljait.

A hidnyossdgok ezt kovets elemzése azt mutatta, hogy a
landspitali korhdz jelenlegi infrastruktirdja és technoldgiai
modellje valoban megfelel az intézmény pillanatnyi és
kozéptavu elképzeléseinek, és a korhaz a kovetkezd két év
sordn képes lesz fenntartani, st talszarnyalni a szakértelmével
kivivott j6 hirnevét.

»A vizsgalat segitségével megértettiik, miként lehet meglévs
héal6zatunkat még jobban kihasznélni, illetve hogy a
jelenleg folyamatban 1év6 kezdeményezésekre épitve hogyan
javithatunk mdr ma is magas szint(i betegelldtdsunk
szinvonaldn. Ezekkel a technologidkkal és a mogottiik
meghtzddo tizleti mentalitassal kérhdzunk magas szintre
emelheti betegellatdsi folyamatait” — jelentette ki Baldur
Johnsen, a kérhdz informatikai vezetdje.

A Cisco elképzelése a halézatba kapcsolt
egészségiigyrol

A Cisco az egész vildgon vezetd helyet vivott ki maganak

a hdlézati technoldgiai megoldadsok fejlesztésében. Széles kord
és differencialt megoldasvalasztéka révén az egészségligyi
szolgaltatok kihasznalhatjdk a Cisco halézatba kapcsolt
egészségligyl megolddsaiban rejlg el6nyoket, ahol az
informdciok, a folyamatok és az egészségiigyben dolgozd
munkatarsak biztonsdgos hdldzati kérnyezetben
miikodhetnek egyiitt. Egy olyan kornyezetben, amelyben
ismeretlenek az eszkozok kozotti egyuttmiikodési problémak,
vagy a kulonbozd gyartoktol szarmazé eszkozok dltal
okozott biztonsagi rések.

A Cisco az egészségiigyi szervezetekkel egyiittmiikodve
alakitotta ki azokat a haldzati architektirdkat, informatikai
irdnyitd rendszereket, technoldgidkat és termékeket, amelyek
megfelelnek az egészségligy igényeinek.

Ha tovabbi informacidkra van sziiksége, vagy
kapcsolatba szeretne lépni a Cisco egyik
képviseldjével, kérjiik, latogasson el a kovetkezd
cimre: www.cisco.com/hu/egeszsegugy
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