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AZ IDC AJANLASA

A kiélezett versenyben és a dinamikusan valtozé Uzleti kornyezetben a kis- és kdzépvallalatok (kkv-k) sikerének
egyre kritikusabb feltétele a korszeri technolégia. Az Ugyfelek tdbbsége ma mar rendkivil magas elvarasokkal
fordul a kis- és kdzépvallalkozasok felé; az azonnali, személyre szabott szolgaltatasok, valamint az tgyfél-
tdmogatasi rendszer hasznalata alapkdvetelmény. A cégek szamara ugyanakkor nyomasztd kihivast
jelent, hogy a névekvd igények kiszolgalasara nem vehetnek igénybe tobbleteréforrasokat, sét, inkabb az
eddigieknél kevesebbdl kell mindent kihozni.

A kis és kdzepes méretli cégek jellemz8en csak akkor bévitik informatikai rendszertiket, amikor egy adott
probléma ezt szikségessé teszi. Azonban az ilyen révid tavra dsszpontosité és csupan egy elszigetelt
megoldast kiszolgalo infrastrukturalis beruhazasok a vallalat névekedésével Gjabb problémakat hozhatnak
felszinre. Ezért a kkv-k csak ugy tehetik hatékonyabba Uzleti folyamataikat, ha az informatikai infrastruktara
fokozatos fejlesztését atfogé médon kezelik, azaz a kdzvetlen problémamegoldas mellett a hosszu tavu
szlukségleteket is figyelembe veszik, illetve ha ezeket a beszerzéseket Gizleti beruhazasokként értékelik.

Lépést tartani a technoldgiai fejlédéssel — és kitermelni ennek koltségeit — erét prébalo feladat. A legtobb
sikeres kis- és kdzépvallalat ezért az informatikai infrastruktira beszerzését és kiépitését tobb Iépcsében
valésitja meg ahelyett, hogy egyszerre torténd, nagyméretli és koltséges bdvitéseket finanszirozna.
Az IDC véleménye szerint a rendszerezett és fokozatos mddszer tervezhetd ndvekedést biztosit, melynek
soran az informatikai infrastruktura bévitése 6sszhangban all a hosszu tavu Gzleti célokkal.

Az IDC tanulmanya azt elemzi, hogy megfelel6 tervezéssel miként kertilheték el azok a buktatdk, amelyekkel
szamos, koncepcid nélkil fejlesztd kkv talalja magat szemben. Az IDC mar kdzvetlendl is talalkozott szamos olyan
problémaval, amellyel azok a kkv-k kiizdenek, amelyek a hosszu tava Uzleti célokat megfogalmazéd atfogd
fejlesztési terv helyett csak a pillanatnyi tlizoltas szintjén gondoskodtak informatikai infrastruktirajuk bévitésérél.
A tanulmany arra is valaszt kivan adni, hogy a kkv-knak mire van szikségik az informatikai szallitoék (pl.
gyartok, ertéknoveld viszonteladok, rendszerintegratorok és szolgaltatok) részérdl ahhoz, hogy a vallalat
novekedése soran a leghatékonyabban aknazhassak ki rovid és hosszu tavu technoldgiai beruhazasaikat.
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ATTEKINTO HELYZETELEMZES: A NAGYOBB, DE KEVESBE AGILIS VALLALATOK PELDAJA

A nagyvallalatok szamara az informatikai infrastruktiraban végrehajtott legkisebb modositasok is csak
jelentés anyagi és idéraforditassal kivitelezhet6k, ezért ezek a szervezetek killondésen érzékenyen latjak a
hosszu tavu technoloégiai tervezés jelentéségét. Ezzel szemben a kis- és kdézépvallalatok elvileg sokkal
hamarabb Iéphetnek az Uj technolégiai megoldasok gyors és hatékony bevezetése érdekében. A valésagban
azonban a kkv-k kivétel nélkil sz(ikében vannak a megfelelé6 emberi és anyagi eréforrasoknak. A technolégiai
hatékonysagot még inkabb korlatozza az, hogy dontéseikben mindig a legolcsobb, gyakran csak az akut Gzleti
problémak megszintetésére alkalmas megoldasokat részesitik elényben. Az ilyen ad hoc technolégiai be-
szerzések gyakran nehezen felligyelhet6 és bdvithetd, tdbb gyarté termékeibdl 6sszetakolt nehézkes halézatot
eredményeznek. Emellett megné a halézat izemeltetési koltsége, vagyis gyakran elolvad az az arelény, amely a
részmegoldasok beszerzése nyoman id6legesen keletkezett.

Informatikai infrastruktura: A tervezés fontossaga
Atlathat6, egységes szerkezet létrehozasa

A kkv-k technolégiai fejlesztéseinek nehézségeit fokozza az informatikai részlegeikre jellemzé magas
munkahelyi fluktuacié, ami két tovabbi probléma kialakulasahoz vezet:

Elsikkadhat a technolégia beszerzésekor alkalmazott eredeti koncepcié, kuldnésen, ha az informatikai
célkitlizéseket és a vezetli célokat nem egységes szerkezetben dolgoztak ki, illetve minderrél nem
készult atfogo terv.

Az Uj munkatarsak technolégiai tudasa és hozzaalldsa nem feltétlenul illeszkedik a régi munkatarsak
magatartasahoz, még inkabb nehezitve a fejlédést.

A kkv-k informatikai dontéshozaoival készitett interjuk élesen ravilagitottak ezekre a problémakra. Egy 150-200
fét foglalkoztatd gyartéipari vallalat meglehetdsen csalddott informatikai igazgatéja igy fogalmazott:

Ezt az infrastrukturat csak ugy orékoltem. Korabban kizardlag a szoftverekért feleltem, a hardverrendszerrel
mas foglalkozott. Abban az id6ben egymastdl teljesen elszigetelten, informatikai vezeté nélkil dolgoztunk.
Amikor kineveztek informatikai igazgaténak, és atvettem a teljes infrastruktarat, ra kellett ébrednem, hogy hard-
veres szakemberlnk soha nem kapott pontos iranymutatast a cég sziikségleteire — kliléndésen nem a tovabb-
fejlédéshez szikséges hardverigényekre — vonatkozdan. Egyszer(ien nem volt semmilyen kommunikacio.
A rendelkezésére allo, meglehetdsen korlatozott informacidkkal megprobalta a lehetd legjobb munkat végezni.

Az informatikai stratégia és az alapvetd lizleti prioritasok 6sszehangolasa

Az IDC ajanlasa szerint a kkv-k ugy javithatjak a kommunikacié hatékonysagat, észszerisithetik az uzleti
folyamatokat, és nyujthatnak biztonsagos kommunikaciés rendszert az alkalmazottak, az tgyfelek illetve
partnereik szamara, ha megfelel6en rangsorolt tizleti célkitlizéseiket sikerll hosszu tavu technolégiai ter-
vekre leképezni. Egy atgondolt koncepcié kdzos platformot teremt a szervezet Uzleti dontéshozéi és
m(iszaki szakemberei kdzott. igy jelentésen enyhiilhet a bizonytalansag, ugyanakkor a cégek gyorsabban
és koltséghatékonyan valdsithatjdk meg Uzleti céljaikat.

Az IDC felmérése szerint a kis- és kozépvallalatok gyakran két teljesen kilonallé terlletként kdzelitik meg
az Uzleti célokat és az informatikai beruhazas prioritasait. Az 1. dbran azok az Uzleti prioritasok vannak
feltintetve, amelyeket a kkv-k elég jelentésnek tartanak ahhoz, hogy kilén informatikai személyzetet és
formalis koltségtervezési folyamatokat rendeljenek hozzajuk. Ezek a f6 Uzleti prioritasok jol tukrozik a
cégeket leginkabb foglalkoztaté terlleteket: cégen bellil a hatékonysag és az eredményesség fokozasa



a cél, kifelé pedig az ugyfélkor bévitése révén a bevételek ndvelése. A hangsulyt 6sszességében arra fek-
tetik a vallalatok, hogy tovabb noveljék bevételeiket, és hogy az eréforrasok maximalis kiaknazasaval a
nyereségességulket is feltornasszak. A tobbi Gzleti prioritas vagy ezekbdl a célokbdl ered (a pénzigyi
mutatok javitasa), vagy ezekhez jarul hozza (munkatarsak felvétele és képzése).

1. tablazat
A kkv-k f6bb Gzleti prioritasai az elkdvetkezendd 12 hénapban

Hatékonysag javitasa 60,2%
Uzleti névekedés 57,8%
Munkatarsak képzése 31,5%
Kiegyensulyozottabb készpénzforgalom 28,3%
Hatékonyabb hozzaférés az tgyféladatokhoz 18,9%
Pénzugyi helyzet és hitelmutatok megszilarditasa 17%

Szinvonalas és megfizethetd egészségugyi ellatas a dolgozok szamara 15,7%
Munkaeré-toborzas 11,5%

(a megkérdezettek szazalékaban)

n=697

Megjegyzés: Egyszerre tébb valaszt lehetett megadni.

Forras: Az IDC 2005-0s, a kis- és kozépvallalkozasok korében végzett felmérése

Ugyanakkor szembet(iné ellentmondas, hogy az Uzleti prioritdsok nem jelennek meg a cégek altal rangsorolt
informatikai kiadasok prioritasaiban. A 2. tablazat szerint a kkv-k informatikai vezetéi kulonb6zé
részmegoldasok beszerzését (Uj szamitdbgépek vasarlasa/bbvitése) vagy az altalanos lUzemeltetési
terlletek fejlesztését (hatékonyabb halézatbiztonsag és Ugyfélszolgalati/ligyfélkapcsolati rendszer)
jeldltéek meg terveikben. Ez arrél tandskodik, hogy mégsem egy hatarozott stratégia alapjan iranyitjak a
cég informatikai fejlesztéseit. Csak a lista masodik felében jelennek meg a fontos infrastrukturalis
beruhazasok, mint példaul a helyi halézat bévitése vagy korszer(isitése, illetve a taroldékapacitas névelése,
noha valésziniileg éppen ezek javithatnanak leginkabb a cég hatékonysagan és termelékenységén. Az IDC
reményei szerint a sikeres kis- és kozépvallalatokat a jov6ében az lzleti célkitlizések és az informatikai
koltségvetési prioritasok kézotti nagyobb dsszhang fogja jellemezni.

2. tablazat
A kkv-k f6bb informatikai koltségvetési prioritasai az elkovetkezendé 12 hénapban

Uj szamitégépek vasarlasa, meglévék bévitése 47,2%
Fokozott hal6zati biztonsag 39,4%
Hatékonyabb Ugyfélszolgalati és tgyfélkapcsolati rendszer 32,1%
Helyi hal6zat bévitése és korszer(sitése 23,0%
Tarolokapacitas novelése 20,4%
Beszerzés és készletgazdalkodas automatizalasa 20,2%
Hatékonyabb pénzlgyi-szamviteli rendszer 19,7%
Hatékonyabb értékesitési segédeszkdzok 19,6%

(a megkérdezettek szazalékaban)

n=697

Megjegyzés: Egyszerre tobb valaszt lehetett megadni.

Forras: Az IDC 2005-0s, a kis- és kozépvallalkozasok kérében végzett felmérése



Az informatikai tervezés evolucios jellege

A kulénb6z8 méreti és tevékenységi kor(i kis- és kdzépvallalatokkal folytatott megbeszélések soran az IDC az
informatikai tervezési folyamat hianyat nem mint kivételt, hanem mint altalanos problémat érzékelte.
A tapasztalatok tovabba az eseti technolégiai beszerzésekbdl eredd problémak sokrétliségét mutattak, amelyek
gyengité és potencidlisan katasztrofalis hatast gyakorolnak a cég miikodésére. A tervezés hianya minimum
elvesztegetett id6t és romld hatékonysagot jelent; leginkabb pedig azt, hogy a kiépitett technolégia nem tamogatja
majd teljes mértékben a hosszu tavu Uzleti igényeket. A legrosszabb esetben azonban a tervezés hianya
annyira meggyengitheti az adott cég piaci helyzetét, hogy akar annak Gzleti tilélését is fenyegetheti.

Technoldgiai fejlédés — aki koveti, és aki diktalja

A cégek gyakran rendelkeznek Uzleti tervekkel, kiléndsen ha kilsé pénzigyi forrasokat is igénybe
vesznek. Az informatikai tervezés azonban jéval ritkabb, mivel a kkv-k jellegikbdl fakaddan kisvallalatként
indulnak, és csak ndvekedésik Gtemében fejlesztik technolégiajukat. A kis- és kozépvallalatoktél hallott
alabbi torténetek valdszinlleg egybevagnak az altalanos tapasztalatokkal:

Egy élelmiszeripari kiskereskedelmet folytatd kisebb cég informatikai vezet6je elmondta, hogy nem ren-
delkeznek semmilyen halézati infrastrukturalis tervvel. A cég technoldgiai hattere a vallalkozassal egyditt nétt.
A tervezés hidnya miatt kockazatos helyzetbe keriltek, mert a haldézat biztonsagan rengeteg rés tatong.
A kapcsolokon példaul nincs elegendé szamu port a felhasznaldk kiszolgalasara, igy kénytelenek voltak hazilag
tovabbi kapcsoldkat rendszerbe allitani. A rendszergazda egy alkalommal racsatlakozott az egyik kapcsolora,
majd véletlenll egyetlen paranccsal megbénitotta a haldézatot, és a gyar masfél érara leallt. Az informatikai
rendszer még masnap is problémasan mikodoétt. Ahogy a vallalat informatikai vezet6je fogalmazott, egyetlen
apro hiba ,padléra kildte” a céget. Egy j6l megtervezett biztonsagi rendszer mindezt megakadalyozhatta
volna, és a cég is megtakarithatta volna azt a kézel kétmillié forintot, amibe ez a fiaské kertilt.

Egy kisebb gyartéipari cég informatikai vezetéje arrél szamolt be, hogy informatikai rendszeriik koncep-
ciotlan fejlesztése miatt a meglévé halézat nem bdévithetd és fejlesztheté a jelenlegi szikségleteknek
megfeleléen, a jovébeli elvarasokrél nem is beszélve. A cég folyamatosan toldozgatta a Token Ring alapu
halézatot az éppen napirenden lévé kdzvetlen problémak elharitasara. A tervezési osztaly jelenleg a gigabajtos
nagysagrendi fajlok tovabbitasara hubokra kotétt 10 megabites halézatot kénytelen hasznalni. Az informatikai
vezetd szamara az az egyetlen megoldas kinalkozik, ha mindent eldlrél kezd. A cég Uj jelmondata igy szdl: ,,a
tervezés hianya a teljesitmény halala.” A lehetd legolcsébb berendezések helyett mar olyan gigabites
kapcsoldkat vasarolnak, amelyek hosszu id6re biztositjak a vallalati halézat mikodéképességét. Véleményik
szerint ez az Uj gyakorlat hosszu tavon jelentds megtakaritasokat és teljesitményjavulast fog eredményezni.

Egy pénzligyi szolgaltatd informatikai vezetéjének elmondasa szerint egy nemrégiben végrehajtott infor-
matikai infrastrukturalis beszerzés koéltségeit, illetve erbraforditasat szinte megsokszorozta a tervezés
hianya. Alapvetéen harom kapcsoléra volt sziikséguk. Az egyszeri beszerzés helyett azonban végul kulon-
kilon szerezték be 6ket. A belsd adminisztracioval kapcsolatos gondok raadasul tobbszori késéseket okoztak
a projekt Utemezésében.

A fentebb emlitett informatikai vezet6k tapasztalatai jol illusztraljak azokat a gondokat és problémakat,
amelyekkel szamos kis- és kézépvallalat talalja magat szembe. A valés életbél kiragadott fenti példak
kell6en megvilagitjak, hogy a tervezés hianya kedvezétlenil befolyasolja a vallalat torekvéseit az Gzleti
célok megvaldsitasara. A sikeres kkv-k megfelel6 tervezéssel iranyitjdk uzletmenetuket és valdsitjdk meg
célkitlizéseiket. Hogyan kertilheték tehat el ezek a csapdak? Hogyan biztosithaté a sikeres megvalésitasi
folyamat?



Az informatikai terv sikeres megvalésitasa

Az uzleti stratégiahoz hasonléan az informatikai stratégia sem tekintheté soha befejezettnek.
Az Uzletmenet valtozasai és az Uj kinalkozo lehet6ségek elkerlilhetetlenné tehetik az Gjabb technolégiai
beruhazasokat. A nagyobb bevételt kitlizé ,proaktiv’ célok épp ugyanolyan fontosak, mint a ,reaktiv”
célok, példaul az uj hatdsagi el6irasoknak valé megfelelés vagy a versenytarsak kihivasara adott valaszok.
Ennek ellenére szamos kis- és kozépvallalat nem az Gizleti térnyerés reményében, hanem a piacvesztéstdl
val6 félelmében mutat nagyobb hajlanddsagot arra, hogy technolégia fejlesztésére pénzigyi forrasokat
szabaditson fel. Az éves informatikai koltségvetés elkészitésének gyakorlata kikényszeritheti a kritikus
fontossagu infrastrukturalis beruhazasok elérelaté és a jovébeni igényekkel is szamolé, atgondolt megtervezését.

Elsé Iépés: A technoldgiai utiterv és az lizleti tervezés 6sszekapcsolasa

Noha mindig az els6 lépés a legnehezebb, megtétele meghatarozza a sikerhez vezetd utat. Alapvetd kérdés,
hogy miként tervezi a cég a jov6beni ndvekedést. A valasz azonban ravilagithat a legfontosabb technolégiai
terliletekre, mint példaul a tavoli helyszinek tdmogatasa, amihez létfontossagu a megfelelé el6készités.
Léteznek-e olyan Uj technolégiak, amelyeket a cég hal6zataban fel lehetne vagy kellene hasznalni? Még ha erre
jelenleg nemleges is a valasz, nem art mar most szamba venni a jové technoldgiai integraciojanak lehetéségeit.

Ennél a Iépésnél a versenytarsak altal tamasztott kihivas és az tgyfelek valtozé elvarasai, fogyasztasi
szokasai szintén befolyasold szempontok lehetnek. Jelentek-e meg olyan (j tipusu vallalatok a horizonton,
amelyek megfelel6 potenciallal rendelkeznek a cég meglévé Ggyfeleinek elhéditasahoz? Amennyiben a
versenytarsak lépéseldnye féként technolégiai jellegd, szikséges a technoldgia fejlesztésével megtamogatni
az Uzleti célkitlizéseket, hogy |épést tarthassunk a feltorekvé versenytarsakkal, és megtarthassuk
ugyfeleinket. Az a cég, amely a fejlesztést csupan pénzigyi oldalrél kézelitve nem hajlandé felvenni a
versenyt, igen nagy kockazatot vallal dontésével. Eddig ugyanis sok olyan cég valt naggya, amelyek a
mara mar megszint vallalatok altal veszteségesnek tartott terlileteken kezdtek Uzleti tevékenységbe.
A kovetkez6 alapkérdésekre kell valaszt adni: Jelenleg milyen Uzleti kihivasokkal néz szembe a cég?
Milyen segitséget nyujthat a technolégia ezeknek a kihivasoknak a megvalaszolasaban?

Allitsunk 6ssze egy listat azokrol a fejlett technoldgiai képességekrdl, amelyek feltétleniil sziikségesek a
cég szdmara. Azokat vegyuk el6re, amelyek az Uzleti célkitlizések tdmogatasat szolgalhatjak. Milyen (j
ugyfélszolgalati funkcidkkal tervezzik béviteni meglévé rendszeriinket (pl. hivaskézpont vagy online szol-
galtatasok)? Milyen 0 technolégiai elemekkel lehetne fokozni a tavoli munkatarsak munkavégzésének
hatékonysagat? Sziikség lesz-e barmelyik alkalmazottnak biztonsagos otthoni halézati elérésre?
Szikséges-e valamennyi tudasorientélt szakembernek tavoli elérést biztositani? A meglévé technoldgiai
infrastruktira képes-e megfelelni ezeknek a kovetelményeknek? Milyen technolégiai eszk6zokkel lehetne
a munkatarsak munkajat hatékonyabba tenni?

2. lépés: A meglévd informatikai kdrnyezet lehet6ségeinek kiaknazasa

A kkv-k szaméra az egyik legfébb kihivast az jelenti, hogy miként lehet a meglévé eréforrasokra tamaszkodva a
leghatékonyabban kiaknazni a halézat és a munkatarsak kinalta lehet6ségeket. Ha a meglévé technolégia
egyelbre megfeleld, akkor azt kell megvizsgalni, hogy a jdov6ben is el tudja-e majd latni a sziikséges feladatokat.
Amennyiben a meglévé berendezések nem tamogatjak azokat a technolégiakat, amelyekre a vallalkozasanak a
késébbiekben vélhetéen sziksége lesz — legyen sz6 fokozott biztonsagrol, vezeték nélkuli hozzaférésrél vagy
VolIP protokollrél —, akkor az Gtemtervbe és a koltségvetésbe egyarant be kell tervezni az informatikai
infrastruktira atszervezését, illetve az Uzleti jovéképpel Iépést tartd bovitését.

A tervezésnek azonban nem csupén a berendezésekre és a szolgaltatasokra kell kiterjednie. Fel kell dlelnie
a kulonb6z6 folyamatokat, gyakorlati eljarasokat, illetve az alkalmazottaknak a technolégia hasznalatahoz



és fellgyeletéhez szikséges képességeit. Hogyan lehet az (j technolégiat a lehetd legkevesebb fenn-
akadassal bevezetni? Mit lehet tenni annak érdekében, hogy minél inkabb kihasznaljuk a meglévé informatikai
személyzet képzettségét? Tovabb lehet-e fejleszteni a jelenlegi lizleti folyamatokat, hogy noéveljék az tgyfelek
elégedettségét?

3. lIépés: A kritikus fontossagu igények szambavétele

Ez a Iépés szorosan kapcsolédik az el6z6hdz, de végrehajtasa teljes elkdtelezettséget igényel. Fokozatos
modszerre van sziikség a mar nem megfeleld technoldgia lecseréléséhez, ugyanakkor a pontos idézités
is kulcsfontossagu. A cél egy minden részletre kiterjedd, alaposan kidolgozott terv készitése annak érdekében,
hogy a cég mikodésében mérhetd teljesitményjavulas kdvetkezzen be. Egy 100-250 f6t foglalkoztatéd
gyartéipari cég informatika vezet6je példaul olyan helyzetrél szamolt be, amelyet minden kkv-nak tanacsos elkertini:

Halbzatunk egy primitiv Token Ring megoldasra épllt, amit aztan eseti dontések alapjan itt-ott toldozgattunk.
Ez semmiképp sem méltd egy igazi vallalathoz, hiszen azt sem tudtuk, hogy milyen iranyba haladunk,
illetve hogy milyen médon érjik el a célt. Egyaltalan nem volt atgondolt elképzelésunk. A tervezés abban
merllt ki, hogy megproébaltunk felkészilni a holnap tulélésére, de nagyobb tavlatok felmérésére mar nem
maradt idénk. Mindenhol kapcsolokat lehet latni. Az egész irodaban vezetékek futnak. Am a vezeték-
dzsungel j6 része nem vezet sehova. A telefonos kabelrendezénk még a cégen belll is vicc targya.
A kabelrengeteg latvanya elborzaszto.

4. lépés: A legfontosabb technolégiai partnerek felkutatasa

A legtobb kkv szamara a helyi vagy regionalis értékndveld viszonteladok, rendszerintegratorok és szolgaltatok
kinaljak a fejlett technolégiakra vonatkozé informaciot, lehetéséget és Utmutatast. A kisebb cégeknek helyi
szinten elegendd kisebb viszonteladdkra tamaszkodniuk, a nagyobb kkv-k azonban magasabb szint(
koévetelményeik (pl. regionalis irodak) miatt inkabb az orszagban tébb helyen jelenlévé és a kkv-ugyfelek
kiszolgalasara felkésziilt vallalatokat részesitik elényben.

A nem csupan ,,doboztologatékent” miikdods, hanem szakmai segitséget és szolgaltatasokat nyujtd partnerek
jol kiegészithetik a cég informatikai személyzetét, példaul telepitési vagy tamogatasi szolgaltatasaikkal.
A megfeleld képzés és a szakismeret kiilondsen fontos kovetelmény, és gyakran elvaras a hivatalos minésités
is, amelyet a partner szakemberei szallitéiknal szereztek. Mindig fel kell mérni, hogy egy technoldgiai partner
megfelel6 szolgaltatast és tamogatast tud-e nyujtani az adott cégnek.

Az odafigyelésre val6é készség legalabb olyan fontos, mint a szakmai hozzaértés. Ez abbol mérhetd le,
hogy a technoldgiai partner elegendé id6t szentel-e arra, hogy mélységeiben is megértse a vallalattal
szemben all6 Gzleti kihivasokat és célkitlizéseket. Az a technoldgiai partner, aki mar a kulcsfontossagu
kérdések feltevése elbtt kész valaszokkal all el6, valészinlileg nem bizonyulna jé vélasztdsnak.

Hasonldan fontos kérdés, hogy a potencialis partner vajon képes-e olyan technolégiat és tamogatasokat
biztositani, amelyek megfelelnek az zleti ndvekedési terveknek. A technolégia maximalis idétallésagat
biztosité hosszu tavu tervezés jegyében olyan elkdtelezett partnerre van szikség, amely dinamikus
kérnyezetben is képes kiszolgalni a valtozé igényeket. A legtdbb esetben a technoldgiai szallité idével
olyan bizalmas munkatarsséa és partnerré valik, aki felismeri, hogy az 6 Uzleti sikere az ugyfél vallalatanak
sikerétdl fligg. Ezért fontos féltenni magunknak a kérdést, hogy technolégiai partneriink osztja-e cégunk
jovoképét.



5. lépés: A gyarté kivalasztasa

Ezt a lépést az el6zbvel egylitt is végre lehet hajtani, kiléndsen, ha valamely technolégiai partnerrel szoros
kapcsolatot alakitottunk ki, aki segitséget nyujt a szallitok kivalasztasaban. A megfelelé csatorna
kivalasztasara vonatkoz6 szamos szempont a gyarté megvalasztasakor is alkalmazhaté:

Rendelkezik-e a gyarté a technolégiai megoldasok olyan atfogo korével, amelyek nemcsak a jelenben,
hanem a jov6ében is maradéktalanul kielégitik a cég szikségleteit?

Rendelkezik-e a gyarté a technolégia integralasara vonatkozé tervekkel? A biztonsagi megoldas
egyuttm(ikédik-e a hangatviteli rendszerrel, illetve miikdédnek-e ezek majd vezeték nélkili megoldasokkal is?
Noha egyetlen gyart6tdl sem varhatd el, hogy minden technoldgiai terlleten a legtdkéletesebb megoldast
kindlja, az integralt megoldasokat célszerli mindig el6nyben részesiteni. Ezzel egyrészt biztosithaté a
kompatibilitas, masrészt pedig miikodési rendellenességek esetén elkeriilhetd a felel6sok keresése.

Bovithet6-e a gyarto altal kinalt technolégia (vagy legalabb atkoltéztethet6-e mas nagyobb rendszerbe)?

A gyarto képes-e megfelelni a szervizelési és tamogatasi igényeinek?

AZ INFORMATIKAI INFRASTRUKTURASZALLITOK ELOTT ALLO KIHIVASOK ES LEHETOSEGEK

A kis- és kozépvallalatoknak gyakran kiilsé segitséget kell igénybe venniiik egy kelléen eléretekintd infor-
matikai stratégia megtervezéséhez és kidolgozasahoz. Ennek tdbb oka is van: egyrészt nem rendelkeznek
a szlkséges belsé informatikai szakembergardaval, masrészt pedig az informatikai berendezések és
szolgaltatasok kkv-piaca erésen specializalddott és elaprézédott. Az informatikai gyartoknak ezért olyan
programokat és segédeszkozoket kell Iétrehozniuk, amelyek termékeikrél és megoldasaikrol megfeleld
informaciéval szolgalnak a viszonteladdk, illetve az integraciés partnerek szamara. Emellett ezeknek a
programoknak és segédleteknek abban kell segiteniik a partnereket, hogy hosszu tavu tervezési
megoldasokat fejlesszenek ki a kkv-ugyfelek szamara. Ezt hangsulyozta egy kdzel ezer alkalmazottat
foglalkoztaté, kétszaz agyas kdézkoérhaz informatikai igazgatdéja is annak kapcsan, hogy az intézmény infor-
maciés rendszere tobb értékndveld viszontelad6tdl fligg. Beszamolt arrél az igényérdl is, hogy a szallitok,
akikt6l a korszer(i technolégiat beszerzik, mindig a legfrissebb ismeretekkel rendelkezzenek. Ennek
érdekében a kovetkezd javaslatot tette:

[Az informatikai gyartoknak] .. naprakész informéaciokkal kell ellatniuk az értékndveld viszonteladdkat,
hogy beszerzéskor ne dontslink rosszul. Ebben nekik az az Uzlet, hogy valamit mindenképpen vasarolni
fogok. Olyan ez, mint amikor az ember bemegy az autészalonba, és elmondja a kereskedének, hogy mit
szeretne vasarolni. llyenkor jellemz6en elmeséljlik, hogy nem tudjuk, pontosan mit is keresink, de
nagyjabdl ilyen méretlre van szikségunk, zdld szinben és ezekkel az altalanos jellemz&kkel. Ezt kdvetden
mar a kereskedd dolga, hogy a megadott szempontok alapjan j6 lehetéségeket kinaljon. A viszonteladém-
nak ugyanigy elfogadhat6 opcidkat kell kinalnia. Legtébbszdér nem csak nézel6ddém, hanem valéban venni
akarok valamit. Ha valamit keresek, akkor meg is fogom venni, hiszen tudom, hogy sziikségem van ra.
Azt nem tudom, hogy pontosan mire van sziikségem, de mar félretettem a pénzt a kivant megoldasra.

Amennyiben a gyartdk technolégiai partnereket ellatjak a kkv-k informatikai infrastrukturajanak hosszu
tavu tervezését szolgaloé segédletekkel és megoldasokkal, akkor azok a termékekbdl és szolgaltatasokbdl
mar a kkv-k konkrét problémaira 6sszpontosité megoldasokat allithatnak dssze. A kis- és kézépvallalatoknak
olyan gyartokat és partnereket kell keresnilik, amelyeket biztositani tudjak az ilyen atfogd megoldasokat.



OSSZEFOGLALAS

A tanulmanyban bemutatott tapasztalatok alapjan az IDC harom olyan lépést ajanl, amelyet a kis- és
kozépvallalatoknak célszerl figyelembe vennilk, mielétt barmilyen fejlettebb technoldgiai megoldast
vezetnek be, akar évekre meghatarozva informatikai rendszeruk lehet8ségeit.

A rovid és a hosszu tavu sziikségleteket egyarant atfogo terv kidolgozasa

El kell kerulni azt a gyakori buktatét, hogy csak az aktualis problémak megoldasara keressuk a valaszt.
Ehhez pedig el kell kdtelezniink magunkat a technolégiai beszerzések fokozatos, a vallalat fejlédéséhez
igazodé modszere mellett. A legfontosabb uzleti kihivasokra valaszt adé azonnali technoldgiai szikség-
letek mellett hosszabb tavu, koérilbelll hat hénapra, de akar egy, kettd, sét 6t éves id6tartamra sz6l6
fejlesztésekrdl is el kell gondolkodunk. Sajnos ez nem annyira egyszer(, mint ahogy a nagy jéghokijatékos,
Wayne Gretzky megfogalmazta, amikor sikerének titkarol kérdezték: ,,A 1ényeg, hogy nem oda kell venni
az iranyt, ahol a korong most van, hanem ahol majd lesz.” A jév6beni szliikségletek megallapitasa felbecsul-
hetetlen jelent8séget nyerhet a hatékony technolégiai valasztasok megalapozasahoz.

A technolégiai dontések és az lizleti célok 6sszehangolasa

Az Gzleti tervezésben is gyakran az els6 lIépés a legnehezebb, vagyis hogy pontosan megértsik jelenlegi
helyzetiinket. Létfontossagu, hogy objektivan értékeljik ki az aktualis technoldgiai kdrnyezetet, illetve
megvizsgaljuk, hogy ez mennyiben felel meg - vagy kellene, hogy megfeleljen - a cég rovid és hosszu tavu
Uzleti céljainak. Milyen valtozasokra van sziikség ahhoz, hogy az informatikai és az Uzleti tervek szinkronba
keriljenek egymassal? Hol van sziikség valtoztatasokra, és hogyan kellene rangsorolni a valtozasokat?
Emellett az is elengedhetetlen, hogy ezeket a terveket évente teljesen aktualizalni, negyedévente pedig
feliilvizsgalni kell. igy biztosithatd, hogy a kdrnyezet az elézetes varakozasoknak megfeleléen alakul.
Az Uzleti és informatikai tervezés esetében is az egyik legrosszabb dolog, ami térténhet, hogy az elé6zetesen
kidolgozott 6téves tervet csak 6t év mulva aktualizaljak.

A technolédgiai szolgaltatok erésségeinek és gyengéinek objektiv értékelése

Mivel szamos kis- és kozépvallalkozas csak korlatozott pénziigyi és informatikai forrasokkal rendelkezik,
ezért nem tudnak mindent egymaguk megoldani. Az informatikai célok eléréséhez sziikséges tamogatést
és technoldgiat értékndveld viszonteladdknak, rendszerintegratoroknak, szolgaltatoknak és gyartdéknak
kell biztositaniuk. Fontos, hogy a kulénbdzé technoldgiai szolgaltatok eréssegeit és gyengéit kiértékeljuk,
illetve felmérjik, hogy mindez hogyan illeszkedik majd a cég igényeihez. A technolégiai hozzaértést és
rugalmassagot kell bennik keresni, mivel ennek alapjan vallalhaté a hosszu tavu partneri viszony. Ne
feledjik azonban, hogy a technolégia 6nmagaban nem elegendd az Uzleti sikerhez. Olyan technolégiai
szolgaltatét kell keresnink, aki hajlandé megismerni a cég egyéni Gzleti céljait, és amely nemcsak az
égetd problémakra kinal megoldast, hanem a hosszu tavu sikeres miikodést is képes megalapozni.

Szerz6i jogi megjegyzés

Az IDC informaciodinak és adatainak kiilsé megjelentetése: A sajtékézleményekben, hirdetésekben vagy
promocios anyagokban kdzzétenni kivant anyagok megjelentetése kizardlag az IDC illetékes alelnékének
vagy orszagfelelésének elézetes irasbeli engedélyével megengedett. A kéréshez csatolni kell a megjelentetni
kivant dokumentum vazlatat. Az IDC fenntartja a jogot arra, hogy indoklas nélkil megtagadja barmely
anyaganak harmadik fél altal torténé kozzétételét.

Copyright 2006 IDC. irasos engedély nélkiil a sokszorositas barmilyen formaja tiltott.









