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Cisco Healthcare Connector megoldas

Biztonsagos Healthcare Connector megoldas az egészségugyi szolgaltatok szamara.

Az egészségugy napjainkban jelentés valtozason megy at. Az egészséglgyi szolgaltatdk, a
fogorvosok, a haziorvosi praxisok vagy a gyoégyszertarak informatikai eszkdzei kevés kivételtdl
eltekintve egyelére nincsenek halézatba kotve, igy az egészségligyi informaciok és a beteg
kérlapjainak folyamatos kezelése, illetve ezek biztonsaga koltséges és koriilményes, a helyben
menedzselt eszk6zok és alkalmazasok pedig nem biztonsagosak és egyben nehezen kezelhe-
toék. A korzeti orvosok és szakorvosok folyamatosan azzal szembesiilnek, hogy a kértérténet és
a korabbi kezelésekre vonatkozé informacioé hianyaban kénytelenek kezelni betegeiket.

Ez a tajékoztato egy Ujszerl megkozelitést mutat be ennek a problémanak a megoldasara: a
Cisco integralt szolgaltatasokat nyujté ISR Utvalasztéra telepitett Healthcare Connector alkal-
mazast pontosan e célra fejlesztették ki. Az egészségligy terlletén mikodé tigyfelek egy része
egyszer(sitett connector megoldast igényel a folyamatosan valtozé és fejl6dé e-egészségligyi
infrastruktirahoz val6 kapcsolédashoz. Az idealis megoldastél megkovetelik, hogy az alkalma-
zas és a halozat (VPN-utvalaszté tizfallal) kozos terileten, biztonsagosan védve helyezkedjen
el. Egyszerre legyen kdzpontilag menedzselhetd és teljesen biztonsagos, ami azt igényli, hogy
tobb technoldgiat 6tvozzenek a teljes kord megoldasba.

Egészségiigyi trendek

Az egészségugyi szektort a kdvetkezb trendek jellemzik:
= Az egészségugy szerte a vilagban egyike a legnagyobb gazdasagi agazatoknak.

= A folyamatosan javulé miszaki lehet6ségeknek kdszénhetéen névekszik az igény a magas
szint( orvosi kezelések irant; az emberek egyre inkabb torédnek személyes egészségik-
kel.

= Az egészségugyi jogszabalyok vilagszerte megkdvetelik az eléirasoknak valé megfelels-
séget, és Magyarorszagon is varhat6 a betegadatok biztonsagos kezelésére vonatkoz6
ajanlasok és jogszabalyok moédositasa.

= Atelemedicina és otthoni kezeléses megoldasok irant folyamatosan névekszik az igény.

= A pacienst egyre inkabb bevonjak a folyamatokba: a beteg jogainak és felel6sségének
erfsitése.

= Az egészségligyi kiadasok a demografiai valtozasok, a kréonikus betegségek és a nem
hatékony munkafolyamatok kdvetkeztében vilagszerte igen gyorsan emelkednek.

= A bevételekhez viszonyitott informatikai kiadasok az egészségiigyben mas iparagak atla-
ga alatt maradnak.

= Mindezeknek készénhetéen az IT-technolégiak megvaldsitasa az atlagos szint alatti: ko-
moly igény jelentkezik a mulasztasok, az el nem végzett feladatok potlasara.

Cisco és ICW: megalkotni az Egészségiigyi Konnektort

A Cisco és az az integralt elektronikus egészségligyi megoldasok vezeté német megoldasszal-
litéja, az InterComponentWare AG. (ICW) egyuttmikodésének eredménye a specialis igényekre
szabott Egészségugyi Konnektor. Egy biztonsagos, egyetlen dobozba integralt, kdzpontilag
menedzselhetd megoldas. Az Gtvonalvalaszté két f6 része:

= Halbzati konnektor
= Alkalmazas konnektor

A Cisco 1841 ISR-ttvonalvalaszt6 az Application eXtension Platformmal (AXP) egydtt tolti be a
rendkivul biztonsagos ,fekete doboz” szerepét, amely kezeli a biztonsagos halézati forgalmat
és 0sszekapcsolja az orvosok és gyogyszerészek elsédleges informatikai rendszereit, a korhazi
informacids rendszereket és a smart kartya terminalokat a kdzponti e-egészséguligyi infrastruk-
taraval. A megoldas biztonsagi profilja megkoéveteli, hogy az alkalmazas konnektor és a halézati
konnektor egyetlen, biztonsagosan védett fizikai eszkézben helyezkedjenek el.

A megoldas az egészségugyi szolgaltatok alkalmazasszintl tamogatésat teszi lehetdévé a
kézponti telematikai alkalmazasok szamara (példaul az e-Recept, Személyes Egészségligyi
Adattar (angolul Personal Health Record; PHR), egészségugyi kartyarendszerek vagy az ezekkel
egyuttmikodé kdzponti jogosultsag-ellendrzés). A kdztes rendszer (middleware) kezeli az
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egészségugyi szolgaltatdk elsédleges rendszerei és a kdzponti telematikai alkalmazasok kézot-
ti kommunikacioét. Ez a betegek adatainak folyamatos titkositasaval/visszafejtésével jar egyiitt.
Lehetdvé teszi az egészséglgyi szolgaltaték szamara az elektronikus alairds hasznalatat, vala-
mint kezeli az IP-alapu smart kartya leolvasékat. A fenti funkcidk 6sszessége teszik a megoldast
a teljes egészséglgyi 6sszekapcsol6 rendszer szerves részéve.

Hogyan miikodik?

A programozhaté Cisco AXP lehetévé teszi, hogy meglévé halézati komponenseket hasznal-
junk, és ugyfeliink Gzleti logikajanak megfeleléen kibévitsiik azokat. Az ICW az egészségligyi
alkalmazasok specialistaja. A megoldas mindezeknek az elénydknek az idealis kombinacidja.
(Lasd az 1 abrat.)

1.4bra: A megoldas sematikus abréja
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A Cisco-ICW megoldas elénye abban rejlik, hogy nem egy egyedi (proprietary) megoldasrol
van sz6, hanem szabvanyokon alapulé, magas minéségil eszkdzrél. Kevés tdmogatast igényel,
és lehetdvé teszi a tavoli kezelést, felugyeletet és konfiguralast. Ezen tiimenden a késébbiek-
ben a multi-VRF funkcio segitségével a szolgaltatoi atjaro at tudja helyezni a szolgaltatasait egy
masodik virtualis Gtvonalvalasztohoz. Végul, de nem utolsé sorban, a megoldas a Cisco Onvédd
Halézat részét képezi.
A Cisco Application eXtension Platformon futé integralt alkalmazas egyebek kozo6tt az alabbi
elényodket kindlja:

« Atfogo biztonsag a haldzati titkositasi szolgaltatasainak kdszénhetden

= Alacsony kockazatu kézponti kezelhetéség és hatékonyan menedzselhetd alkalmazasok

= Beépitett tdmogatas a WAN optimalizalashoz, az egységes Uzleti kommunikaciés megol-

dasokhoz, stb.

= Szolgaltatasi, tamogatasi és termék-életciklus menedzsment

Az ICW middleware a kdvetkez6 elényokkel rendelkezik:

= Az egészségugyi szolgaltatoknak nem szikséges egy Ujabb szoftvert hasznalni és elsaja-
titani
= Elkerllhetévé teszi az ismétl6d6 adatbevitelt
= Az egészségligyiszoftver-gyartoknak nem kell lecserélniik meglévé infrastruktira eszko-
zeiket
A legtdbb sajat (proprietary) megoldas teljes mértékben a regionalis egészségugyi rendszertdl,
illetve annak kévetelményeitdl fligg. A megoldas altaldban olyan kilonallé komponensekbdl all,
mint egy VPN-Utvonalvalaszt6 és a PC-ken vagy szervereken futd alkalmazasok.
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A megoldas jelentds elényodket kinal az egészségugy szolgaltato kliens szamitogépein elhelyez-
kedd alkalmazas-6sszekapcsol6 kdztes rendszerekhez képest:

= Telephely-optimalizalas: A szerverek 6sszevonasa javitja a miikodés egyszerliségét és
hatékonysagat, a kezelhetéséget, és ezaltal a teljes élettartam-koltséget (TCO).

= Megbizhaté miikédés: Iparagvezetd architektidra a széles korben elterjedt Cisco ISR-
routerekkel

= Elfogadas: A maganszféraban dolgoz6 egészségugyi szolgaltatok Uzletileg fuggetlen
vallalkozasok, amelyek altalaban nem engedélyezik a szabvanyositast és eréforrasaik
kézponti kezelését.

= Biztonsag: A szolgaltatéi szamitdégepei nem alkotnak stabil, biztonsagos és szabvanyosi-
tott informatikai kérnyezetet.

Az AXP attekintése

A Cisco Application eXtension Platform (AXP) szabvanyalapu Linux hosting kdrnyezetet kinal az
ISR-Gtvonalvalaszton belll, lehetévé téve a kiilsé gyartoknak, hogy alkalmazasaikat integraljak
az utvonalvalasztéval. Az atvonalvalasztéval szorosan integralt AXP kérnyezet az utvonalvalasz-
ton keresztul konfiguralhato és kezelhetd. Ennek az integracionak készonhetéen a végfelhaszna-
16 szamara az AXP-alkalmazasok az utvonalvalaszto kiterjesztésének tlinhetnek.

Az AXP megoldas a kévetkez6kbdl all:

= Az Application Runtime Network modul, amely dedikalt er6forrasokat biztosit a futtatd
alkalmazasoknak.
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Megerésitett Cisco Linux OS

Application eXtensions
futtaté infrastruktura

= Az Application eXtension Platform Hosting kérnyezet biztositja a kilsé gyartok alkalma-
zasainak és szolgaltatasainak biztonsagos futtatasahoz, telepitéséhez, frissitéséhez és
kezeléséhez szlikséges infrastruktarat.

= Az IOS integralé API-k lehetévé teszik az alkalmazasnak, hogy integralja az Gtvonalvalasz-
t6 funkcioit, és kihasznalja azokat.

= Afejlesztékészlettel (SDK) a mindsitett Ugyfelek és partnerek alkalmazasokat és szolgalta-
tasokat fejleszthetnek.

= Az AXP Partner Program biztositja mindazokat a marketingeszk6zdket, miiszaki tamoga-
tast és online eréforrasokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a partnerek AXP-alapu
megoldasokat fejlesszenek, illetve Uizembe helyezzék és értékesitsék azokat.

A megoldas legfontosabb jellemz6i

A Cisco és az ICW 2005 szeptembere 6ta miikodik egylitt ezen termék feljesztésében, és ez
idd alatt sikerUlt egy igen stabil és biztonsdgos megoldéast megalkotni az e-egészségugyi inf-
rastruktira megvaldsitasara. A megoldas fébb miszaki jellemzdi:

= A betegek adatainak biztonsagos felhasznalasa a kezelés helyszinén

= Egyetlen készullék tartalmazza az utvonalvalaszté technolégiat és az alkalmazas logikajat
= Szabvanyos interfészek az elsédleges rendszerekhez

= Fejleszt6készlet (SDK) az egyszer( integracioért

= Adatformatum-konverzié HL7-v3 szabvanyra vagy mas formatumra

= Tavoli kezelés és felligyeleti szolgaltatasok

= Tavoli szoftverfrissitések

= Kartyaterminal tamogatasa
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A megoldas iizleti elényei

Az ICW és Cisco kdzds megoldasa egy olyan e-egészséguigyi infrastruktura alapvet6 eleme
és alkalmazéi szamara egységen belépési/hozzaférési pontja, amely lehetbvé teszi az érintett
szerepl6knek (példaul a haziorvosoknak, szakrendelS6knek, kérhazaknak, gyégyszertaraknak,
biztosito(k)nak és felligyeleti szerveknek), hogy jelentés mértékben javitsanak az elektronikus
adatcserén. Ezzel tdbbek kdz4tt az alabbi elénydkhdz jutnak:

= Csodkkend adminisztraciods és tranzakcios kéltségek

= Az orvosi kezelések mindségének javulasa (a kezelések 6sszevetése a beteg kortdrténe-
tével)

= Koltséges hibak csdkkentése

- Uj koncepciok (példaul egészségbiztositasi bonuszprogramok) lehetéveé tétele
= Szamlazasi folyamat felgyorsitasa

= Csalasok visszaszoritasa

Az egészségligy szamara kidolgozott Cisco halézati megoldasokrol tovabbi informaciéért kér-
juk, latogasson el a kdvetkezd oldalra:
http://www.cisco.hu/egeszsegugy

Az ICW

Az InterComponentWare (ICW) az elektronikus egészségiigyi megoldasok vezeté német tulajdonu
specialistdja, hal6zati megoldasai a kezelés helyszinén teszik elerhetévé a beteg kortérténetére vo-
natkozo informacidkat.. A cég leanyvallalatokkal illetve képviseleti irodakkal van jelen Németorszag-
ban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Ausztriaban, Svajcban, Bulgariaban illetve Magyarorszagon.
Az ICW t0bb mas mellett fejleszt szofver és hardver komponenseket elektronikus egészséglgyi
kartyak informatikai infrastrukturajahoz, LifeSensor nevi Internet alapu személyes egészségugyi
adattarahoz (PHR) illetve kilonféle egészségugyi kérhazi és haziorvosi informatikai rendszerek
o0sszekapcsolasahoz. A blT4health konzorcium résztvevjeként jelentés tanacsadasi tevékenységet
biztosit Németorszagban az elektronikus egészségugyi kartya bevezetésében, részt vett az osztrak
eCard projektben, vezeti a Bolgar Orszagos Biztositasi Pénztar és Egészségugyi Minisztérum
kezdeményezésével |étrejott elektronikus egészségugyi kartya pilot projektet és nem utolsé sorban
2007. december kdzepétdél Németorszag legnagyobb biztositdja, a Barmer egy pilot projekt kereté-
ben 7 milli6 biztositottjanak teszi elérhetévé a LifeSensor, Személyes Egészségugyi Adattarat.

Tovabbi informacidért kérjuk, latogasson el a http://www.icw-global.com/global/en/startseite.html
illetve a https://www.lifesensor.com/hu/hu oldalakra.

Ha bévebb tajékoztatasra van sziksége, kérdése van vagy szeretné megvaséarolni a megoldast,
kérjiuk, Iépjen kapcsolatba a kdvetkez6 személyekkel:

= Nils Effertz, ICW America, telefon: +1 650 295 2124; e-mail: Nils.Effertz@icw-global.com
vagy

= Jens Neumann, ICW Germany, telefon: +49 6227 385 255; e-mail: jens.neumann@icw.de
vagy

= Szanyo6 Alexandra, ICW International Sales Eastern Europe, telefon: + 36 1 439 0801;
email: alexandra.szanyo@icw.de

vagy egyszer(en kildjon egy elektronikus levelet a info@hu.icw-global.com e-mail cimre és
munkatarsaink felveszik Onnel a kapcsolatot.
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