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Kihivasok

A Bacardi céget 1862-ben Santiago de Cuba-ban alapitottak. Bacardi-Marti-
ni néven 1991 6ta miikédik Magyarorszagon, ezzel az elsék kdzott volt azon
alkoholt forgalmazo6 cégek kozoétt, amelyek a Berlini fal leromboléasa utan ha-
zankba telepedtek. A véllalat az egész orszagra kiterjed6 Uzletkotdi haldza-
taval ugyanugy részt vesz a hagyomanyos kereskedelemben, mint a gasztro-
noémiaban (HORECA). Termékei a prémiumiilletve super-prémium kategériaba
tartoznak, agymint a Grey Goose vodka, a Bombay Sapphire gin és a Dewar’s
whisky.

A magyarorszagi lanyvallalat 2007-ben (j irodaba kolt6zott, ahol teljesen ()
informatikai és kommunikacios rendszer kiépitésére volt szikség.

A cég kozel 50 alkalmazottjabol 30 irodai munkat végez, mig 20 uzletkotd
folyamatosan aton van az orszag minden pontjan. Bar az irodaban dolgozé
kollégak az informatikai rendszert alapfunkcidkra — pl. hal6zati megosztas,
vallalatiranyitasi rendszer, nyomtatas, telefénia — hasznaljak, ezeknek minden
id6pillanatban rendelkezésre kell allniuk, mivel kiesésuk azonnal kedvezétle-
nll hat a cég napi munkamenetére, és ezen keresztll az eredményességére.

Mivel teljesen Uj rendszer kiépitésérdl volt szo, ezért ,csak” az anyacég
rendszeréhez kellett igazodni. A cég nemzetkodzi informatikai rendszerébdl
adodon a hazai lednyvallalat gyakorlatilag csak az anyacégen keresztul kap-
csolddik a kilvilaghoz, igy példaul az internet-szolgaltatast sem helyi szolgal-
tatétol veszik igénybe, hanem a kdézponti halézaton keresztil. E kapcsolaton
keresztil hasznaljak tobbek kozo6tt az SAP vallalatiranyitasi rendszert is.

Mindezeknek megfeleléen stabil és megbizhaté megoldast keresett a cég,
amely természetesen megfelel6 biztonsagi szintet is nyujt mind a cég belsé
halézatan, mind az anyavallalattal valé kapcsolat szamara. Az Uj rendszerrel
kapcsolatos elvarasok a technikai igényeken tul természetesen a kdltségek-
re is kiterjedtek. A cég a legjobb ar/érték aranyu megoldasra kereste meg,
amely a kor és a felhasznalok kdvetelményeinek megfelel§ funkcionalitast
kedvezd bevezetési és mikddtetési kdltseégek mellett biztositja.




Az alkalmazott hal6zati megoldas

»A korabban hasznalt hal6zat Az el6z8 irodaban a Bacardi szintén Cisco halézatot hasznalt. Mivel a
szintén Cisco alapokra éplilt, és valasztas soran elsédleges szempont volt a biztonsag illetve az eszkdzdk
mivel nagyon elégedettek voltunk megbizhatdsaga, és e téren a cég nagyon elégedett volt a rendszer altal
az akkori rendszer altal nydjtott nyujtott szolgaltatasokkal, ezért az Gjjirodabais a Cisco rendszerét valasztotta.

szolgaltatassal, ezért maradtunk

- )& Emellett szintén sokat nyomott a latban a termékekre adott garancialis és
Cisco-felhasznalok.”

tamogatasi szolgaltatasok is.

- Németh Szabolcs, a Bacardi-Martini
Hungary Kft. IT/IS menedzsere

A régi telefonos rendszer mar igen elavult volt mind funkcionalisan, mind
esztétikailag, ezért a cég aztis felllvizsgalta, hogy e téren milyen megoldasok
johetnek széba. A kilonb6z6 alternativak kozil az IP telefénia kerdilt ki
gydztesként, amelynek bevezetése kézenfekvd lépést volt az G haldézat
kiépitésevel parhuzamosan.

ABacardialehet6ségekfeltérképezése soranarrajutott,hogy egy 30 fésiroda
szamara az IP telefénia bevezetési koltsége 0sszemérheté a hagyomanyos
telefonéval, a funkcionalitdas és az Uzemeltetés terén pedig joval tobbet
nyUjt e megoldas. Az IP telefonok ugyanazt a hal6zatot hasznaljak, mint a
szamitdégépek, igy nincs szlkség parhuzamosan két rendszer kiépitésre.
Ez nem csak az lGzemeltetést egyszerl(siti le, hanem ennek készdnhetéen
valik elérhetévé alacsony koltségek mellett a legmodernebb technolégia,
kisvallalatok szamara is.

Az irodaban bevezetett halézatot vezeték nélkili haldzattal is kiegészitette
a cég, hogy az alkalmazottak egyszerlden, kényelmesen és rugalmasan
csatlakozhassanak a rendszerhez notebookjaikkal és méas vezeték nelkuli
A megoldasban felhasznalt eszkozeikkel.

Cisco eszk6zok:

Az elért eredmények

1db 7815-6s call manager A Bacardi 2007. julius 6ta hasznalja élesben az Gjonnan bevezetett rendszert.
1db 2801-es router A funkcionalitast tekiptve a Ifollégék megismerték az IP telefon.ok nyujtotta
lehet6ségeket, és tdébbségik nagy elégedettséggel hasznalja az olyan,
1db 8 csatornas Packet Voice korabban csak mobiltelefonokbdl ismert szolgaltatasokat, mint a kénnyen
Fax DSP modul keresheté telefonkényv, a nem fogadott /fogadott /tarcsazott /stb. hivasok

3db Voice Interface Card listdja vagy éppen a hangposta.

A megbizhatésagot és biztonsagot tekintve a bevezetés 6ta nem érte

1db Catalyst 3750 48 portos meglepetés a vallalatot, azaz a Cisco késziilékei a korabban mar megszokott

Saliel maodon biztositjak a folyamatos és biztonsagos munkavégzést.
1db Catalyst 3750 24 portos
switch Akoltségekettekintve aBacardiszintén nem vettzsakbamacskat. Aberuhazas
1db Wireless LAN Controller értéke 9 millié forint volt. A Bacardi szerint a megbizhatdan és biztonsagosan
2106 m(ikodd halozat illetve a hatékony kommunikacioé j6 befektetés a cég hosszu

tava eredményessége érdekében.
4 db 1000-es sorozatu antenna

42 db 7911G-s Cisco IP telefon Tovabbi informécié:
. Az alkalmazott Cisco megoldas neve és elérhetfsége:
aelo Zekes Likes [7iElzen http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns151/networking_solutions_unified_
2 db 7961-es Cisco IP telefon communications_home.html
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