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Sadrzaj

= QAP - Sto je to?
» Povijest

» Sadasnjost

» Buducnost

» Pitanja”?



Quality Assurance Plan (QAP)

= Dokument koji opisuje nacine na koje tvrtka Cisco
Systems provjerava (vrsi kontrolu) nad izvodenjem
programa na lokalnim Cisco akademijama putem
CATCIiRA

= Dokument je relativno star (iz 2002. godine) ali je joS
uvijek vazeci i primjenjiv je i na danasnju situaciju

= Sam dokument propisuje obveze RA za provodenje
nadzora nad lokalnim akademijama te propisuje

koliCinu opreme i broj instruktora koje lokalna
akademija mora zadovoljavati

= Nadzor moze biti proaktivan i reaktivan



Proslost — faza rasta (ekspanzije)

= Trenutno u sustavu 24 otvorene lokalne akademije u
RH (20 aktivnih — prikazane samo aktivne)
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Sadasnjost — gdje je HR?

= U nasem blizem okruzenju, po broju aktivnih akademija
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Sadasnjost — gdje je HR? (2)

= Broju aktivnih akademija po broju stanovnika (u 000)
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Buducnost — faza “stabilizacije”

= Dodatne napore sa strane RA uloziti u nadzor lokalnih
akademija kroz kontrolu kvalitete nastave

= Proaktivni nadzor
* broj instruktora na lokalnoj akademiji po broju kandidata
* koli€ina opreme po broju kandidata
* nacin izvodenja predavanja
* i sve ostalo iz QAP dokumenta
= Reaktivni nadzor

* reakcije na prituzbe polaznika
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Pitanja?

camt@carnet.hr



