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Sadržaj
� QAP – št o  j e t o ?
� Po v i j es t
� S a d a šn j o s t
� B u d u ćn o s t
� Pi t a n j a ?



Q u al i t y  A s s u ran c e  P l an  ( Q A P )
� D o k u m en t  k o j i  o p i s u j e n a či n e n a  k o j e t v r t k a  C i s c o  
S y s t em s  p r o v j er a v a  ( v r ši  k o n t r o l u )  nad izvođenjem 
p r o g r a m a  n a  l o k a l n i m  C i s c o  a k a d em i j a m a  p u t em   
C AT C  i  R A

� D o k u m en t  j e r el a t i v n o  s t a r   ( i z  2 0 0 2 .  g o d i n e)  a l i  j e j o š
u v i j ek  v a žeći  i  p r i m j en j i v  j e i  n a  d a n a šn j u  s i t u a c i j u

� S a m  d o k u m en t  p r o p i s u j e o b v ez e R A z a  p r o v o đ en j e 
n a d z o r a  n a d  l o k a l n i m  a k a d em i j a m a  t e p r o p i s u j e 
k o l i či n u  o p r em e i  b r o j  i n s t r u k t o r a  k o j e l o k a l n a  
a k a d em i j a  m o r a  z a d o v o l j a v a t i

� N a d z o r  m o že b i t i  p r o a k t i v a n  i  r ea k t i v a n



P ro šl o s t  – f az a ras t a ( e k s p an z i j e )
� T r en u t n o  u  s u s t a v u  2 4  o t v o r en e l o k a l n e a k a d em i j e u  
R H  ( 2 0  a k t i v n i h  – p r i k a z a n e s a m o  a k t i v n e)



Sadašn j o s t  – g dj e  j e  H R ?
� U  n a šem  b l i žem  o k r u žen j u ,  p o  b r o j u  a k t i v n i h  a k a d em i j a

Zemlja L A
MON 1
MA C 4
S L O 6
S E R 7
B I H 10
H R V 2 0
S V K 5 8
A U S 10 5
P OL 13 1
I T A 2 9 9
G E R 3 0 4



Sadašn j o s t  – g dj e  j e  H R ?  ( 2 )
� B r o j u  a k t i v n i h  a k a d em i j a  p o  b r o j u  s t a n o v n i k a  ( u  0 0 0 )

Zemlja L A
A U S 79
S V K 9 3
I T A 2 0 0

E ME A 2 13
H R V 2 2 5
G E R 2 69
P OL 2 9 0
S L O 3 3 3
B I H 40 0
MA C 5 2 5
MON 70 0
S E R 10 42



B u du ćn o s t  – f az a “s t ab i l i z ac i j e ”
� D o d a t n e n a p o r e s a  s t r a n e R A u l o ži t i  u  n a d z o r  l o k a l n i h  
a k a d em i j a  k r o z  k o n t r o l u  k v a l i t et e n a s t a v e

� Pr o a k t i v n i  n a d z o r
• b r o j  i n s t r u k t o r a  n a  l o k a l n o j  a k a d e m i j i  p o  b r o j u  k a n d i d a t a
• k o l i či n a  o p r e m e  p o  b r o j u  k a n d i d a t a
• n a či n  i z v o đ e n j a  p r e d a v a n j a
• i  s v e  o s t a l o  i z  Q A P  d o k u m e n t a

� R ea k t i v n i  n a d z o r
• r e a k c i j e  n a  p r i t u žb e  p o l a z n i k a



Pitanja?

c am t @ c arnet . h r


