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MACK IT D.O.O.
� Distributer sigurnosnih rješenja  od  2 0 0 1 .
� U red i u R ijec i,  Z a grebu i S a ra jev u
� U sl uge sa v jetov a nja ,  insta l a c ije i od rža v a nja  
susta v a  k a o i ed uk a c ije

� Dv ostup a njsk i m od el  p rod a je:  p a rtner – k orisnik
� U sm jerenost k a  k v a l iteti k roz  ul a ga nja  u z na nje –
k om p etenc ije na jv iših ra z ina  p o p ojed inom  
p roiz v ođ a ču 

� U sm jerenost k v a l iteti ov jerena  I S O  9 0 0 1  
c ertif ik a tom



E V OL U CIJ A P OS L OV AN J A
� ‘S v e  j e  n a  w e b u ’

� P r e g l e d n i k  – u n i v e r z a l a n  k l i j e n t  ( I n t r a n e t ,  O W A . . . )

� W e b  1 . 0  >  W e b  2 . 0
� S t a t i ča n  s a d r ža j  V S  d i n a m i ča n ,  k o r i s n i čk i  k r e i r a n  s a d r ža j

� U r e d  1 . 0  >  U r e d  2 . 0
� F i z i čk e  g r a n i c e  t v r t k e  V S  
‘r a d i m  g d j e  s a m  o n l i n e  
i  i m a m  v e z u ’



OR G AN IZ ACIJ A 2 .0 .

Tvrtka

W e b  b az iran e
ap l ikac ij e

O u ts o u rc in g
D o b avl j ači

S avj e tn ic i i p o d -
iz vo đ ači

K o ris n ic i

P ro d aj a i 
p artn e ri

Op e r a t i v a

S k l a d i št e

R e a l n o  s t a n j e

P a r t n e r
E x t r a n e t

P o d r šk a

H o s t i n g  &
u p r a v l j a n j e

D i s t r i b u c i j a



IN F OR MACIJ A KAO OS N OV N A 
V R IJ E DN OS T
� O snov na  obil ježja  inf orm a c ije bitne z a  p osl ov a nje:

� Povjerljivost (Con f id en tia lity )
� C jelovitost (In teg rity )
� D ostu p n ost (Ava ila b ility )

� I z a z ov i
� K la sif ik a c ija  in f orm a c ija  u n u ta r tvrtk e 

� T k o ?
� Št o ?
� K o m e ?
� K a k o ?

I N F O R M A C I J A  T R E B A  B I T I  
DOSTUPNA A L I  I  K O N T R O L I R A N A



S IG U R N OS N I P R OB L E MI
� C urenje inf orm a c ija  k roz  k om p l ek sni k a na l  
k om unik a c ija
� W eb  je sa m o p od sk u p

� W eb k a o d a na s gl a v ni v ek tor širenja  z l ona m jernog 
k od a  i na p a d a  na  resurse
� S p y w a re
� G u b ita k  p rod u k tivn osti – vrijem e p otreb n o z a  sa n ira n je 
štete ili u trošen o n a  sa d rža j n ep rik la d a n  z a  p oslova n je 

� Pra vn a  od g ovorn ost (w eb  f oru m i,  c h a t,  m a il,  I M ,  
b log ovi)



Web 2.0 j e N ei z bj eža n  Web 2.0 j e P r i j et n j a

96% t v r t k i k o j e  k o r is t e  W e b  2 . 0  t e h n o l o g ij e  
ih  s m a t r a j u  k o r is n im .

- F o r r e s t e r  a n a l i z a

• Web 2.0 omoguća v a  v eću 
ef ek t i v n os t ,  k omun i k a c i j u i  us l uge

• K or i s n i c i  će s v ej ed n o k or i s t i t i  Web 
2.0...

W e b  2 . 0  d a j e  t r žišn u  p r e d n o s t i i o d g o v o r  n a  
k o r is n ičk e  z a h t j e v e . -
M c K i n s e y  a n a l i z a

Potiče m o d j e l a tn ik e  u  r a z v ij a n j u  n ov ih  m e tod a  
u m r e ža v a n j a ,  u če n j a  i s u r a đ iv a n j a .  - I B M  
p o l i t i k a  k o r i št e n j a  I n t e r n e t a

(3 3 0 0 0 +  F a c e b o o k  k o r i s n i k a )

T v r t k e  s u  p r ig r l il e  W e b  2 . 0  b e z  r a z m išl j a n j a  
o  s ig u r n o s n im  im p l ik a c ij a m a .

- F o r r e s t e r  a n a l i z a

A J A X  o t v a r a  v r a t a  n o v im  m e t o d a m a  z a  
šir e n j e  z l o n a m j e r n o g  k o d a .

- R i c h a r d  M c M a n u s ,  
ZDNet

“W e b  2 . 0  m e  u ža s a v a .”
- P a y p a l  C I S O

• Web 2.0 p r i j et i  s i gur n os n i m 
s t r a t egi j a ma

• R ea k t i v n a  s i gur n os n a  r j ešen j a  n i s u 
v i še uči n k ov i t a  k od  Web-a  2.0



S TATIS TIKE
� I n f or ma c i j a  k a o gl a v n a  v r i j ed n os t  p os l ov a n j a  t v r t k e1

� 5 5 %  t v r t k i  k r i p t i r a  ba z e
� 5 0%  t v r t k i  k r i p t i r a  p r i j en os n a  r a čun a l a
� 4 7 %  t v r t k i  k r i p t i r a  a r h i v e

� P os t oj i  p r obl em...2
� 9 4 %  a n k et i r a n i h  d j el a t n i k a  p oz n a j u t v r t k i n u s i gur n os n u p ol i t i k u n o....
� 5 3 %  os j eća  p ot r ebu z a obi l a z i t i  j e d a  n a p r a v e s v oj  p os a o
� 6 4 %  ša l j e p ov j er l j i v e d ok umen t e n a  p r i v a t n i  ma i l  z a  r a d  od  k uće
� 6 5 %  p r i s t up a  p os l ov n oj  i n f r a s t r uk t ur i  s a  ot v or en i h  j a v n i h  r a čun a l a
� 1 / 1 0 j e i z gubi l a  p r i j en os n o r a čun a l o,  U S B  memor i j u,  P D A  i  s l i čn e ur eđ a j e 

s a  p ov j er l j i v i m i n f or ma c i j a ma

1 G l o b a l  s t a t e  o f  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  s u r v e y  20 0 8  – P w C



R J E ŠE N J E
� Ne postoji jednoznačno r ješenje!
� Nužn a  j e  k o m b i n a c i j a  t e h n o l o g i j e  i  p o l i t i k e

Tehnologija P olit ik a
Z a št i t a  o r i j e n t i r a n a  
p o d a c i m a  – d a t a  c e n t r i c  
r j e še n j a

E d u k a c i j a

S i g u r n i  w e b  g a t e w a y S i g u r n o s n a  p o l i t i k a  t v r t k e
D a t a  L o s s  P r e v e n t i o n  ( D L P ) U v o đ e n j e  i l i  p r e u z i m a n j e  

s m j e r n i c a  a d e k v a t n e  n o r m e  
( I S O  2 7 0 0 1 . . . )



KOR IS N I ON L IN E  R E S U R S I

� h t t p : / / n e t -s e c u r i t y . o r g
� h t t p : / / w w w . i s a c a . o r g
� h t t p : / / w w w . c e r t . o r g
� h t t p : / / w w w . c e r t . h r
� h t t p : / / w w w . z s i s . h r



H V AL A!

M ac k  I T d . o. o. ht t p : / / w w w . m ac k . hr
N i k o l e  T e s l e  9 T e l :  + 3 8 5  5 1  3 1  3 1  4 0
H R -5 1 0 0 0  R i j e k a F a x :  +  3 8 5  5 1  4 9  2 4  4 9

m a c k @ m a c k . h r


