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ICT usluge: globalni trend u telekomima

ICT usluge u ponudi telekoma:

= Orange

= BT

= T-Systems
= AT&T

= Telefonica



ICT usluge: sto znace korisniku?

Korisniku ICT usluga T-HT osigurava:

= Smanjenje kapitalnih izdataka

= Fokusiranje na primarnu djelatnost korisnika, bez
potrebe za ICT kompetencijama

= Jednu toCku kontakta za telekom i ICT usluge

= TehniCku podrsku, pomoc | savjetovanje



ICT usluge: sto znace telekomu?

= Kompenzaciju pada prihoda
od standardnih telekom usluga

= Natjecanje s konkurencijom i

integratorima informatickih 0 4
servisa koji ulaze u telko o s
posao = Services

v . T L. services:
= Zadrzavanje postojeéih S

korisnika proSirenjem ponude leasad lines
usluga na ICT rjeSenja

= Povecanje prihoda uvodenjem  ogqg 2015
novih usluga |zvor: Ovum, 2007
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ICT usluge: potencijali trzista

Prema istrazivanju trzista, oko 2/3 korisnika
prepustilo bi ICT u outsourcing

= KA/LA segment

uglavnom imaju viastite IT sektore, ali ne mogu samostalno
pokriti sve potrebe iz ICT portfolia

= SME segment

Uglavnom nemaju viastiti IT, predstavljaju najizgledniji
potencijal i pokazuju najveci interes za ICT outsourcing

= Rezidencijalni korisnici
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Strategija razvoja ICT usluga 1/3

Organski rast
= Razvoj usluga unutar telekoma, vlastitim resursima

Prednosti:
Oslanjanje na interne kompetencije
Najmaniji rizik
Razvijanje mrezno baziranih ICT usluga koje ne utjeCu na core
business i postojecCe procese

= Nedostaci:
Duze vrijeme razvoja usluga
Sporije ostvarivanje prihoda u odnosu na ostale pristupe
Neafirmiranost u ICT poslu
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Strategija razvoja ICT usluga 2/3
Akvizicije

= Kupovanje specijaliziranin ICT firmi, njihovih brandova i
gotovih rjesenja, preuzimanje njihovih korisnika

= Prednosti:

Krace vrijeme razvoja i marketiranja usluga

= Nedostaci:

Manji prinod u odnosu na oslanjanje na vlastite kompetencije
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Strategija razvoja ICT usluga 3/3

Partneriranje

= Odabir partnera na ICT trzistu, telekom je vlasnik
proizvoda, te nositelj marketinga, prodaje i billinga

= Partner odraduje instalaciju i odrzavanje, te je za to
placen

= Najbrza i najpopularnija strategija iz perspektive
telekoma



T-HT i ICT usluge — za i protiv 1/2
ZA

= T-HT je poznat i priznat brand

Predstavlja sigurnost i pouzdanost

= Velika baza korisnika | duga povijest odnosa s
korisnikom

* Pruzanje usluga u paketima sa postojecim T-HT
uslugama

= Jaki financijski temelji



T-HT i ICT usluge — za i protiv 2/2

Protiv

= Nedostatak internih kompetencija

akvizicije, partneriranje

= PocCetna neafirmiranost - rizik od loSeg pocetnog
prijema na trzistu
= Natjecanje s postojecim pruzateljima ICT usluga

konkurentnost bazirana na T-HT core djelatnosti — nizi pocCetni
trosSkovi

paketiranje usluga

partneriranje
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LAN management

= Planiranje, projektiranje,
izvodenje i odrzavanje
pasivne i aktivne mrezne
infrastrukture

= Wired&Wireless LAN
= Managed firewall

= Usluga vezana na postojece
DATA usluge T-Com-a
(Privatna Mreza, internet
pristup, IP Centrex, Metro
Ethernet)
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Desktop servisi

. Konfiguriranje, insialacija, izrada imagea

a 3. Dostava na konsnitka lokaciju
1. Murudivamnje, : '.'-. v :
r
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&, Ekologko zbnmjpvamje zastarjele opreme

5. Madeor, helpdesk, remote | on-site podriks
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Fleet Management

Aplikacije

| Baza podataka (vozila,
Ipkacija, karte, mjerenja, itd)
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Data Centar
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Data Centar

= Kolokacija korisniCke opreme (posluzitelja)

= Prostor ureden i opremljen prema standardima
Umrezeni ormari (patch paneli, dvostruki pod)
Napajanje (neprekidno, redundantno)
Klimatizacija
Protupozarna zastita
Kontrola pristupa

24-satni nadzor
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Data Centar

= Povezanost prema Internetu te Privatnoj ili
MetroEthernet mrezi

Nadogradnja na postojece L2 i L3 usluge

SRR

:__ =:l':55"-:.-
Internet

DATA Centar

T-Com IP/MPLS \\
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Data Centar

= Usluga na vise lokacija (Zagreb, Rijeka, Varazdin

= Disaster recovery pogodnost
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Data Centar
= Connectivity

= Modularna usluga bor mrese
— Internet

e — Privatna mreza
=  Smjesta;

|zbor prostornih paketa:

—  ME metro mreza

— ME medugradska mreza

— Jedinica ormara
Izbor flat rate brzine

— 1 Mbps

— 2 Mbps

— 6 Mbps

— 10 Mbps
— 20 Mbps
— 50 Mbps
— 100 Mbps

— 1/3 ormara (12 jedinica)
— 2/3 ormara (24 jedinice)

— Cijeli ormar
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Data Centar

= Nadogradnja usluge
Udaljeni administratorski konzolni pristup - open VPN
Backup i restore podataka
Sigurnost (NetFirewall)

|znajmljivanje posluzitelja
= Sljedeca faza

|znajmljivanje uz virtualizaciju posluzitelja

Instalacija, odrzavanje i nadzor servisa i aplikacija
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Hvala na paznji!
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