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Vocollect Voice

• Τν Vocollect Voice είλαη …

– Η εθηέιεζε εξγαζηώλ βήκα-βήκα θαη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ

ρξεζηκνπνηώληαο θσλεηηθέο εληνιέο θαη απνθξίζεηο από ηνλ 

ρεηξηζηή

• Απνδεδεηγκέλα επηηπγράλεη …

– Αύμεζε ηεο αθξίβεηαο εξγαζίαο 

– Αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο

– Μείσζε ηνπ ρξόλνπ εθπαίδεπζεο ζην ειάρηζην

– Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρεηξηζηή

– Γξήγνξν return on investment



• Αύμεζε παξαγσγηθόηεηαο & αθξίβεηαο

• Μείσζε ρξόλνπ εθπαίδεπζεο από κέξεο ζε ιεπηά

• Αλζεθηηθή & αμηόπηζηε ιύζε

• Απνδνηηθόηεηα & απνηειεζκαηηθόηεηα

Σημεία κλειδιά



Πλεονεκτήματα - αναλυτικά

Πλεονέκηημα Business Impact

Βειηίσζε αθξίβεηαο

– Βειηίσζε αθξίβεηαο κέρξη

99.99%

•Μείσζε ιαζώλ ησλ παξαγγειηώλ

•Αύμεζε ηθαλνπνίεζεο πειαηώλ

•Μείσζε θόζηνπο ησλ επηζηξνθώλ & ιαζώλ 

Βειηίσζε παξαγσγηθόηεηαο

–Αύμεζε παξαγσγηθόηεηαο 10-25%

•Μεηώλεη ηηο ελέξγεηεο γηα λέα επίπεδα 

παξαγσγηθόηεηαο.  Βνεζάεη ζηηο επνρηαθέο 

αλάγθεο αύμεζεο εξγαζίαο ρσξίο πξνζζήθε 

πξνζσπηθνύ.

Μείσζε ρξόλνπ εθπαίδεπζεο

–Μείσζε ρξόλνπ εθπαίδεπζεο ζην

50%

•Φξόλνο κέρξη λα γίλεη παξαγσγηθόο έλαο λένο 

εξγαδόκελνο κε scanning είλαη πεξίπνπ 2-3 

εβδνκάδεο; Με ην voice είλαη 3-4 κέξεο.

Μείσζε ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο •Μείσζε ζην εηήζην θόζηνο ηνπ εμνπιηζκνύ

scanner, maintenance ησλ ζπζηεκάησλ, (π.ρ. pick 

to light), θόζηε ραξηηνύ/εηηθεηώλ/printer θ.α.

Μείσζε Administrative Support θαη

Auditing 

•Αλάγθε γηα έμηξα audits δελ είλαη απαξαίηεηε
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Απόσβεση κόστους στο χρόνο
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Απόσβεση κόστους στο χρόνο

1 2 3 54 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Μήνες

€

Κόζηος
κηήζης

RF
Picking

Picking
με

Vocollect
Voice

ζε 6 / 9
μήνες

Επένδσζη
Vocollect Voice

Διαθορά
επένδσζης

40-60% μείωζη!



Da Carta a Vocollect Voice
Ipotesi incrementi produttività a +10%, +20, +30% - Costo/Errore € 5,00
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Da Carta a Vocollect Voice
Ipotesi incrementi produttività a +10%, +20, +30% - Costo/Errore € 5,00
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Da RF a Vocollect Voice
Ipotesi incrementi produttività a +10%, +20, +30% - Costo/Errore € 5,00
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Λογισμικό Vocollect

• VoiceDirect

– Όηαλ ππάξρεη WMS κε 

απεπζείαο native VoiceDirect 

interface 

– Απαίηεζε γηα Real-time

– Απαηηείηαη ε κίληκνπκ 

εθπαίδεπζε γηα ηνπο DC 

managers/supervisors

• VoiceLink

– Γηαηήξεζε ηεο επέλδπζεο ζε 

έλα παιηόηεξν WMS ή ERP 

system ρσξίο δπλαηόηεηα 

άκεζνπ VoiceDirect interface

– Δάλ ηα real-time updates ζην

WMS δελ είλαη critical



Vocollect Voice – Επιλογές λύσεων

Vocollect Dedicated Voice Mobile Computers 

• T2, T2x θαη T5 Models

• Φξεζηκνπνηνύληαη θαζεκεξηλά από 
ρηιηάδεο εξγαδόκελνπο ζε όιν ηνλ 
θόζκν

• Διαθξηά, εξγνλνκηθά, αλζεθηηθά

• Open Windows® CE ® platform

• T5 = ληθεηήο ησλ IF Design and  
RedDot Design Awards

• Σρεδηαζκέλα εηδηθά γηα voice recognition 
performance 

• Πνηθηιία ζε κνληέια αλάινγα ησλ 
αλαγθώλ

Vocollect Voice Recognition Headsets

Vocollect Voice® for Handhelds (VVH)

• Global leader ζε voice 
recognition performance γηα 
επαγγεικαηηθή ρξήζε

• Γηαζέζηκν γηα ηα leading voice-
capable θνξεηά όπσο ην 
Intermec CK3



Voice Recognition Headsets

SR - 20

SR - 40

SR - 35

SR - 30

SRX

SR - 25



Bluetooth
®

Wireless Accessories 

Φξήζε κε Bluetooth 

printers 

Φξήζε κε Bluetooth scanners από

Metrologic Instruments, Intermec 

θ.α..



Προυποθέσεις για επιλογή Multi-Function Device ή

Dedicated Voice Mobile Computer

• Επιλογή για Multi-function 

devices όηαν:

– Υπάξρεη ήδε κηα εγθαηεζηεκέλε 

βάζε

– Υπάξρεη ρακειόο-κεζαίνο 

ξπζκόο εξγαζηώλ

– Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο δελ 

απαγνξεύνπλ ηελ ρξήζε 

νζόλεο-πιεθηξνινγίνπ

– Άλεζε & εξγνλνκία ηνπ Operator 

δελ είλαη ζεκαληηθόο 

παξάγνληαο

– Όηαλ ηα ηεξκαηηθά 

ρξεζηκνπνηνύληαη θαη ζε άιιεο 

εξγαζίεο π.ρ. απνγξαθή

• Επιλογή για Dedicated voice 

mobile computers όηαν:

– Υπάξρεη πςειόο ξπζκόο 

εξγαζηώλ

– Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη 

πςειώλ πξνδηαγξαθώλ

– Φξεηάδεηαη Full-shift battery 

operation 

– Άλεζε & εξγνλνκία ηνπ Operator 

είλαη ζεκαληηθόο παξάγνληαο



VOCOLLECT CASE STUDY



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ- Ανάγκη

• Η πξώηε επαθή κε εθαξκνγή voice picking ήηαλ ζηελ 

απνζήθε ηνπ νκίινπ ζηελ Σνπεδία. Δθεί είδαλ ζηελ πξάμε 

ηελ εθαξκνγή ηεο Vocollect θαη ελζνπζηάζηεθαλ.

• Η αξρηθή αλάγθε γηα θάηη θαιύηεξν ζαλ κέζνδν Picking είρε 

δεκηνπξγεζεί πξηλ από θαηξό, θαζώο ν ρξόλνο πνπ 

ρξεηαδόηαλ γηα ην κάδεκα ησλ παξαγγειηώλ όιν θαη 

κεγάισλε. 

• Δδώ εθηόο ηνπ picking εθαξκόδνπλ θαη έλα επηπιένλ 

έιεγρν ηεο παξαγγειίαο (κε ζθαλάξηζκα ησλ καδεκέλσλ 

εηδώλ) ώζηε λα απνθιεηζηνύλ ηα πηζαλά ιάζε.



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ-συνέργατες

• Με ηελ βνήζεηα ηεο Mobile Technology θαη ηεο Optimum

(WMS software) ζρεδηάζηεθε κηα δηαδηθαζία πάλσ ζηηο 

αλάγθεο ηνπ πειάηε, επέιηθηε θαη πάλσ από όια κε 

ειάρηζηα πεξηζώξηα ιάζνπο από ηνλ ρξήζηε, έηζη ώζηε λα 

ζηακαηήζεη ν extra έιεγρνο.



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ- οφέλη & αποτελέσματα

• Αύμεζε παξαγσγηθόηεηαο

• Διαρηζηνπνίεζε ιαζώλ

• Διαρηζηνπνίεζε ησλ ρηιηάδσλ ραξηηώλ πνπ ηππώλνπλ 

θαζεκεξηλά (ιίζηεο, ειέγρνπο θιπ)

• Διαρηζηνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα επηπιένλ ειέγρνπο

• Καιύηεξε δηαρείξηζε ησλ ζέζεσλ picking



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ -Διαδικασία

• Ο ρεηξηζηήο παίξλεη ην 

ηεξκαηηθό πνπ έρεη ην 

θσλεηηθό πξνθίι ηνπ

• Λέεη ηελ ιέμε «έηνηκνο» γηα 

είζνδν ζην ζύζηεκα



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ -Διαδικασία

• Τν ζύζηεκα ηνπ δεηάεη λα 

πεη ηνλ πξνζσπηθό ηνπ 

θσδηθό γηα επηβεβαίσζε

• Ο ρεηξηζηήο απαληάεη κε ηνλ 

θσδηθό πνπ γλσξίδεη κόλν ν 

ίδηνο



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ -Διαδικασία

• Αθνύ γίλεη ε είζνδνο θαη ε 

επηβεβαίσζε, ην ζύζηεκα 

ηνπ δεηά λα πεη ηνλ θσδηθό 

ηεο picking list



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ -Διαδικασία

• Ο ρεηξηζηήο απαληά 

θσλεηηθά κε ηνλ θσδηθό ηεο 

picking list



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ -Διαδικασία

• Τν ζύζηεκα δηαηξέρεη ηελ 

picking list θαη ηνπ 

επηζηξέθεη ηελ πξώηε ζέζε 

picking

• Αθνύ θηάζεη ν ρεηξηζηήο 

απαληά κε ηνλ αξηζκό 

επηβεβαίσζεο ζέζεο

• Τν ζύζηεκα ηνπ ιέεη πόζα 

ηεκάρηα λα πάξεη από ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ -Διαδικασία

• Ο ρεηξηζηήο αθνύ πάξεη ηα 

ηεκάρηα ιέεη ηελ ιέμε 

«έηνηκνο»

• Αλ δελ έρεη ηόζα ηεκάρηα, 

ιέεη «έιιεηςε» θαη κεηά 

πόζα ηεκάρηα πήξε



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ -Διαδικασία

• Τν ζύζηεκα ζπλερίδεη λα 

ιέεη ζηνλ ρεηξηζηή ηηο 

επόκελεο ζέζεηο κέρξη λα 

ηειεηώζεη ε ιίζηα



ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ VIDEO

Σας ευχαριστούμε

Περισσότερα στο περίπτερο μας


