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H Cisco προωθεί το SmartCare 

Nέο ολοκληρωµένο Πρόγραµµα Παροχής Υπηρεσιών για την πλήρη κάλυψη του δικτύου 

 

Μαρούσι, 10 Σεπτεµβρίου 2008. Με στόχο τη διασφάλιση after-sales υποστήριξης υψηλού 

επιπέδου στους πελάτες της, η Cisco ανακοίνωσε και προωθεί στο δίκτυο των Συνεργατών της 

το νέο Πρόγραµµα Παροχής Υπηρεσιών SmartCare.  

To SmartCare είναι η πρώτη ανακοίνωση της Cisco στο πλαίσιο των νέων SMART services. To 

Πρόγραµµα αποτελεί µία ολοκληρωµένη υπηρεσία κάλυψης του δικτύου του πελάτη στο σύνολό 

του, από τη βασική υποδοµή (δικτυακές συσκευές, routers, κ.λπ.) έως τις Εφαρµογές 

Ενοποιηµένων Επικοινωνιών και την Τηλεφωνία.  

Παρέχοντας µια συσκευή η οποία εγκαθίσταται στο δίκτυο του πελάτη, τόσο ο Συνεργάτης όσο 

και ο πελάτης έχουν τη δυνατότητα πλήρους ενηµέρωσης της κατάστασης του δικτύου ανά πάσα 

στιγµή, µέσα από ένα απλό web browser. Το Πρόγραµµα παρέχει, µεταξύ άλλων, πληροφορίες 

σε θέµατα routing, switching, voice, security, bag fixing, αναβαθµίσεων λογισµικού και 

εφαρµογών και ποιότητας (QoS). 

Το Πρόγραµµα SmartCare προσφέρεται σε  ανταγωνιστικό κόστος και καλύπτει, όχι µόνο την 

αντικατάσταση εξοπλισµού hardware, αλλά και εφαρµογές και proactive και remote monitoring 

maintenance. H υπηρεσία υποστηρίζεται back to back απο τη Cisco. 

Για περισσότερες πληροφορίες, οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να επισκέπτονται τη διεύθυνση 

www.cisco.com/go/smartcare ή τους κατά τόπους Συνεργάτες της Cisco. 

 

 

Σχετικά µε τη Cisco 

Η Cisco είναι η κορυφαία εταιρεία παγκοσµίως που αλλάζει ριζικά τον τρόπο µε τον οποίο οι άνθρωποι 

συνδέονται, επικοινωνούν και συνεργάζονται. Πληροφορίες σχετικά µε τη Cisco είναι διαθέσιµες στη 

διεύθυνση www.cisco.com.  


