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"Epevva g CISCO ywa tovg Epyalopevovg 0mé An06T0.61 ATOKOAVTTEL
™V Avaykn ywo. Meyorvtepn [poooyn o€ Oépato Acpaierog

*  Toykéopma épgova emonpaivel Ty e£EMEN TOV amElA®OV ©C VO LOY0 Y10 va.
vadpéer peyorvtepn mel@opyio oto {NTHROTE 0AGQAAOVS GUUTEPLPOPAS GTO
Aw0diKTVO0

*  Kivntpo Yo 1o Tppote A po@opikg vo dpacovy Gueca.

Mapovot, 11 defpovapiov 2008. H Cisco® avakoivooe cfpepe Ta omoTeEAOHATO. TNG
ETNOLOG TOYKOGLLOG EPEVLVAG TNG GYETIKA LE TN YVOOT ToV Oepdtwv acedieiag kot online
CLUTEPLPOPEG ATt TOVG EPYALOUEVOLS aO OTOGTACT], SEIYVOVTAG TMG LTOPOVY OKOVGLH VO
avENGOVY TOVG KIVOHVOUG, TOGO Y10 TOV EAVTO TOVG, OGO KO Y10 TIG ETOLPEIEG YOl TIG OTTOlES
gpyalovrat.

Ta amoteAéopata g €pevuvag mapakvodv ta otedéyn g Cisco va vmodeiEovv ota
OTEAEYT TANPOQOPIKNG HE MO0V TPOTO HUTOPOLV VO TPOCTATEVOVV OO OMENEG TIG
etopeieg otig omoieg epydlovral, KaBmG KOl VO LEYIGTOTOLOVY T OPEAT] TOV TPOCWOTIKOV,
1060 TOV VIOAANA®VY Tov gpyalovtal amd amdoTacT 00O KOl EKEIVOV TOV HETAKIVOVUVTOL
GLYVA.

H perétn de€nydn omd v opepikavikn etoupeia epevvov ayopdg InsightExpress. To
detypa Eemépace Tovg 2.000 epyaldpevous amd amdSTAoT Kot GTEAEYN TANPOPOPIKNG amd
dlapopovg KAGdovg Kou etaupeieg kdbe peyébovg amd 10 yopeg: Hvouéveg IMoMreieg,
Bpetavia, l'oAAia, Teppavia, Itario, lonwovia, Kiva, Ivoia, Avoetpaiio kot Bpaliiia. Ot 10
YDPES EMEAEYNCAV EMEWON AVIUTPOCSMOTEVOLVV Wict ORAON OO SUPOPETIKEG KOIVOVIKEG KO
EMYEPNUOTIKEG KOVATOVPES, oTAOEPES KO OVOATTTUGGOUEVES ayopég mov otnpilovtal og
OIKTVOKEG VITOOOUES Kol e SLAPOPETIKA TOGOGTA VIoBETNoNG ToL Internet.

H onpaocia g perétng avéavetor cuveyme, kabmng o apBuog epyalopévav amd andetoom
avédvetal oe OA0 TOV KOGHO. Zopgovoa pe mepown pedétn g Gartner, «O apifuog
ePYaLOUEVDV OTTO OTOOTAOH G OLO TOV KOGUO, Ol OTOL01 TENVODY TOVAGYIGTOV UIO. NUEPO. TO
unva. gpyalouevol omo TO OTITL TOVG, OVOUEVETOL VO  TOPOVOIGOEL UEGO ETHOLO PLOUO
avarntoéng (CAGR) 4,3% ovdauesoa oo 2007 kar o 2011. Tnv iowo ypovikny mepiodo, o
ap1Ouog twv epyoloUEV@V OT0 ATOGTACH G 00 TOV KOGUO, 01 OTOL0l TEHVODY TOVAGYIGTOV
uia. quépo. v gfooudia pyalopuEvol amo TO OTITI TOVS, AVOUEVETOL VO, TOPOVTIOOEL UETO
etnolo poluo ovamroéng 4,4%. O mapomove opiBuog epyolouévaov Go gracer oto 46,6
exaropudpia uEypt o téAog tov 2011.» !

«O1 vaiinlor Tov epyaloviol amod amdaTacH Kol VAl OLACKOPTIOUEVOL EIVOL U0 TATH TOD
nAGe yia vo. ueiver. Ilpoopépovv  ovioywviotika 0@éAn Kol  UEYOLDTEPY  AEITOVPYIKN
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amoootikotnToyn, OMAwoe o John N. Stewart, Chief Security Officer g Cisco. «Or
ETYEIPNOEIS EYOVY TV EVKAIPLO. VO WPEANBODY amd v adinen e TopaywyIKkoTnTog, eV
OTOTPETOVY  TOVG KIVOOVOUS oopaleiog mov Bo umopovoav vo Tig vmovousvoovv. H
OVYKEKPIUEVY UEAETH TPOTPEPEL OTOLYELQ KO TPOTOTELS YLO. TV KOTOVONOH KOl UELWTH TV
KIVOOVWY, KoOMS 01 ETXLYEIPNOEIS EMTPETMOVY OTOVS DIOAANAOVS Va. eXEKTAOODY EKTOS TOD
Topadootaxod ypapeiov. Epeovad tov pomo coumepipopas twv epyalouevmy amo oxooTooH
KOl TPOCQEPEL TOLDTYUES TANPOPOPIES CYETIKG, UE TO TS Tpooeyyilovy 10 Oéua t™)¢
0OPAAELOG.»

AaBog aicOnon g gvkoriag;

‘Evo and 1o mo onpaviikd cvumepdopato eivar 6tt ot epyalOuevol amd omdcTOON
atcBdvovtor pukpdTeEPN avaykn va eraypumvodv 0cov apopd oty online GLUTEPLPOPA
tovg. [lapd to yeyovog 0Tt M mAcloymeion TOTEVEL OTL €lvol MO ELVAAMTOL EKTOC TOL
yYpapeiov Tapd VIO, M QVTIANYN TOLG Yo TIG OMEINEG OCQAAELNG €lvol TEPLOPIGUEVT.
Méoa o éva POAG €10, 0 aplBpdg Twv epyalopévev omd amdcTUCN TOL TIGTEVOVY OTL TO
Internet eivar acearéotepo avénbnke katd 8%, amd Atydtepo amd 1o Hood (48%) oe
ePLocOTEPO 0md T0 P (56%). Avti 1 thom Kvplapyet Wiaitepa ot Bpalidia (71%),
omv Ivdia (68%) kot oty Kiva (64%), Tpelg and Tig ToVTEPO AVATTUGCOUEVESG OUKOVOUIES
6TOV KOGO, T®V 0moiwv ot VTaAANAoL e€aptdvior OA0 Kol Teplocdtepo amd 1o Internet
KaOMG Kot amd To ETOPIKA dIKTLAL.

2OpQove. pe TN HEAETN, TO OTEAEYN TANPOQOPIKNG TOL GCULUUETEIYOV OTNV £pguva
TIOTELOVY OTL 01 VITAAANAOL TOVG TTOV EpYALovTal amd AmOCTUCT YivovTal OA0 Kot AyOTeEPO
nelfapynuévor 6cov aeopd otnv online cvunepipopd tovg: Iave and 10 wcd (55%)
motevel OTL ot gpyalopevol amd amdctacT yivovtor Oho Kot Ayotepo empeieic 6cov
apopd oto mdco yvopilovv {ntuata acedielos, avénon 11% oand to mponyovuevo £toc.
Avt n oAhayn otV avtiAnymn propet vo eivar amotélecpa g EEMENG TOV OTEIMDV, Amd
TIC OMPOKAAVTITEG OTIG CLYKEKOALUUEVEG eMOECELS. ZOUQOVO LE TEPGIVI] UEAETN TOL
Computer Security Institute yio T0 NAEKTPOVIKO £YKANLO KOL TV AGPIAELL, O OPOUOS TOV
embéoewv pe owovoukd kivintpo vmepéPn Tic ovvnbiopéveg embécelc malware
(ovumeptlopfoavorévay v, worms Kot spyware), eve yuo TpdTn eopd ot 12et 10T0pia
™G €pevvag, M pEon ETNOW ATOAEW amd emBéoelg pe d00A0 vmepéPn tic (nuieg omd
emBéoeig malware. ITapd T0 yeyovog 6T o1 chyypoveg amelég etvat TOAD TTO EMKIVOUVEC,
EMEWN EKTOG a0 TO, ETOUPIKE OEOOUEVOL CAUTOTAPOVY KOl TNV TPOCMTIKY TOVTOTNTA, TO
yeyovog OtL givan adpateg dnuovpyet AavBacpévn evivmmon g eukoiiog petald Tov
VIOAMA®V, KOTL TOV umopel vo kataAnEel oe anmAelo tebapyioc oyxetikd pe v online
GLUTEPLPOPA, 101aiTEPA OTAV OL VTAAANAOL EpyalovTol omd amdoTaoT).

«Kazd, v epyocio oto omiti, 01 AVOp@TOL TEIVOLY VO TPOTEYOLY A1yotEpo oxr’ O,T1 OTO
ypageio. Etol, n tpnon twv TOKTIKOV 00POAEINS 08 POIVETOL TAVIQ EPOPUOTIUN 1] TOGO
amoPOITNTY 0TO 101WTIKO TEPIPaAlov Tov omitiody, MAwoe o Stewart. «Ta Bola opia petalod
EPYOOIOC KOl OTITION KOI OVOUETO, Tl (W1 UETO, TTNY ETLYEIPNON KAl OTHV TPOCOTIKY (0],
OAmOTELODV OEOVOUEVY TPOKANGN VIO, TIG ETLYEIPHOEIS TOV OVOLHTODV VO, KEPOLOLOTOIGODY
0. OPEAN THG TOPOYDYIKOTHTOS TOD TPOCWTIKOD TOD EPYALETAL OTTO ATOTTOTH . »

Mepikd amd to. GNUOVTIKE OTOTEAECUATO KOt AOYOl EMKIVOUVNG GUUTEPLPOPAS TO SEVTEPO
£10g etvan TaL akOAovOaL:
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e To avovypo emails kov ocvovnuuévov and ayvooteg N vmontes nnyés: Ilapd to
yeyovdg OtL amotedel évav amd TOLG TOANOTEPOLS KIVOUVOLS OOPAAELNS, TOAAOL
gpyalopevol and amdotacn mopadéyovtol OTL akOun ovoiyovv vmomto emails kot
cuvnupéva, mopd v mhovotnta vo tpokaiécovy emfécelc malware. H Kiva (62%)
elvar o o ddonpog mapaPdrng. AAAG akdun o evoyAntikn givat 1 avEavopevn téon
0€ OVEMTVLYLEVES XDPES TOL €yovv viobetnoet to Internet, dnwg 1 Bpetavia (48%), n
lomovio (42%), n Avotporiia (34%) wor ot Hvopéveg Tlohreleg (27%). Ta
napadetypa, oty larovia to 14% mapadéyetor 6Tt Oyt povo avoiyel dyvmota 1) dmonto
email, aAAd Kol To GLVNUUEVA TOVG,.

e H ypnon vroioyloT®OV Kol GUGKEVAOV 7OV Ppiockovtal 6To YMOPO Epyociog Yo
TPOSMOTIKOVG LOYovg: Mia avénon 3% oe emota faon deiyvel 6Tt ot epyalodpevol amod
anOGTOCT YPNGLOTOLOVY TO ETOUPIKO UNYOVILATO Y10 TPOGMOTIKOVS GKOTOVS, OmMG
ayopég omd to Internet, kaTéPaco LOVGIKNG KOl ETICKEYN 1OTOGEAMOMV KOWMVIKNG
dktvmong. Avtiy n taon oyvel yo 8 and 11 10 yopeg, eved otnv mpodTn BEon o€
emota Paon Ppioketor n Fardia (27 éog 50%). Xt Bpalidia n tdon avt avénbnke
kot 16 mocootioieg povadec mapd Tov avavopevo aplBpd epmnbéviov mov
CLUPOVNOE OTL 1 CLYKEKPIUEVN cvumeprpopd Ntav amapddektn (37 éwg 52% oe
emotwa Pdaon). Adyor mov d00nKkav: «Agv mepdlel v etaupeion povy, «Eipon poévog
Kot € ehevBepo ypovon, «To apevtikd pov dev Ppioketar €60 yopw», «To Tunua
TANPOoEOPIKNG Ba e vtooTpi&et edv KATL TAEL GTPAPA».

*  To va emrpénel Kavelg 6 pn VTEAMAOVS Vo dAVEILOVTOL ETALPIKOVS VTOAOYIOTEG
KOl 6VOKEVES Yoo Tpoommiky ypnon: Kabog ot vrdiiniot epydlovion meptocoTEPO
amd 10 omitt Tovg, awEdveral 1 TOAVOTNTO VO LOPACTOVV ETOPIKA UYOVALOTO UE
dropa mov dev givor VIAAANAOL (.. OIKOYEVELD, GVYKOATOIKOVGS) KOl To. 0moia dev glvar
EKTTOOEVUEVO  TTPOCOTIKO  TANPOPOPIKNG 1 OEV VIOKEWVIOL OTOVG  KOVOVIGHOVG
acpdrelag g etoupeiag. H tdon avt) avédvetar. Eved n Kiva €xel tov vymidtepo
OelKTN «KOWNG YPNONG CLGKELOVY Yo TO €106 (39%), N Bpetavia (amd 7% to 2006 £wg
22% 10 2007) xou n T'oaAdia (amd 15% éwg 26%) mapovcsialovv amdtoun avénon oe
emota Baon. Adyor wov 000nKav: «Agv mOTEH® OTL KAV® KATL TOL OV EIVOL GOGTON,
«Tnv etapeion pov dev v mePAlew, «Agv MOTEV® OTL AVEAVEL TOLG KIVOHVOLG
ac@aleiagy, «To 1010 kbdvouv Kot dALOL GLVASELPO.

* H neparteio og aocvppates cvvoéoels Internet og yeitoveg: e maykoouia faon, to
12% tov gpyalopévov ond amdotacn mapadéyoviar Ot €xovv mPOGPacn otV
acVppaTn GOVOEST TOV Yeitovd TOvG, He TpmAdcilo avénon oe etiola Pdorn oty
laovia (6% €wg 18%), eved n emotwa avénon o mocoostd 10% ot IN'oAria (5% €wg
15%) amotelkel Tov tayvtepa avavopevo deiktn. H Kiva (amd 19% 1o 2006 cg 26% 10
2007) kot to Hvopévo Baoileo (amd 6% oe 11%) mapovoidlovv emiong onuavTikég
avénoels. Aéyor mov 860nkav: «To elya avaykny, «Eivar mo Polkd omd 10 va
YPNOLOTOL® TN O1KN OV acVPUOTN GUVOEST», «AEV UTOPMD VO TT® EAV YPT|CULOTOLD TN
O1KT| OV 1) TNV QCVLPUATH GUVOEST TOV YeITOVA povy, «O yeitovag pov dev 1o yvopilet,
€101 O gtva evtdEew.

* H mpoécPaon oe apyeio g eTarpeiog PEGCM TPOCHOTIKAOV, 11| TPOCTATEVOREVEOV
ovokev@v: H npdofacn oe etoupikd olktvoo kol apyeio HEC® GLOKELVMOV TTOV OV
TPOCTOTEVOVTOL OO TNV OUAdN TANPOPOPIKNG TV epYolonévav amoterel Kivouvo
ACQAAELOG YO0 TNV €TopEia, Ta 0edopUEVAL Kot TOVS VToAAnAovg TG. KabBdg o apBudg
TV epyolopevav and andotacn avsavetatl, 1 pELVO ATOKAAVTTEL o ETNGL aHENoN
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(45% 7o 2006 ¢mc 49% 10 2007) 600V APOPA GTN CLYKEKPLUEVT cLUTEPLPopd. Eivat
dwdedopévn oe moALEG ydpeg, Wiaitepa oty Kiva (76%), 11 Hvouéveg Tolteieg
(55%), ™ Bpalidia (52%) kot ™ T'orria (48%). Adyor mov §60nkav: «Ot GLOKEVEC
avtég elval ao@oieig pe antivirus Kot GAAO AOYIGHIKO TPOCTOGIOG TEPLEYOUEVOLY,
«XPNOOTOUD TOKTIK( QVTEG TIG GVOKEVEC Y10l VO OTOKTNOW TPAOGPacT) GTO SiKTLOY,
«To Tunuo TANPOPOPIKNG LoV AEEL OTL OEV TEPALE.

2TpoaTnYIKES VTOOEIEES Yo TV TTPOcTacio ToOv avavopevov apiBpov gpyalopévov
om0 améoTao

2Oppova pe Tov Stewart, TOPO TEPLGGOTEPO OO TOTE AAAOTE EIVOL EMITAKTIKY OVAYKN TO
TUNUO. TANPOPOPIKNG VO ETOVEKTIUNOCEL TOG YIVETOL OVTIANTTH 1 OCQPOAEWL OO TOVG
VTOAANAOLG KO LE TTOLOV TPOTO 1) AVTIANYT aTH UTOPEL VO EXNPEACEL EK TOV TPOTEPMV
mv etoupikn acedrern. H mAnpogopikn cuyvd mpoceyyilel amoKAEIGTIKA TV ACQAAELN
Ao TN OKOTLA TNG TEXVOAOYING, AAAAL 1) AVAYKT] Yl0L GLVEIONTOTOINGT o€ BEHOTO ACPAAELOG,
ekmaidevon kol ovuveyn emkowvovio givor Pacikr, 6mmg ko N ayopd evog firewall. H
POy GLUPOVAEVTIKMY VANPECIAOV TPOG TOVG VIOAANAOVG amoteAel pio TEAEI evKoupiol
YL TO TUNUOL TTANPOPOPIKNG VO OVOOLOULOPPMOCEL TNV EIKOVO, TOV OTO UATIOL TOV YPNOTOV
KOl VoL LEYIOTOMOMGEL TNV aOS00T TOV ENEVOVCEDY 6TV TANpoeoptkn. [Ipoceéperl pia
TAOTQOPUO HEC® TNG OMOlNG 1 TANPOPOPIKY UTOPEl Vo mopovotdletal Oyt oG myn
domavav, oAAE o¢ epyoAeio yio v emyeipnon. Méow ¢ mapoyng SLUPOLAELTIKMV
VANPECLDY, TO TOAVTOMTIGUIKO @AcHa TNG €pevvag Tovilel v avdykn To oTeA&ym
AGQOAENG TNG TANPOPOPIKNG VO AGYOANOOVV  «TOTMIKE» KoL VO €QUPUOCOVV  TLO
GLYKEKPLUEVES TPOGEYYIGELS Y10 SIUPOPETIKE TUNILOTO TOV KOGLOV.

«Ta aroteréouata oo, omolo KataAnloue T0 OEDTEPO ETOG THGS EPEVVAS EVIGYDODY TNV AVAYKN

TV TUNUGTOV TANPOPOPIKNG VO, OAOKANPADGODY TH GOVELONTOTOINGY, THV EKTALOEVTN KOL THV
EMKOIVOVIO. UETOCD OUAODV, TTEAEYMV KOl TV DTOAANLWY Tovgy, OMNhwoe o Stewart. «O
TPOTOG e TOV OTOI0 01 ETLYEIPHOEIS ETIKOIVWVODY KOl EKTALOEDODY TOVS DTOALNAOVS TOVG
OYETIKG. UE POOIKES TOKTIKES QOo@OAElas eival Olopopetikog otnv larwvio om’ 0t oTIC
Hvouéveg Toliteieg. Oa civar orapopetixos anyv Kivo, arn’ ot oty Toidio. H kotovonon
TV (NTNUGTOV 00PAIELOS KOl 1] EKTOLOEVOY OTOITEL KOTOVONOTH THS KODATOUPOS TOV KOIVOD.
lpémer va emkoivaovinoels ol 100 Kol Vo KEPOIGEIS TNV EUTLTTOOOVY TOV. AToTéAEoua TS
EUTTIOTOTOVIS EIVAL 0 OELATUOS KOL 1] GOVEPYATLOL.Y

«H mopamdva Epevvo Tovi{el 0T1 N JloyEipIon TS ETOUIPIKNG OTPOAEINS ATOTEAEL TUNUO THS
TEYVOLOYIOG, UEPOS THS OlOOIKOOIOS OVLVEIONTOTOINONG, THS EKTOIOELONS KOl  THG
emrkovavioc», Tpochétel o Stewart. «Xvyva eivar mepioeotepo ovBpOTIVY TPOKANGH TOPA
eyvikn. Lo 1o A0yo owtd, n mAnpopopikn Exel kabnkov vo avaovbei omo to cvvnbiouévo
YPaeLo, Vo acyoinbel mo evepyd, kol va AEITovpyel aopufovievtia ue T foon TV XpRoT@v
ms. Me amia Aoyio, t@po €Ivor KaIpog Yo THV TANPOPOPIKN VO OTOKTHOEL TEPLOCOTEPT
OTPOTNYIKY OHUOTLO OO TOTE GAAOTE.

! Gartner, Inc. "Dataquest Insight: Teleworking, The Quiet Revolution (Evnpépwon 2007)"
¢ Caroline Jones, 14 Maiov 2007

4/4



MNiMmir
CISCO

Yyetkd pe tn Cisco

H Cisco &ivon n kopveaia etaipeio maykoopuing mov aAlalel pilikd tov TpOTOo e TOV 0Toi0
ol dvBpwmol cuvoéovtal, emKOV@OVoOLV Kot cvvepydlovtar. TTAnpogopiec oyetikd pe
Cisco givan 0100€oipeg otn d1eHBvvon www.cisco.com.
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