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“ Les solutions de téléphonie sur IP
proposées par Cisco nous ont permis
d’uniformiser progressivement I'ensemble
de notre réseau et de valoriser la structure
de cablage que nous avions développée sur
les nouveaux batiments, tout en apportant
un plus grand confort de travail a nos
étudiants, professeurs et collaborateurs.”

Didier Lefebvre
Responsable des infrastructures
et chargé de projet téléphonie

. Problématique

Prestigieuse école supérieure de
commerce, 'lESSEC afété ses 100 ansen
2007. Malgré son age, elle affiche une
modernité étonnante, qui se traduit
notamment par des infrastructures
informatiques a la pointe de la technologie.
Travaillant avec Cisco depuis prés de 10
ans, la direction informatique a souhaité
récemment optimiser son cablage IP, en
déployant une téléphonie adaptée
a I'extension rapide de son campus de
Cergy, ainsi qu'aux besoins récurrents de
son site de la Défense et a ceux croissants
de celui de Singapour.

. Solution

Lintégrateur Telindus a été retenu pour
déployer les solutions Cisco car sa
proposition respectait au mieux la
technologie de cablage déja envisagée
dans les nouveaux batiments et s’inter-
facait parfaitement avec I'environnement
technique existant. Au final, prés de 1500
téléphones IP seront installés sur les
3 sites de I’école. En parallele, le
déploiement de bornes WiFi directement
connectées et alimentées par le réseau,
et d’ une solution de vidéo-surveillance
sur IP, a été poursuivi au sein du campus
de Cergy.

Bénéfices

Le systeme de téléphonie installé permet
a 'ESSEC de continuer a agrandir ses
campus en toute sérénité. Pour les
utilisateurs, la possibilité de retrouver les
fonctionnalités du mobile sur le téléphone
fixe a été particulierement bien accueillie,
de méme que l'annuaire interne élec-
tronique. La consultation du journal
d’appels et la gestion simplifiée du renvoi
d’appel font également 'unanimité. Enfin,
la disponibilité du réseau WiFi au sein du
campus de Cergy était attendue par tous
etdonc tres appréciée.
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