
GUIDE du CCO
(Cisco Connection Online)

DU RÉSEAU. maintenant.



Cisco Connection Online (CCO) : 

Un accès privilégié à l'extranet 
Cisco et à tous ses outils 

Le site CCO (www.cisco.com) est une source unique d'informations commerciales et 
techniques. 24h/24, 7 jours sur 7, vous disposez d'un support de formation, de promotion, 
d'aide à la vente complet et facilement accessible. 

CCO (Cisco Connection Online) est le premier site de commerce électronique 
dans le monde (plus de 90% de notre chiffre d'affaires est réalisé par le web), 
l'un des sites les plus visités. 

C'est aussi, et surtout, la meilleure plateforme pour délivrer rapidement les outils dont vous 
avez besoin dans votre métier : Des espaces Web réservés aux partenaires, avec du 
contenu exclusif: 
http://www.cisco.fr/go/partenaires : L’extranet partenaires sur le site Cisco.fr 
http://www.cisco.fr/go/go/clubpme  Le portail dédié aux partenaires désirant développer 
leur activité sur le segment des PME/PMI 
www.cisco.fr/go/newsletter_partenaire  Pour s’inscrire à la Newsletter exclusive pour les 
revendeurs de Cisco Systems 
http ://www.cisco.fr/go/referentiel_partenaire : Les listes de prix complètes 
www.cisco.fr/go/documentation_partenaire  La documentations produit en français 
http://www.cisco.com/go/pec (Partner E Learning Connection) 
www.cisco.fr/go/formationenligne_partenaire (9 modules de formation en flash 
(~20mn): commutation / Routage / Securité / VPN / WLAN / Services / IOS / Mobilité / 
CME et 9 tests en ligne associés pour une auto-évaluation rapide) 
http://tools.cisco.com/RPF/profile/profile_management.do : Pour modifier votre mot de 
passe et administrer votre compte CCO 

Nota : Si votre société n’a pas encore le statut de partenaire ou de revendeur 
agréé Cisco, postulez pour devenir revendeur agréé à l'aide du formulaire 
suivant : http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do

Pour vous guider dans cette démarche, unguide est à votre disposition à l’adresse suivante : 
http://www.cisco.com/global/FR/documents/pdfs/partenaires/ICPA_v3.pdf 
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Première Partie : Enregistrement Personnel 

Tout d’abord, rendez-vous à l’adresse suivante: 

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do 

Rentrez ici vos Prénom, 
Nom, adresse email… 

Etape 1 

Cette page vous permet de saisir vos informations personnelles telles que vos 
Prénom et Nom, etc. 
Veillez à cocher la case Cisco Channel Partner or Authorized Reseller pour 
obtenir des droits d’accès correspondants à la relation de votre société avec 
Cisco Systems, Inc. 
D’autre part, si vous souhaitez enregistrer un contrat de service Smartnet et 
que vous en connaissez déjà le numéro, veuillez également cocher la case 
Service Contract Owner. 
Enregistrez ensuite vos données en cliquant sur le bouton « Submit » en bas de 
page. 

Remarque: faites attention de bien noter les identifiant et mot de passe que vous 
avez choisi lors de cette première étape, ils vous seront demandés pour accéder 
aux outils du site partenaires. 

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do


Etape 2 

Remplissez ensuite les détails de 
votre société, puis cliquer sur le 
bouton « Submit» en bas de page. 

Etape 3 

Choisissez ensuite vos préférences 
sur la langue et cliquez sur le bouton 
«Submit» en bas de page 



Etape 4 

Vous accédez ensuite à la 
dernière étape de la création de 
votre CCO. 

Vous pouvez fermer votre 
fenêtre de navigation Internet. 

Vous recevrez sous une heure un 
email de la part de 
registrationteam@cisco.com. 

Il vous suffira alors de cliquer sur 
le lien dans le corps du mail pour 
activer votre compte CCO. 

En cliquant sur le lien, vous 
accéderez à la page ci-contre. 

Vous avez réussi votre 
inscription et bénéficiez d’un 
accès personnel provisoire 
CCO (« Guest ») grâce à aux 
identifiant et mot de passe 
choisis lors de la première 
étape. 
Si vous souhaitez modifier votre profil vous pouvez vous rendre sur l’outil 
Profile Management Tool à l’adresse suivante: 
http://tools.cisco.com/RPF/profile/profile_management.do 
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Seconde Partie: Rattachement à une société 

Vous devez maintenant rattacher le profil que vous venez de créer à celui de 
votre société. Pour ce faire, veuillez vous connecter sur Partner Self Service à 
l’adresse suivante : http://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/welcome.do 

launch Partner Self Servive » et 
accédez à l’outil avec votre CCO 

Cliquez sur le lien « Click here to 

http://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/welcome.do


Cliquez sur le lien 
 « Associate myself with a company » 

Cliquez ensuite sur le lien Associate myself with a company et recherchez le nom de votre 

société. Associez ensuite votre profil à la société dont vous faites partie en cochant la 

case correspondante. Veuillez noter qu’il est nécessaire de suivre cette procédure même si 

votre accès CCO vous donne droit à un niveau d’accès Partenaire. Votre demande de 
rattachement sera ensuite envoyée à l’Administrateur délégué dont le nom est spécifié sur 
l’écran. 

Remarque : la mise à jour de vos informations et le rattachement de votre profil à celui de 
votre employeur peuvent prendre jusqu'à 48 heures. Ce temps est requis afin que les 
modifications soient prises en compte par tous nos systèmes mais, dans le cas où votre 
identifiant CCO devait toujours faire apparaître un niveau d’accès « Guest » après 48 heures 
ou si votre profil n’était pas pris en compte dans les informations concernant votre 
employeur, merci de signaler cet incident grâce à l’outil Partner eSupport sur 
http://ciscopartner.custhelp.com 

Nota : Si votre société n’a pas encore le statut de partenaire ou de revendeur 
agréé Cisco, postulez pour devenir revendeur agréé à l'aide du formulaire 
suivant : http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do 

Pour vous guider dans cette démarche, un guide est à votre disposition à l’adresse suivante : 
http://www.cisco.com/global/FR/documents/pdfs/partenaires/ICPA_v3.pdf 
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Format requis :  

019 999 9999 

Vous pouvez éditer les informations vous concernant en cliquant sur le lien « Update Profile ». 

Si vous éditez votre profil, veillez à  respecter le format suivant pour saisir votre N° de 

Téléphone :  019 999 9999 

Si vous avez oublié votre identifiant ou votre mot de passe, n'hésitez pas à 

contacter notre support (web-help@cisco.com) pour récupérer ces 

informations. S'il vous manque uniquement votre mot de passe, vous pouvez 

aussi envoyer un email vierge à cco-locksmith@cisco.com, nous vous 

enverrons instantanément votre code en retour 
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