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Programme "Registered Partner"

INSCRIVEZ-VOUS. maintenant.

Juin 2004

Pour devenir Partenaire agréé Cisco Systems et accéder a la ressource
disponible sur Cisco Connection Online, vous devez vous enregistrer !



Partner Registration est l'interface par laquelle votre entreprise s’enregistre en tant que Partenaire
agréé de Cisco Systems, Inc.

Les avantages du statut Cisco Registered Partner :

Les partenaires agréés de Cisco Systems Inc. bénéficient de droits d’accés a de multiples outils et
informations disponibles sur I'Internet notamment a la plateforme d’e-learning (Partner E Learning
Connection).

Les partenaires agréés ont également la possibilité de s’inscrire dans les programmes de
certification et de spécialisation.

De plus, les partenaires agréés de Cisco Systems, Inc. peuvent étre tenus informés des offres
promotionnelles, des lancements de produits, des changements dans les programmes de
partenariat, etc.

Enfin, les partenaires agréés peuvent utiliser le logo correspondant au statut Cisco Registered
Partner et ont accés a un kit de ressources dédiées.

L’enregistrement en tant que Cisco Registered Partner est la premiere étape du programme de
partenariat avec Cisco Systems, Inc. et donne un cadre a tous les échanges commerciaux et
techniques. Sont éligibles au statut Cisco Registered Partner, les revendeurs ainsi que les sociétés
qui fournissent des services aux entreprises qui sont liés aux produits de Cisco Systems, Inc.

Dans le cadre de leur enregistrement sur Partner Registration, il est demandé aux entreprises qui ne
se fournissent pas directement auprés de Cisco Systems, Inc. d’accepter de facon électronique les
termes et conditions du contrat (Indirect Channel Partner Agreement ou ICPA). Ce contrat est
disponible en frangais. L’enregistrement de votre société sur Partner Registration ainsi que I'accord
sur ce contrat doivent étre donnés par une seule personne. L’agrément en tant que Cisco Registered
Partner n’est donné que pour une période de douze mois au terme de laquelle I'enregistrement doit
étre renouvelé.



Pour vous enregistrer, rendez-vous sur :
http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do

Accédez a Partner Registration a
l'aide de votre CCO en cliquant sur
Log in to Partner Registration.
Sivous n’en avez pas, cliquez sur

Register

ites a Cisco.corm user D)
Nve a Cisco.com uger |D,
log In ™ Pariner Renistration

a Partner Registration - Cisco Systems - Microsoft Internet Explorer provided by Cisco Systems, Inc. ;Iill”
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|

Registration

I company are

Submityour completad application

{sco will review your submitted application within 15 business days

EC0me a Registered Partner
nch Partner Registration

Training and Tutorials

1. Apply for a Cisco.com user ID (ifvou do not already have one)
2. Provide orverify company information

3. Acceptthe Indirect Channel Pariner Agreement (ICPA)
4

er Registration is an online tool that gives Indirect Channel Partners an easy and convenient way to
sc0 Registered Partner status, Registering your corpany establishes your relationship with Cisco and
ciess o the tools and training you need to becorme a Cisco certified or specialized patner.The steps to

Feedback

Trouble logging in?

= Mew User? Register
= Forgotyour Password?

Meed help? Trythese resources:

User Guide
Quick Reference Guide
QEA
Pattner Help
Indirect Channel Partner
Agreernent

(English version)

Let us know what you think

» Complete the Survey

Track Partner Renisiration Application

Key Features & Benefits

= Partner Access Privileges

@ Dane

|
] [ememe

En cliquant sur le lien Track Partner Registration Application, vous pouvez vous assurer gu’il n’existe

pas déja de demande pour obtenir le statut Cisco Registered Partner liée a votre société. Par la suite,
vous pourrez suivre I'avancement de votre demande d’agrément.

Si vous avez oublié votre mot de passe CCO, envoyez un email vierge a cco-locksmith@cisco.com
ou contactez notre support a web-help@cisco.com



http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do
mailto:cco-locksmith@cisco.com
mailto:web-help@cisco.com

5 Partner Registration - Cisco Systems - Microsoft Internet Explorer provided by Cisco Systems, Inc.
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Cisco SYSTEMS Home: | | Profile | Cortacts & Feedback | Help | Site

Select & Location / Lanauade

Partners & Resellers 2 m

Search:
FPARTNERS & B

Parther Registration Search All Ciscocom =

- Companies that resell Cisco products or provide related suppont or professional services are eligible to apply for
- Registerad Partner status. Please answer the following guestions.

Does your company resell Cisco products? & vas C mNo
Does your company provide related support or professional services (i.e. plan,

PaﬂnerRag\mraﬂnn design, implement, operate )7 ® ves T Mo

Primary Cisco Contact Information

OPTIOMAL: Please provide the e-mail address ofyour Channel Account

Manager (CAM) or primary Cisco contact @cisco.com

i

S. 1 UTIONS & PROVISIONED SERVICES | FRODUCTS & SERVICES | TECHNOLOBIES | ORDERING | TECHN
i VOUS ne connaissez pas o e raous

o g Map

I |de nt'f'a nt de Vot re Notices, Privacy Statement, and Tradematks of Cison Systems, In

interlocuteur commercial,
cliquez directement sur Next

Si vous ne connaissez pas votre interlocuteur commercial chez Cisco Systems, envoyez vos
coordonnées par mail a contact-partenaires@cisco.com

Commencez par rechercher si votre société a déja été enregistrée en tant que partenaire (cette
étape est obligatoire) dans I'Optionl

ARNERS & RES nt-]
ol Partner Registration
NEL
= Section 1: Company Information
= Itis possible that your company may already be registered. To verify, please search by Partner Name and Country or
by Company Address.

Search Tips:

Partner Registration

1. Kasearch on an abbreviation does not produce any results, try our search with the expanded name of the
company. For example, search for HE_and if not found search for Hewleft Packard or wice versa

2. Ifthe company name search does n s
Nom de votre société

Ifthe search is not successiul after several
| the Cisco Channel Partner Program.

Option 1: Search by Partner Name ai

Country |Se|e:t One/ j

Partner Name [ ~ Begins With ~

Optish 2: Search by Addrass

ac ear EX I 4J . .
| | = Puis cliquez sur

Partner Name [

Country |Se|ec1 One j
Address1

Address2 l— *aptional

Address3 l— *optianal

City 1

State { Province |Please Select a Country Firstj

State / Province {If notin

the list *optignal

above)

Fostal Code *optional
Back | C\earl Next
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2 cas de figure sont possibles :

Cas n°l : Si le moteur de recherche ne trouve aucun enregistrement de votre société, cliquez
directement sur « Continue »

The company you searched for could not be found in Cisco Channel database. If you wish to search again, please
click the "Back" button,

Ifyou have made several atternpts to locate your company and weare unsuccessful, please click the "Continug"
: huttan.

Pmer Reglmﬂn Mote: The search was conducted based on the information provided. It is possible your company may already be
= registered, butwas not found based on your search criteria. If this is the case, Cisco will work with you to update the
existing information with the information you provide, in order to eliminate duplicate records for the same company.
During this process, there may be some temporary disruptions to the benefits you receive. Once your company data
is updated, all henefits will be restored.

Back |  Continue y—% Cliguez sur « Continue »

Et rendez-vous en page 6

Cas n°2: Le nom de votre société correspond a un enregistrement dans nos bases :

PARTNE 8 -SSR -
TOOL (N Partner Registration

CHANNEL PARTNER TOOLS

Section 1: Company Information

Your search criteria located the following companies currently registered as Cisco Channel Pariners. To continue,
selectthe appropriate cormpany and click the "Submit’ button to proceed. ITyour company does not appear, select
the correct category from the "Actions" drop-down menu and click the "Submit' button to procead.

Partner Registration

Country: FRANCE
Showing 1 -1 of 1 results ‘Prwm Next=
!Parlner Hame Location Addre NéaanihS, vous devez
obligatoirement choisir
€ |HoDetails | obllg _
| | optlon i My company 1s
Showing 1-1 of 1 results <Preu[1_3hlext> / nhot in the list above »

Actions | Select one

Select one

Select my Company
My Company is not in the abaove list
Search for my Company

2

Submit

Vos codes d’'acces CCO nous permettent de faire un lien avec vos données personnelles ainsi
gu’avec les informations liées a votre société ; prenez le temps de renseigner ces informations sur la
page suivante

-5-



DARTHERS 2 BESE
Partner Registration
Section 1: Company Information
Your Contact infformation

Flret Name

L=rt Name
Emall

e qured

Phone bz quied

Phone Eceision

Job T

I
I
I
Fa |
I
Frmarny Lavgiage |

Select One - e pes

Business Information

Parte r Name | s qured
(Legal Name)
Flease muew your eniycaeidly bevoe proczeding . Msspelied rames may e up b hee business days o owmecl.

Aodress 1 |
Aaress 2 |
I

*erquied

Address 3

CHy | berqured

Conty | select One -

Stae/Mrouhice |No State or Province Info uvailat =

SEE/P oulc: |
araoth e lstabon)

Poetal Codk [ i

Other Information About Your Company
Comphk® the ibmmation be ow 0 thatesd cazomers can Midyonr compary 1 g the C koo Pare r Locgior ool
kb AddREs [

Description ~

Compary Emall Domah Name (eg.clscocom) |
I

DUNS Numb=r
REGUEZ|S DUNS NumBEr hom Dun 8 Bradz Feel.

Cisco Communications
Occas okalic koo commiikaks Inbmiaton abowt prodict, policks , ze ke avdior 2 ipport iatmay be reki@it o yor. This may ol sew prodact bmation, poli
Farticipae I mamket research.

Sabecrbe e Clco Chanek hElligerce Newekter (O ver & MNo

ST Ty haue e ried the S00ue dIt3, Click O " Next DAt 1 contoie,

Next — - -
—— ———— Puis cliquez sur « Next »

Rubrique Contact information : Les champs réservés a votre adresse email, a votre téléphone, a
votre fonction et a votre langue doivent étre remplis. Pour le téléphone, attention au format (33
1000000000 ou 33 1 000 000 000).

Par la suite, les confirmations d’inscription au programme seront envoyées a l'adresse emalil
spécifiée.

Rubrique Business Information : Champs réservés a I'adresse officielle, a la ville et au code postal

de votre société. lls doivent impérativement étre remplis.

Rubriqgue Cisco Communications : sélectionnez le bouton Yes pour recevoir notre Newsletter
Partenaires en Anglais (informations sur des lancements de produits, offres spéciales,etc.)
-6-



Remarque : Si vous souhaitez modifier le nom ou votre prénom associé a votre CCO ou si le nom de
votre société a changé, connectez vous sur Partner Help Online

http://ciscopartner.custhelp.com/ et cliquez sur Open a Case puis sélectionner Programs et Partner
Registration dans les Categories ; cela nous permettra d’orienter votre demande de fagon plus
efficace.

Aprés avoir rempli les champs des différentes rubriques, cliquez sur « Next » pour accéder aux
termes du contrat de revente indirecte.

/3§ Partner Registration - Cisco Systems - Microsoft Internet Explarer provided by Cisco Gystems; e, 3 =

Fle Edt Wiew Favorites Took Help ﬁ

GBack - = - (D [2] @ | @search CaFavortes Fiveda (4| 5 S B - 5

Address [{€] hieps//tocs.cisco.comy W Channels(IPA/createCompany.do =] e w
Home | | Profie | Contacts & Feedback | Help | Site Map)

Cisco SysTEms

Partners & Resellers ~|Wsof

IMPORTANT :
Téléechargez le
contrat en Francais

View Agreement in: | English x| Submit

Section 2: Legal Agreement

+ [norderto register as an indirect Gisco Channel Pariner, your company must accept the 1g e
the Indirect Channel Pariner Agreement. Please review this Agreement carefully ang
agree to these terms and conditions on behalf of your company.

]
P button if you

Note: By clicking the Accept hutton, you are hinding your ©org.e o This Agreement

: Download Agreementin+ gnglisn B Fronch B ceman B talian B spanisn B

INDIRECT CHANNEL PARTNER AGREEMENT - v. EMEA.12.01.03

To register as an Indirect Channel Partner with Cisco, your comparty must accept the terms and conditions of
this Indirect Channel Partner Agreement (the "Agreement”). This Agreement applies to Registered Partners
that are "Professional Service Providers" and those that are "Resellers", as both terms are defined in Part &
below.

This Agreement is entered into by and between Cisco Systems, International BV, ("Cisco"), a corporation
organized under the laws of the Netherlands having a place of business at Haarlerbergpark, Haarlerbergweg 13-
18, 1101 CH Amsterdarn, The Netherlands and the company vou identified in the applicable Partner Registration
Application {"Partner’. If Padner is also a Reseller (as defined below), Partner may alsa he referred to as
“Reseller’ in Part B of this Agreement. This Agreement shall become effective on the date Cisco sends an
acceptance notification to the email address vou have provided for your company in the applicable Pariner
Registration Application (the "Effective Date")

Ce contrat est disponible en francais ; pensez a l'imprimer ou a le
telécharger avant de quitter la page.


http://ciscopartner.custhelp.com/

Le contrat Indirect Channel Partner Agreement et votre accord:

Pour que I'enregistrement de votre société en tant que partenaire soit valide, vous devez donner
votre accord sur le contrat de facon électronique en indiquant vos nom et prénom dans le champ «
Full Name » et en cliquant sur « | Accept ».

2 Partner Registration - Cisco Systems - Microsoft Internet Explorer provided by Cisco Systems, Inc, . =5

File Edit ‘View Favorkes Tools Help |
daback v = - @[] o} | Doearch [iiFavorites {iveda (B G- Sb B - [
Address |§'] http:fitoals, cisco, comi'w'wChannels/IPAfcreateCompany  do j f—’Go ‘Lln

excluded, but shall be subjectto the limit set outin Section C.7

10.9 Contracts Act, A person who is not a party to this Agreerment has no right under the Contracts (Rights
of Third Parties) Act 1999 to enforce any term of this Agreement but this does not affect any rights or
remedy of a third party which exists or is available apart from that Act.

10.10 URLs. Partner hereby confirms that it has the ability to access, has accessed, has read and agrees
to, the information made available by Cisco at all ofthe world wide web sitesfURLsiaddresses/pages
refarred to anywhere throughout this Agraement, Partner acknowledges that Clsco may madify any URL
address or terminate the availability of any information at any address without notice to Reseller

10.11 Other Remedies. All Cisco remedies specified in this Agreement shall be in addition 1o, and shall in

1 noway limit, any ather rights and remedies that might be available to Cisco, all of which Cisco herehy
Indiquez vos nom | Jiaire

et prenom 1012 Severahility, In the event that any of the terms ofthis Agraement become or are declared to e illegal
or otherwise unenforceahle by any regulatory body or court of competent jurisdiction, such termis) shall be
null and void and shall be deemed deleted from this Agreement. All remaining terms ofthis Agreement
shall rernain in full force and effect, Notwithstanding the faregoing, ifthis paragraph becomes applicable
and, as a result, the value ofthis Agreement i

E;]Trln its sole discretion, then the affected p Puis cliquez SUr
« | Accept »

Full Name 'requlre,

| Do Mot Accapt | Accept

BUSINESS INDUSTRIES & SOLUTIONS | NETWORKING SOLUTIONS & PROVISIONED SERVICES | PRODUCTS & SERVICES | TECHNOLOGIES | ORDERING | TECHHICALY
SUPPORT | LEARNING & EVENTS | PARTNERS & RESELLERS | ABOUT CISCO

Home | Logged In | Profile | Contacts & Feedback | Help | Site Map
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Une fois le contrat accepté, vous recevrez une confirmation par email. Votre demande d’agrément
sera traitée dans les 15 jours ouvrés.

Remarque : une fois le statut de votre société approuvé, vous aurez automatiquement le role
d’administrateur Partenaire pour les informations associées a votre société.

Contact :
Pour obtenir de |‘aide ou tout renseignement complémentaire lors de votre enregistrement,
contactez : contact-partenaires@cisco.com



mailto:contact-partenaires@cisco.com

Le site CCO (www.cisco.com) est une source unique d'informations commerciales et techniques.
24h/24, 7 jours sur 7, vous disposez d'un support de formation, de promotion, d'aide a la vente
complet et facilement accessible.

C'est aussi, et surtout, la meilleure plateforme pour délivrer rapidement les outils dont vous avez
besoin dans votre métier : Des espaces Web réservés aux partenaires, avec du contenu exclusif:

http://www.cisco.fr/go/partenaires : L'extranet partenaires sur le site Cisco.fr
http://www.cisco.fr/go/go/clubpme Le portail dédié aux partenaires désirant développer leur activité
sur le segment des PME/PMI

www.cisco.fr/go/newsletter _partenaire Pour s’inscrire a la Newsletter exclusive pour les revendeurs
de Cisco Systems http ://www.cisco.fr/go/referentiel _partenaire: Les listes de prix complétes
www.cisco.fr/go/documentation_partenaire La documentations produit en francais
http://www.cisco.com/go/pec (Partner E Learning Connection)

www.cisco.fr/go/formationenligne _partenaire (9 modules de formation en flash (~20mn):
commutation / Routage / Securité / VPN / WLAN / Services / IOS / Mobilité / CME et 9 tests en ligne
associés pour une auto-évaluation rapide)
http://tools.cisco.com/RPF/profile/profile_management.do : Pour modifier votre mot de passe et
administrer votre compte CCO



http://www.cisco.fr/go/newsletter_partenaires
http://www.cisco.fr/go/documentation_partenaire
http://www.cisco.com/go/pec
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