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�

Collaboration et poste de travail utilisateur 
�
En  deh o rs des tech n o lo g ies po u r lesq u elles Cisco  est co n n u , n o tre o f f re au to u r des o u tils de 
co llabo ratio n  est im po rtan te et en  év o lu tio n  perm an en te. Elle dém o n tre, s’ il en  était beso in , la 
capacité de n o tre en treprise à se po sitio n n er en  tan t q u e v éritable éditeu r. 
No u s v o u s pro po so n s ci-aprè s de f aire le po in t su r dif f éren tes tech n o lo g ies au j o u rd’ h u i dispo n ibles : 
 

1. En  détaillan t les o u tils de co llabo ratio n  d’ u n e part (Meetin g Place et W ebEx), 
2. En  po sitio n n an t ces tech n o lo g ies par rappo rt à l’ év o lu tio n  du  po ste de trav ail d’ au tre part. D e 

l’ in tég ratio n  des « co decs » au  po rtail de co m m u n icatio n  « W ebEx Co n n ect » Cisco  v o u s dit 
to u t. 

�

Introduction :  L ’ im p orta nce  de  l ’ inf ra s tructure  
�

« L e s  b e s o i n s  u t i l i s a t e u r s  p r e n n e n t  p l a c e  a u  g r è s  de s  é v o l u t i o n s  

t e c h n o l o g i q u e s ».   
�

I B M a créé l’ in du strie m icro  in f o rm atiq u e à so n  im ag e en tre les an n ées 1960  et 1970 .  Micro so f t et 
I n tel o n t co n du it la rév o lu tio n  PC dan s les an n ées 1980  et 1990  alo rs q u e G o o g le est en  tê te du  
bu sin ess m o dè le in f o rm atiq u e résiden tiel.  Cisco  et ses f iliales o n t q u an d à eu x do m in ées 
g lo balem en t les m arch és de co m m u n icatio n s depu is ces q u in z e dern iè res an n ées.  
Q u e ce so it reco n n u  o u  n o n , l' im pressio n  g én érale est q u e Cisco  est so u v en t au  bo n  en dro it au  bo n  
m o m en t, co m m e ce f û t le lo rs cas de la m ise en  réseau  des m o teu rs de la « Net éco n o m ie ».  Cisco  
so u h aite au j o u rd’ h u i m ettre so n  em prein te su r la pro ch ain e è re de l' I n tern et en  m atiè re de 
dév elo ppem en t av ec u n  co n cept appelé " M e d i a N e t "  et su r le m arch é en  f o rte cro issan ce de la 
C ol l a b or a t i on .   
 
La stratég ie Cisco  est  de f u sio n n er dan s u n e m ê m e so lu tio n   des tech n o lo g ies v idéo  et réseau  
stan dards en  pren an t so in  de la co m patibilité applicativ e dan s le bu t de g aran tir u n  f o n ctio n n em en t 
de bo u t en  bo u t et m u lti applicatio n s v idéo .  
 
J u sq u ’ à présen t, po u r de n o m breu ses perso n n es, la v idéo  est u n  m o y en  o ccasio n n el de co n su lter 
u n e in f o rm atio n  su r le Net (av ec Y o u T u be par exem ple).  La v idéo  dev ien t m ain ten an t u n  v éritable 
o u til de trav ail de co m m u n icatio n . L’ am bitio n  de MediaNet est de perm ettre « d’ u tiliser » la v idéo  
co m m e u n  lan g ag e n atu rel.  No u s pen so n s q u e ce sera u n  appo rt au ssi im po rtan t q u e l’ év o lu tio n  
W eb 2.0  pu is W eb 3.0  (q u i co n stitu e n o tre seco n d axe de dév elo ppem en t stratég iq u e dan s ce 
do m ain e). 
 
La prem ier beso in  des respo n sables est la m ise en  œ u v re d’ u n e so lu tio n  de co m m u n icatio n  W eb et 
co m m u n icatio n  v idéo / au dio . Natu rellem en t ils so u h aiten t en su ite co m pren dre q u els av an tag es o u  
co n train tes am è n e l’ in tero pérabilité des m u ltiples serv ices v idéo  : 
 

- Po u r am élio rer le ROI, u n e ratio n alisatio n  des éq u ipem en ts et de leu r explo itatio n  ren co n tre 
est u n  réel av an tag e.  
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- Les so lu tio n s de v idéo  co n f éren ce pro po sen t des s e r v i c e s  q u i  v o n t  b i e n  a u -d e l à  d e  l a  s a l l e  
t r a d i t i o n n e l l e . En  ef f et, en  co m plém en t, la plu part des n o u v elles arch itectu res pren n en t en  
co m pte  la W ebcam  su r les po stes de trav ail u tilisateu rs, m ais au ssi la T elePresen ce 
reco n n u e co m m e u n  v ecteu r d’ ef f icacité et ren tabilité lo rs de réu n io n s v irtu elles.  

 
- D ’ au tre part, la dem an de cro issan te des relatio n s B 2B  su r I P (co m pren ez  au -delà de 

l’ en treprise v ers les clien ts, f o u rn isseu rs et parten aires) po se de v raies q u estio n s su r 
l’ im plém en tatio n  des stan dards u tilisés. La prem iè re étan t : Co m m en t f o u rn ir les n o u v eau x 
serv ices de  co llecte I P o pérateu r v ia u n  S o f tsw itch  I P ? 

 
- T o u s les j o u rs n o u s co n stato n s q u e les en treprises so u h aiten t « désen clav er » leu rs so lu tio n s 

v idéo  de salle d’ u n e situ atio n  so u v en t tro p pro priétaire.  
 
L’ o f f re C o m m u n i c a t i o n s  U n i f i é e s  C i s c o  bâ tit u n  so cle q u i perm et à to u s ty pes d’ applicatio n s et 
co m m u n icatio n s au dio  o u  v idéo  d’ éch an g er au  m ieu x de ch aq u e en v iro n n em en t. 
 
En  ef f et il est relativ em en t sim ple de f aire co m m u n iq u er q u elq u es term in au x o u  po stes de trav ail. 
Mais q u ’ adv ien dra-t-il lo rs de la m u ltiplicatio n  des div erses applicatio n s v o ix et de l’ en sem ble des 
applicatio n s v idéo  su r le m ê m e in tran et o u  in tern es ?  Q u id de la q u alité des m édias et su rto u t des 
applicatio n s m étier ?  
 
Lo rs des discu ssio n s relativ es au x co m m u n icatio n s av ec les respo n sables in f o rm atiq u es, ceu x-ci 
év o q u en t leu r so u h ait de f aire év o lu er en  f in  de pro j et de 10  à 60 %  des po stes de trav ail v ers la 
téléph o n ie o u  v idéo  co m m u n icatio n / co n f éren ce. Ces estim atio n s o n t po u ssées Cisco  à s’ en g ag er 
v ers l’ in itiativ e Median et, car d’ ici 20 15, les débits v idéo  po u rro n t représen ter j u sq u ’ à 90 %  en  
certain s po in ts du  réseau .  
 
I l est in dispen sable q u e ces élém en ts pu issen t ê tre pris en  co m pte trè s tô t po u r assu rer le tran spo rt 
san s f aille des applicatio n s m étier, g ag e d’ ef f icacité m ê m e de  l’ en treprise. 
 
Q u elles applicatio n s req u iè ren t u n  traf ic v idéo  ? 
 
I l est assez  sim ple de f aire u n e pro j ectio n  en  représen tan t les applicatio n s co u ram m en t 
u tilisées au j o u rd‘ h u i :  
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L a  col l a b ora tion 
�

Les so lu tio n s de co llabo ratio n  o n t pris racin e dan s les co m m u n icatio n s et dan s la m ise en  réseau  de 
sy stè m es :  
Elles so n t issu es d’ u n e part du  beso in  de co m m u n iq u er av ec u n e représen tatio n  le plu s f idè le 
po ssible des élém en ts d’ in f o rm atio n , et d’ au tre part du  beso in  d’ u n  partag e plu s aisé de do cu m en ts 
en tre po stes de trav ail.  
Cisco  a participé activ em en t à la m ig ratio n  des so lu tio n s en treprise V o I P v ers la T éléph o n ie I P et de 
la T o I P v ers les co m m u n icatio n s u n if iées. L a  c ol l a b or a t i on  e s t  un e  é v ol ut i on  n a t ur e l l e  d e s  
c om m un i c a t i on s  un i f i é e s .  
C’ est ain si q u e Cisco  s’ est h issé récem m en t au  ran g   des leaders du  m arch é, en  f aisan t repo ser  so n  
o f f re su r ses dév elo ppem en ts an térieu rs, des acq u isitio n s su ccessiv es et des dév elo ppem en ts 
d’ u n e so lu tio n  g lo bale.  
 
Q ue  p e ut -on  a p p e l e r  c ol l a b or a t i on  ? J e v o u s pro po se de parco u rir le g raph iq u e ci-desso u s af in  de 
pro g resser su r la base d’ u n e co m préh en sio n  m u tu elle : 
 

 
 
 
No u s v o u s pro po so n s de trav ailler en  4 do m ain es q u i f o rm en t en sem ble u n e so lu tio n  g lo bale. Ces 
do m ain es d’ applicatio n  so n t :  
 

- U n e co m m u n icatio n  d’ en treprise – appelé au ssi « O n e to  A n y  » 
- U n e co m m u n icatio n  in div idu elle o u  de g ro u pe 
- U n  serv ice de partag e de do n n ées et u n e stru ctu re co o rdo n n ée 
- U n  beso in  B 2B  (extern e in div idu el o u  en tre deu x en treprises) 
�

L ’ i n f o r m a t i o n  de  p r é s e n c e  a u s s i  a p p e l é e  « de  di s p o n i b i l i t é  » 
�

I l est in téressan t de n o ter q u e la n o tif icatio n  de présen ce n ’ est plu s v u e co m m e u n  serv ice à part 
en tiè re m ais f ait partie de ch aq u e applicatio n  de co m m u n icatio n -co llabo ratio n . No u s dev o n s do n c 
év o q u er l’ in tero pérabilité de présen ce co m m e u n e f édératio n  de présen ce et n o n  plu s en  sy stè m e 
serv eu r u n iq u e. 
Là au ssi, Cisco  a so u h aité o u v rir ses so lu tio n s à d’ au tres éditeu rs q u i u tilisen t le stan dard « S I P 
S I MPLE » tel q u e I B M/ Lo tu s,  le m arch é 3G , et bien  d’ au tres…  m ais au ssi trè s récem m en t par 
l’ acq u isitio n  de la so ciété J A B B ER .  Cisco  dev ien t ain si leader de l’ au tre stan dard de présen ce du  
m arch é « X MPP » po u r des éditeu rs co m m e A v ay a, S k y pe o u  G o o g le. 
No tre so lu tio n  de présen ce S I P et présen ce X MPP repo se u n iq u em en t su r des stan dards po u r 
g aran tir u n  réel T CO . 
Plu s la so lu tio n  de co llabo ratio n  dev ien t ef f icace, plu s elle s’ élarg it v ers l’ espace en treprise, 
o pérateu r et résiden tiel. No m bre d’ in tero pérabilités s’ accu m u lero n t g radu ellem en t au  sein  d’ u n e 
o rg an isatio n  o u  v is-à-v is  de so lu tio n s extern es po u r af f irm er u n  u sag e de to u s ty pes de po pu latio n s 
et m étiers. 
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No u s n o u s ren do n s co m pte de la co m plexité de la réu ssite d’ u n  pro j et g lo bal dè s lo rs q u e n o u s 
co n j u g u o n s les serv ices de co llabo ratio n  av ec les tech n o lo g ies u tilisées, par exem ple en  asso cian t 
ces serv ices de co llabo ratio n  av ec les applicatio n s v idéo  présen tées en  in tro du ctio n .  
C’ est ain si q u e Cisco  appo rte to u te so n  expertise réseau  en treprise-o pérateu r et co m m u n icatio n s au  
serv ice des so lu tio n s de co llabo ratio n  de ses clien ts.  
 
La co llabo ratio n  do it répo n dre au x beso in s in tern es to u t en  étan t o u v erte po u r éch an g er av ec les 
parten aires de v o tre o rg an isatio n  et bien  su r ê tre  accessible q u elq u e so it v o tre lieu  de trav ail. 
No u s po u v o n s co n sidérer q u ’ en  m o y en n e 30 %  des éch an g es se f o n t v ers l’ extérieu r du  sy stè m e 
in f o rm atiq u e.  
 

- F au t-il trav ailler en  V PN ?  
- F au t-il o u v rir u n  espace sécu risé dan s la D MZ  o u  f au t il s’ appu y er su r u n  sy stè m e extern e ?  

 
La co llabo ratio n  Cisco  est prin cipalem en t o rg an isée au to u r d’ u n e platef o rm e en treprise co n n u e so u s 
le n o m  «S o lu tio n  U C »  et u n e platef o rm e extern e à l’ en treprise co n n u e so u s le n o m  « W ebEx ».  
Ces deu x sy stè m es h o m o g è n es so n t capables d’ o f f rir u n  serv ice distin ct et sim ilaire. I ls sav en t en  
o u tre co m m u n iq u er en sem ble po u r o f f rir u n e m eilleu re perso n n alisatio n  du  beso in .  
 
S o u cieu x de répo n dre au x div ers beso in s de ses clien ts, l’ o f f re de co llabo ratio n  se déclin e au  trav ers 
de six o f f res co m m erciales q u i peu v en t se co n j u g u er selo n  les beso in s :  
 

1. U n e so lu tio n  acq u ise « a la carte » 
2. U n e so lu tio n  acq u ise en  m o de  « co n tactu el stan dard» 
3. U n e so lu tio n  acq u ise en  m o de  « co n tactu el év o lu é» 
4. U n e so lu tio n  extern alisée S aaS *  f o rf aitaire 
5. U n e so lu tio n  extern alisée S aaS *  par in div idu  
6. U n e so lu tio n  extern alisée S aaS *  par serv ice so u h aité 

 
(* S aaS  : So f tw Are As Serv ice) 
�

�

D é c o u v r o n s  e n s e m b l e  l e s  de u x  o f f r e s  p r i n c i p a l e s  de  C i s c o  : 
�

1. U n e o f f re to u rn ée v ers u n e acq u isitio n  av ec tro is sy stè m es distin cts o u  co n j u g u és: 
 

- Cisco  Co m m u n icatio n s Man ag er po u r les co m m u n icatio n s v o ix et v idéo  ; 
- Cisco  U n if ied Meetin g Place po u r la w eb co llabo ratio n  et les co n f éren ces ; 
- Et le serv eu r de présen ce Cisco  U n if ied Presen ce q u i repo se su r u n  serv ice de présen ce et 

u n  serv ice de m essag erie in stan tan ée. 
�

2. U n e o f f re de serv ices extern es particu liè rem en t in téressan te po u r de petites o u  m o y en n es 
en treprises, et bien  en ten du  po u r to u tes en treprises im po rtan tes v irtu ellem en t réparties: 

 
- W e b E x  M e d i a t on e  est le réseau  priv é et sécu risé de Cisco  q u i sert d’ épin e do rsale à cette 

o f f re m o n diale.  
- Les n o m breu x serv ices tel q u e M e e t i n g  C e n t e r , T r a i n i n g  C e n t e r , Sup p or t  C e n t e r , Sa l e s  

C e n t e r , C on t a c t  C e n t e r  ou W e b e x  C on n e c t .  
- U n  s e r v i c e  d e  p e r s on n a l i s a t i on  des applicatio n s W ebEx et i n t é g r a t i on  d a n s  l e  SI  des 

en treprises. 
�

C o m m e n t  s e  p o s i t i o n n e n t  l e s  a r c h i t e c t u r e s  de s  de u x  s o l u t i o n s  MeetingPlace 

et W eb E x ?   
 
Meetin g Place repo se su r le réseau  I n tran et de l’ en treprise et ses exten sio n s V PN alo rs q u e W ebEx 
est po u rv u  de so n  pro pre réseau  dédié. Les deu x s’ in terf acen t à I n tern et po u r s’ en rich ir d’ u n  serv ice 
v ers les parten aires de l’ en treprise.  
�
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�

DMZ E n t r e p r i s e

Utilisateurs D istan ts

P ub li c  I M

F é d é ratio n
B usin ess

InternetS k y p e
A ud i o

V i d é o

R é seau P ub li c  
T é l é p h o n ie

Serveur
E x t ern e

Se r v i c e  Sa a S
Réseau P r i v é W eb ex

Intra net E ntrep ri s e

Serveurs a c q ui s:  
C o n f eren c in g

S erv eur( s)  M eetin g P lac e

S ites

N o m ad e

P arten aires
N o m ad e

B ureau

�

�

�

Les arch itectu res ain si déf in ies s’ appliq u en t au x pro f ils de m o bilité u tilisateu rs et ty pes de sites de 
l’ en treprise. Cisco  dispo se de plu sieu rs passerelles v ers des applicatio n s de n atu re S k y pe et v a 
pro po ser des passerelles av ec d’ au tres I n stan t Messag er du  m arch é.   
Les D MZ  existan tes dan s l’ en treprise so n t aptes à accepter les lien s h ttp o u  h ttps des can au x de 
co llabo ratio n . T o u tef o is la g estio n  des can au x de sig n alisatio n  V o I P H .323 o u  S I P im pliq u e la 
capacité à o u v rir les po rts R T P so u h aités et les perf o rm an ces appro priées.  
�

�

L a  m i x i t é  d e s  d e ux  of f r e s  e s t  un  r é e l  a v a n t a g e  d e  l a  p r op os i t i on  C i s c o. Elle perm et de déf in ir plu s 
so u plem en t u n e pro g ressio n , de rech erch er des co m plém en ts de serv ices au x m étiers o u  
u tilisateu rs et de g aran tir le m eilleu r R O I .  
V o ici u n  résu m é des po ssibilités q u i s’ o f f ren t au x en treprises en  co n j u g u an t n o s o f f res S aaS  et 
Meetin g Place :  
�

1. U n e plan if icatio n  v ia Meetin g Place o u  W ebEx 
2. U n e plan if icatio n  v ia Meetin g Place en  u tilisan t la W eb Co llabo ratio n  W ebEx 
3. U n e plan if icatio n  v ia W ebex en  u tilisan t le serv ice au dio  Meetin g Place (taxatio n  lo cale à 

l’ en treprise) 
�



6 

�

�

B ien  év idem en t ces so lu tio n s peu v en t so ien t u tiliser de la co llabo ratio n  et co n f éren ce plan if iée o u  de 
la co llabo ratio n  et co n f éren ce A d-H o c.  

�

�

O f f r e s  de  s e r v i c e  S a a S  W e b E x   
�
Les o f f res de serv ices W ebEx se résu m en t co m m e su it, alo rs q u e l’ o f f re su r site po ssè de par déf au t 
les serv ices Meetin g  Cen ter et T rain in g  Cen ter.  
�

�
�
C a r a c t é r i s t i q ue s  p r i n c i p a l e s  d e  l a  c ol l a b or a t i on  w e b  e t  c on f é r e n c e  C i s c o 
 
La plu part des o u tils de co m m u n icatio n  du  sy stè m e d’ in f o rm atio n  existan t so n t su ppo rtés par 
l’ in f rastru ctu re. Par exem ple, la g estio n  des serv eu rs w eb, le G ro u pW are (Exch an g e o u  Lo tu s No tes) 
o u  la g estio n  de serv ices d’ an n u aire (LD A P A D , CS V , ..).  
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V o ici les f o n ctio n n alités prin cipales : 
 

- En reg istrem en t – L’ en reg istrem en t v o ix et w eb co llabo ratio n  peu t ê tre activ ée du ran t le 
m eetin g   

- S essio n s de « break o u t » 
- B lo q u er u n  m eetin g - U n  m eetin g  peu t ê tre blo q u é u n e f o is lan cé, af in  d’ év iter n ’ im po rte q u elle 

in tru sio n  san s au to risatio n .  
- Ej ectio n  d’ u n  participan t (n o n  in v ité) 
- La réserv atio n  peu t distin g u er les po stes de trav ail v idéo  des term in au x de salle 
- U n e n o tif icatio n  e-m ail  
- U n e g estio n  du  pro f il accessible par le m en u  au dio  o u  u n e pag e w eb 
- U n e assistan ce au dio  en  lig n e 
- G estio n  des m en u s au dio , g estio n  du  v o lu m e 
- Créatio n  de co n f éren ce v ia m en u  au dio  o u  in terf ace w eb, o u  O u tlo o k , o u  No tes  

 
Parce q u e v o s parten aires n ’ o n t pro bablem en t pas la m ê m e in f o rm atiq u e q u e v o u s, v o u s dev ez  
reco u rir à sy stè m e répan du  parm i les su iv an ts : le F lash  A do be u tilisé par Cisco , u n  co dec 
A u dio / V idéo  u n iv ersel o u  le reco u rs à u n  clien t lég er co m m e les Co decs S tan dards u tilisés par Cisco  
o u  les clien ts lég er de l’ o f f re W ebEx o u  CU V D , u n e in terf ace m u ltiple q u i v o u s perm et certes de 
plan if ier depu is v o tre po ste de trav ail m ais au ssi depu is u n  au tre site, et u n e sécu rité adaptée 
co m m e pro po sée par les o f f res Cisco . 
�

Les so lu tio n s f o u rn issen t u n e u tilisatio n  d’ u n  clien t lég er su r le po ste des participan ts repo san t su r u n  
co de F lash . A u  trav ers u n e pag e d’ accu eil de plan if icatio n  des co n f éren ces cette in tég ratio n  leu r 
perm et de g érer leu rs co m m u n icatio n s v o ix et v idéo  ain si q u e la co llabo ratio n  W eb to u t en  
f o u rn issan t u n  n iv eau  de sécu rité po u r la pro tectio n  des in f o rm atio n s critiq u es : 

�

Caractéristiq u es de g estio n  des co n f éren ces : 
 

- En reg istrem en t partiel o u  to tal d’ u n e co n f éren ce 
- G estio n  des po ssibilités d’ u n  participan t – A  l’ aide de l’ in terf ace w eb v o u s po u v ez  ch an g er 

les perm issio n s d’ u n  sim ple o u  de m u ltiple participan ts ; 
- Po ssibilité d’ an n o n ces dan s u n e réu n io n  au dio  o u  de laisser des m essag es au x appelan ts ; 
- I n tég ratio n  des f o rm ats v o ix av ec W in do w s Media o u  R eal m édia play er po u r rej o u er les 

en reg istrem en ts ; 
- En reg istrem en ts v o ix in tég rés af in  de co n serv er u n e expérien ce f idè le de la réu n io n  à 

destin atio n  de ceu x q u i n ’ étaien t pas présen t. ; 
- Ch arg em en t des do cu m en ts à partag er pen dan t o u  av an t la co n f éren ce; 
- I n tég ratio n  av ec les serv eu rs e-m ail po u r u n  en v o i au to m atiq u e des do cu m en ts. 

 
E x e m p l e  d ’ I n t é g r a t i on   
�

No tes o u  Exch an g e : 
D o m in o  No tes et MS  Exch an g e dev ien n en t u n e so lu tio n  de co n f éren ce v o ix, v idéo  et w eb (en  o ptio n ) 
directem en t accessible depu is l’ en v iro n n em en t Lo tu s No tes o u  par u n  o n g let dan s la pag e ag en da 
de l’ u tilisateu r MS  O u tlo o k . L’ u tilisateu r peu t j o in dre u n e co n f éren ce par u n  sim ple click  de bo u to n . 
 
L’ in terf ace du  g ro u pw are o f f re la po ssibilité de co n trô ler la dispo n ibilité d’ u n e perso n n e o u  d’ u n  
g ro u pe de perso n n es av an t de les in v iter dan s u n  m eetin g . U n e f o is la plan if icatio n  ef f ectu ée, L’ o u til 
de co llabo ratio n  en v o ie u n e in v itatio n  dan s les ag en das et par u n  e-m ail. Cette dern iè re po ssibilité 
est n écessaire si des participan ts extern es à l’ en treprise so n t in v ités dan s u n e co n f éren ce.   
En su ite les participan ts bén éf ician t d’ u n e in terf ace No tes po u rro n t assister à la co n f éren ce par u n  
sim ple click .  
En  cas de m o dif icatio n  o u  d’ an n u latio n , le sy stè m e re-plan if ie au to m atiq u em en t to u s les ag en das et 
en v o ie u n  e-m ail de m o dif icatio n .  
�

�

�

�
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L a  f a c i l i t é  d ’ a d m i n i s t r a t i on  e s t  a us s i  i m p or t a n t e  q ue  l a  f a c i l i t é  d ’ us a g e  
�
U n e f acilité d’ adm in istratio n  f era j o u r à la des élém en ts dédiés rich -m edia et le reste du  sy stè m e 
d’ in f o rm atio n . A u ssi co m m en t u tiliser les co n f éren ces rich -m edia :  
 
A u j o u rd’ h u i to u tes les en treprises, les o rg an isatio n s priv ées o u  pu bliq u es, les g ro u pes de trav ail o u  
in div idu s, ch erch en t à o rg an iser leu r tem ps et m ettre leu rs o bj ectif s en  ph ase av ec les délais f ixés 
par la stratég ie de l’ en treprise. J u sq u ’ alo rs, au cu n e so lu tio n  n ’ av ait appo rté au tan t po u r répo n dre à 
ces o bj ectif s q u e l’ o f f re de co m m u n icatio n  de Cisco  :  
 

- Mo bilité appo rtée par la téléph o n ie I P 
- Nu m éro  u n iq u e 
- A do ptio n  co m m u n e par la sim plicité de réserv atio n  et participatio n   
- Ch o ix du  co n texte rich -m edia en  rappo rt av ec les beso in s 
- G estio n  de la présen ce f acilitan t la g estio n  des co n f éren ces 
- D ialo g u e av ec u n  in terlo cu teu r u tilisateu r d’ u n e in terf ace de co m m u n icatio n  dif f éren te 
- No tif icatio n  

 
P ui s q ue  l e s  a p p l i c a t i on s  d e  c om m un i c a t i on  r i c h  m e d i a  s on t  s ol i d e m e n t  l i é e s  a u r é s e a u d e  
l ’ e n t r e p r i s e , e l l e s  s on t  p r ot é g é e s  d u r é s e a u i n t e r n e t  a u m ê m e  t i t r e  q ue  l e  r e s t e  d u r é s e a u 
d ’ e n t r e p r i s e .  
 
I l est n écessaire d’ adapter les po litiq u es au x beso in s de sécu rité, tel q u e la capacité d' o u v rir des 
séan ces de co n f éren ces av ec n ' im po rte q u elle co m bin aiso n  de co n f éren ces, in tern es, pu blic et 
I n tern et. I l f au t co n f ig u rer les po litiq u es de sécu rité basées par réu n io n  en  iso lan t le co n ten u  priv é 
derriè re u n  f irew all et au to riser les co n f éren ces « Pu bliq u es » en  les po sitio n n an t dan s u n  serv eu r de 
la D MZ . 
 
I n tég rer la co m m u n icatio n  rich -m edia av ec les au tres applicatio n s de co llabo ratio n , telles q u e la 
g estio n  des appels clien t (CR M), plan if icatio n  de resso u rce d' en treprise (ER P), g estio n  de perso n n el, 
tran sm issio n  de m essag es, établissem en t du  pro g ram m e, serv ices d' an n u aire, u tilisatio n  de la 
co llabo ratio n  de W in do w s po u r les assistan tes de m ain ten an ce, et au tres. L' in tég ratio n  d' an n u aire 
sim plif ie co n sidérablem en t l' adm in istratio n  de sy stè m e en  co n trô lan t au to m atiq u em en t les pro f ils 
u tilisateu rs, la g estio n  de co n tacts, et les préf éren ces.  
�

C om m e n t  a m é l i or e r  l ’ us a g e  d e  m a n i è r e  s i g n i f i c a t i v e  e n  ut i l i s a n t  l e s  s i m p l i f i c a t i on s  d ' ut i l i s a t i on  d u 
r i c h -m e d i a ?  
 
I l f au t f o u rn ir u n e in terf ace sim ple à co m pren dre et à u tiliser, q u i s’ in tè g re dan s le po ste de trav ail 
h abitu el de l’ en treprise ; do n n er au x participan ts le co n trô le to tal de leu r co n f éren ce rich -m edia par 
l’ in terf ace n av ig ateu r h abitu elle ; perm ettre au x u tilisateu rs de lan cer des co n f éren ces depu is leu rs 
applicatio n s d' en treprise telles q u e les o u tils Micro so f t o u  le calen drier de No tes de Lo tu s ; et 
o ptim iser les u sag es et les dépen ses d’ én erg ie et resso u rces en  po u ssan t les n o tif icatio n s de 
co n f éren ces v ers les applicatio n s de co m m u n icatio n  des u tilisateu rs.  
�

�
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�

�

�

S im plem en t u tilisé, le m o dè le h étéro g è n e des in terf aces d’ u tilisatio n  élim in e les barriè res 
traditio n n elles et accélè re l' ado ptio n  en  perm ettan t au x en treprises de réaliser plu s rapidem en t la 
m ise en  av an t des av an tag es. Cet av an tag e en  in tern e dev ien t d’ au tan t plu s sig n if icatif  lo rs 
d’ éch an g es co llabo ratif  rich  m édia av ec des u tilisateu rs extern es.  
�

O p t i o n  a r c h i t e c t u r e  de  T e l e P r e s e n c e  
�
La T elePresen ce Cisco  f ait partie in tég ran te de l’ o f f re v idéo  dan s les deu x so lu tio n s de co llabo ratio n  
abo rdées ci-dessu s.  
 
La T elePresen ce po ssè de tro is prin cipales arch itectu res : 
 

- L’ u tilisatio n  du  réseau  d’ en treprise q u i repo se su r u n  Co m m u n icatio n  Man ag er 
- U n  m o dè le o u tso u rcé su r u n  réseau  o pérateu r sim ilaire à u n  serv ice réseau  extern e 
- U n  m o dè le B 2B  en tre deu x so ciétés po ssédan t ch acu n e u n  sy stè m e de T elepresen ce ain si 

q u e le f aisait la v isio  au  trav ers de R NI S .  
  
La q u alité des sessio n s de T elePresen ce est stig m atisée au to u r de la salle, des éq u ipem en ts et du  
tran spo rt. V o ici les ban des passan tes n écessaires au  bo n  f o n ctio n n em en t de T elepresen ce: 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Co n trairem en t au x idées reç u es, les ban des passan tes de n o s sy stè m es n e so n t pas f ixes m ais à 
déf in ir lo rs de la co n f ig u ratio n . U n  m ê m e écran  peu t ê tre co n f ig u ré en  720 p av ec u n  m in im u m  de 
ban de passan te, pu is év o lu er lo rs de l’ am élio ratio n  du  bu dg et de ban de passan te v ers u n e 
co n f ig u ratio n  10 80 p à plu sieu rs réso lu tio n s po ssibles. 
 

Calendrier, Web, 
T é lé p h o ne, I M  
Web S erv ic es  

P lanif ier 

E m ail, Calendrier, I M  
N o t if ier A u t o m at iq u em ent  

Calendrier, Web, 
T é lé p h o ne, I M , 
Web S erv ic es  

A s s it er au x  c o nf  

1,756*2 ,756*3 ,756*3 ,756*4 ,2 56*4 ,756*C T S -10 0 0  
T o t a l  A u d i o  a n d  V i d e o  ( k b p s )

R e s o l u t i o n 10 8 0 p 10 8 0 p 10 8 0 p 72 0 p 72 0 p 72 0 p
M o t i o n  H a n d l i n g B e s t B e t t e r G o o d B e s t B e t t e r G o o d
V i d e o  p e r  S c r e e n  ( k b p s ) 4 0 0 0 3 50 0 3 0 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 10 0 0
A u d i o  p e r  M i c r o p h o n e  ( k b p s ) 64 64 64 64 64 64
A u t o  C o l l a b o r a t e  v i d e o  
c h a n n e l  ( k b p s ) 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0

A u d i o  A d d -I n  c h a n n e l  ( k b p s ) 64 64 64 64 64 64

C T S -3 0 0 0  
T o t a l  A u d i o  a n d  V i d e o  ( k b p s ) 12 ,756 11,2 56 9 ,756 9 ,756 6,756 3 ,756

C T S -10 0 0  t o t a l  b a n d w i d t h
( I n c l u d i n g  l a y e r  3 - 4  
o v e r h e a d )

5. 4  M b p s * 4 . 8  M b p s * 4 . 3  M b p s * 4 . 3  M b p s * 3 . 2  M b p s * 2  M b p s *

C T S -3 0 0 0  t o t a l  b a n d w i d t h
( I n c l u d i n g  l a y e r  3  – 4  
o v e r h e a d )

14 . 6 M b p s 12 . 8  M b p s 11. 1 M b p s 11. 1 M b p s 7. 7 M b p s 4 . 3  M b p s

1,756*2 ,756*3 ,756*3 ,756*4 ,2 56*4 ,756*C T S -10 0 0  
T o t a l  A u d i o  a n d  V i d e o  ( k b p s )

R e s o l u t i o n 10 8 0 p 10 8 0 p 10 8 0 p 72 0 p 72 0 p 72 0 p
M o t i o n  H a n d l i n g B e s t B e t t e r G o o d B e s t B e t t e r G o o d
V i d e o  p e r  S c r e e n  ( k b p s ) 4 0 0 0 3 50 0 3 0 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 10 0 0
A u d i o  p e r  M i c r o p h o n e  ( k b p s ) 64 64 64 64 64 64
A u t o  C o l l a b o r a t e  v i d e o  
c h a n n e l  ( k b p s ) 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0

A u d i o  A d d -I n  c h a n n e l  ( k b p s ) 64 64 64 64 64 64

C T S -3 0 0 0  
T o t a l  A u d i o  a n d  V i d e o  ( k b p s ) 12 ,756 11,2 56 9 ,756 9 ,756 6,756 3 ,756

C T S -10 0 0  t o t a l  b a n d w i d t h
( I n c l u d i n g  l a y e r  3 - 4  
o v e r h e a d )

5. 4  M b p s * 4 . 8  M b p s * 4 . 3  M b p s * 4 . 3  M b p s * 3 . 2  M b p s * 2  M b p s *

C T S -3 0 0 0  t o t a l  b a n d w i d t h
( I n c l u d i n g  l a y e r  3  – 4  
o v e r h e a d )

14 . 6 M b p s 12 . 8  M b p s 11. 1 M b p s 11. 1 M b p s 7. 7 M b p s 4 . 3  M b p s
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Cette so u plesse u n iq u e a été m ise en  œ u v re par Cisco  po u r m ettre à pro f it les réseau x d’ u n e 
en treprise éten du e dan s u n  co n texte n atio n al o u  in tern atio n al.  
L’ arch itectu re m u ltipo in ts est cen trée au to u r d’ u n  CT MS  (Cisco  T elePresen ce Mu ltipo in t S w itch ). 
T o u tes les co m m u n icatio n s v idéo  co n v erg en t v ers ce serv eu r q u i ro u te in tellig em m en t les stream s 
de T elePresen ce v ers les bo n n es destin atio n s et les bo n s co decs.  

��

�

E v ol ution du p os te  de  tra v a il  
�

Le po ste de trav ail u tilisateu r n ’ a j am ais au tan t év o lu é q u e ces dern iers tem ps. No u s trav aillo n s 
depu is lo n g tem ps av ec d’ u n e part u n e so lu tio n  de co m m u n icatio n  et av ec d’ au tre part des 
applicatio n s bu reau tiq u es o u  des applicatio n s m étiers pro pres à ch aq u e en treprise.  
Les co m m u n icatio n s u n if iées o n t po sé u n  prem ier po n t en tre ces deu x en v iro n n em en ts, in tro du isan t 
de n o m breu ses in terf aces applicativ es.  
 
U n  b r e f  h i s t or i q ue  d e  l ’ é v ol ut i on  d e s  i n t e r f a c e s  : 
 
F aisan t su ite au x A PI s CS T A  co n ç u es à l’ o rig in e po u r in terf acer le serv eu r CT I  en tre u n  PA B X  T D M 
traditio n n el et les applicatio n s d’ u n  cen tre d’ appels, po u r appo rter u n  m eilleu r T CO  (co û t to tal de 
po ssessio n ), so n t apparu es des A PI  de ty pe T A PI  o u  J T A PI  capables d’ accro itre la ban alisatio n  des 
in terf aces. 
En su ite se so n t dév elo ppées des in terf aces de ty pe W eb serv ices tel q u e X ML, V X ML o u  S O A P. 
Elles se so n t distin g u ées par la f acilité d’ écritu re d’ applicatio n s g én éran t u n  appo rt T CO  en co re 
su périeu r. 
En f in , les in terf aces in du ites à la sig n alisatio n  co m m e S I P o u  S I P S I MPLE u tilisées à la f o is par les 
co m m u n icatio n s v o ix o u  v idéo  et dan s les applicatio n s o n t sim plif ié le reco u rs à des A PI .  
 
Cette étape c om m un i c a t i on s  un i f i é e s  était n écessaire po u r passer u n  palier d’ év o lu tio n . No u s av o n s 
v u  f leu rir n o m bres de n o u v eau x serv ices q u i so n t déj à et sero n t u tilisés en co re lo n g tem ps :  
 

- Co n f ig u ratio n  à la dem an de des term in au x et du  serv eu r d’ appels depu is u n e applicatio n , 
S o f tph o n e,  

- Ch o ix d’ u n  term in al téléph o n iq u e du  m arch é,  
- Meilleu re q u alité au dio  do u blan t o u  q u adru plan t la f réq u en ce au dible téléph o n iq u e,  
- Click -to -Call, S tatu t de Présen ce (o u  dispo n ibilité), appo rt de la v idéo  dan s la téléph o n ie,  
- No m breu x g u ides g raph iq u es su r le po ste téléph o n iq u e,  
- Nu m éro  u n iq u e,  
- Mo bilité de l’ u tilisateu r av ec to u s ty pes de term in au x et de n ’ im po rte o ù . 

 
Ce so n t au tan t d’ applicatio n s q u i co n so liden t les appo rts de la so lu tio n  u n if iées Cisco  dan s 
l’ en v iro n n em en t du  po ste de trav ail u tilisateu r.  
Certain es am élio ratio n s applicativ es so n t in trin sè q u es au  téléph o n e, d’ au tres se déplacen t déj à su r 
le sy stè m e in f o rm atiq u e u tilisateu r.  
 
Pren o n s u n  prem ier exem ple av ec les co decs (co m po san t électro n iq u e q u i tran sf o rm e la v o ix o u  
l’ im ag e en  in f o rm atio n  bin aire) su ppo rtés. Q u els so n t les en j eu x du  bo n  ch o ix des Co decs po u r u n  
po ste de trav ail ? 
 
Co decs au  plu riel car il en  existe de to u tes so rtes :  
 

- D es co decs au dio  et v idéo  po u r l’ in tra-site, peu t ê tre d’ au tres en  in ter-site,  
- D es co decs po u r le réseau  R T C (réseau  téléph o n iq u e co m m u té) et de plu s en  plu s po u r la 

co llecte I P,  
- D es co decs v ers les sites n ’ ay an t pas de q u alité de serv ice réseau .  

 
Les répo n ses so n t sim ples m ê m e si elles se po sitio n n en t dan s u n  débat tech n iq u e :  
 
I n t e r op é r a b i l i t é  : les co m m u n icatio n s du  po ste de trav ail do iv en t po u rv o ir attein dre to u tes les au tres 
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applicatio n s, l’ en sem ble des périph ériq u es du  sy stè m e de co m m u n icatio n , attein dre des u tilisateu rs 
du  Net par exem ple su r G o o g le T alk  o u  S k y pe, et u tiliser les n o u v eau x serv ices o pérateu r tel q u e la 
co llecte I P.  
Par exem ple les co decs co m patibles av ec le S o f tS w itch  I P o pérateu r so n t G .711, G .729, G .722 et 
iLB C.   
Ce so n t les co n ditio n s in dispen sables po u r év iter le su rco û t de tran sco din g  dan s ch aq u e co in  de 
l’ in tran et en treprise et s’ o u v rir v ers u n e év o lu tio n  de la so lu tio n  an n o n cée par le m arch é. Cisco  
pro po se u n e o f f re péren n e de cet in v estissem en t.   
 
Q ua l i t é  : Pu isq u e n o u s parlo n s de co decs, la q u alité dev ien t u n e q u estio n  im plicite. I l f au t là en co re 
év iter le tran sco din g  do m m ag eable à la q u alité et u tiliser des co decs en  adéq u atio n  av ec 
l’ en v iro n n em en t de l’ en treprise, par exem ple av ec l’ év o lu tio n  actu elle du  m arch é v ers u n  co dec 
v idéo  H .264 g aran tie q u alité et in tero pérabilité.   
C’ est au ssi le cas av ec l’ u n iv ersalité du  co dec au dio  G .722 à 7K h z  de ban de au ditiv e.   
Pu isq u e déso rm ais n o u s po ssédo n s de la ban de passan te su r le Net, n o u s po u v o n s év o lu er v ers u n  
co dec de ty pe iS A C q u i assu re u n e h au te q u alité (16K h z ) av ec G o o g le o u  S k y pe.  
 
La discu ssio n  actu elle su r le ch o ix d’ u n  co dec v idéo  adaptatif  n o n  stan dard est co n v en able si v o u s 
po ssédez  beau co u p de ban de passan te su r le W A N o u  si v o u s av ez  les m o y en s d’ en  aj o u ter. En  ef f et 
po u r ê tre assu ré de co n serv er en  l’ état le traf ic des applicatio n s Métier d’ u n e en treprise, so u v en t 
g ag e de sa san té f in an ciè re, n o u s dev o n s év iter la bo u lim ie de réém issio n  de paq u ets v idéo  dan s le 
bu t d’ assu rer u n e bo n n e réceptio n  v idéo .  
 
S an s ren trer dan s les détails, po sitio n n er des co decs adaptatif s stan dards tel q u e les co decs iLB C 
o u  iS A C po u r la v o ix et H .264 S V C  po u r la v idéo  est in téressan t lo rs de l’ absen ce de Q o S  de bo u t en  
bo u t du  R éseau  (par exem ple su r D S L).  
Cela peu t s’ av érer parf o is périlleu x  su r les  tru n k s (liaiso n s)  prin cipau x du  réseau  W A N car en co re 
u n e f o is cela n e perm ettrait plu s de g aran tir les applicatio n s bu sin ess de l’ en treprise. G ardo n s à 
l’ esprit q u e n o tre arch itectu re n e do it pas m ettre en  dan g er les m étiers de l’ en treprise. 

�

�

L ’ a p p l i c a t i o n  n u m é r o  1 : L e  « C l i c k  t o  C a l l  »  
�

L’ applicatio n  de co m m u n icatio n  u n if iée Cisco  la plu s dem an dée est assu rém en t le C l i c k  t o C a l l  
(in tég ré au  Co m m u n icatio n s Man ag er). Cette applicatio n  o f f re g r a t ui t e m e n t  des po ssibilités d’ appels 
depu is les applicatio n s Micro so f t O f f ice o u  au tres applicatio n s du  po ste de trav ail (do cu m en t PD F  
par exem ple).  

�

�

�

�

�
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No tre stratég ie « Co m m u n icatio n s U n if iées » en rich it l’ en sem ble de la so lu tio n  de « co llabo ratio n  » q u i 
ren f o rce elle-m ê m e les in teractio n s en tre le S I  et le sy stè m e de co m m u n icatio n s. Elle s’ appu ie su r 
certain es applicatio n s bu reau tiq u es dan s le bu t de sim plif ier l’ erg o n o m ie du  po ste de trav ail de 
l’ u tilisateu r.  
 
 

�

Le po ste de trav ail de n o u v elle g én ératio n  appelée ch ez  Cisco  
« co llabo ratio n  », répartit so n  u sag e v ers des périph ériq u es de 
co m m u n icatio n  q u i so n t m atériels o u  lo g iciels.  
Le po ste in f o rm atiq u e m ain tien t ses capacités de Click -to -D ial et, 
ch ez  Cisco , v a les in tég rer dan s u n e applicatio n  g éran t la présen ce 
et l’ I n stan t Messag er q u e l’ o n t n o m m e clien t CU PC.  
Ce clien t repro du it u n e partie des in f o rm atio n s dispo n ibles su r le 
po ste téléph o n iq u e tel q u e les h isto riq u es de m essag es q u i so n t 
en rich is des statu ts de présen ce des co rrespo n dan ts, o u  m ê m e des 
m essag es v o cau x. 

�

La stratég ie clien t Cisco  pren d la stru ctu re d’ u n  bu s de 
co m m u n icatio n s appo rtan t la f lexibilité du  ch o ix d’ in terf aces q u i so n t 
« co n n ectées » su r u n  en sem ble de serv ices co m m u n s à l’ en sem ble 
de la platef o rm e de co m m u n icatio n s Cisco .  
 

�

�

Cette stratég ie po rte déj à su r plu sieu rs in tég ratio n s tierces  au xq u elles s’ aj o u ten t n atu rellem en t le 
m arch é des n o m breu x clien ts so f tw are co m patibles J abber. S u r cette base CS F  (Clien t S erv ices 
F ram ew o rk ) v ien n en t s’ ado sser les f o n ctio n n alités CU PC. Les f o n ctio n n alités prin cipales de CU PC 
so n t : 
 

• I n terf ace u n if iée: u n e in terf ace in tu itiv e po u r les appels  v o ix, la v idéo , escalade au to m atiq u e 
w eb co n f eren cin g , play back  in stan t m essag in g  de m essag es v o cau x et an n u aire LD A P 
in tég ré.  
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��

• Presen ce : Elle présen te u n  af f ich ag e tem ps réel des au tres U n if ied Perso n al 
Co m m u n icato r  (CU PC) et des u tilisateu rs de téléph o n es. Cette m ê m e v u e est f édérée 
lo rs de lectu re de m essag es o u  lo rs d’ accè s au x h isto riq u es d’ appels. D e plu s, 
l’ u tilisateu r po ssè de l’ o ppo rtu n ité  d’ af f ich er m an u ellem en t so n  absen ce par u n  
m essag e o u  de se repo ser su r le statu t en v o y é au to m atiq u em en t v en an t des états de 
so n  calen drier O u tlo o k  Micro so f t. Le statu t au to m atiq u e o u  m an u el de Présen ce CU PC 
s’ af f ich era su r to u s les au tres téléph o n es f ixes et CU PC q u i po ssè den t cette lig n e en  
su perv isio n  et dan s to u tes les rech erch es an n u aire de la téléph o n ie.  

 

�

 
Le clien t u n if ié co m m u n iq u e de f aç o n  stan dard av ec le serv eu r de présen ce v ia le 
pro to co le stan dard S I P/ S I MPLE. 
 
 
• Lo calisatio n  : la f u sio n  CU PC et J abber est en  train  d’ appo rter u n e in f o rm atio n  de 

G éo lo calisatio n  depu is le bo dy  list de l’ applicatio n  : 

�

• Ne pas déran g er : (D o  n o t distu rb - D ND ) : C’ est u n e f aç o n  sim ple de blo q u er les 
appels en tran ts o u  m essag es I M par u n e sy n ch ro n isatio n  de ce statu t de présen ce 
dan s CU PC. 

 
• Liste de co n tacts : la liste se co n stitu e au  f u r et m esu re des rech erch es et  sélectio n s 

dan s l’ an n u aire en treprise. CU PC pren dra ren seig n e les div ers attribu ts u tilisateu r ain si 
q u e sa ph o to  depu is l’ an n u aire LD A P. I l en  déco u le u n e « bo dy  list »  I M q u i serv ira de 
racco u rci d’ appel o u  d’ en v o i de m essag e.   
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�

�

• V o ix et v idéo  in tég rées dan s l’ appel : Co m m e beau co u p de term in au x du  CU CM, 
CU PC u tilise in distin ctem en t ses in terf aces po u r u n  appel v o ix o u  u n  appel v idéo . Q u e 
ce so it en  co m m u n icatio n  peer to  peer o u  en  co m m u n icatio n  m u ltipo in ts, CU PC o f f re 
dan s u n e f en ê tre d’ appel  u n  af f ich ag e en  co u rs d’ appel et u n e sig n alisatio n  des 
appels en tran ts.  
D e dro ite à g au ch e : u n e sig n alisatio n  d’ appel en tran t, u n  af f ich ag e d’ appel, u n  
af f ich ag e d’ appel v idéo . L’ u tilisateu r retro u v era des f o n ctio n s co m m u n es à la 
téléph o n ie co m m e par exem ple créer u n e co n f éren ce en  co u rs d’ appel o u  raccro ch er 
par sélectio n  u n e co m m u n icatio n .  

 

�

 
• CU PC peu t au ssi partag er u n e lig n e av ec u n  téléph o n e f ixe. S o it CU PC co n trô le les 

appels so rtan t du  f ixe, so it il partag e la m ê m e lig n e et les deu x sig n alisero n t l’ appel 
arriv é en  m ê m e tem ps, so it le CU PC peu t ê tre u n e lig n e de ro u tag e d’ appels q u an d le 
f ixe n ’ est pas dispo .  

 
• I n stan t m essag in g  : Le  ch at est u tilisé v ia la f o n ctio n  in stan t m essag in g  av ec les au tres 

CU PC. Cette v ersio n  perm et au ssi u n e f édératio n  de présen ce et I M en tre u n e 



15 

en treprise éq u ipée de l’ o f f re Cisco  et u n e au tre éq u ipée de la m ê m e so lu tio n  Cisco  o u  
d’ u n e so lu tio n  Micro so f t. L’ év o lu tio n  av ec la f u sio n  J abber récem m en t an n o n cée v a 
perm ettre u n e o u v ertu re exceptio n n elle v ers to u s les acteu rs X MPP du  m arch é.  

 
• Co n f éren ces : CU PC o f f re des co n f éren ces au dio  et v idéo .  I l est do n c po ssible de 

partag er u n e co n f éren ce en tre des u tilisateu rs téléph o n iq u e in tern es o u , des 
u tilisateu rs v idéo  po ste de trav ail et m ê m e des u tilisateu rs v isio  de salle. Le po n t v idéo  
Cisco  pro po se u n e g am m e éten du e de m o saï q u es d’ af f ich ag e.   

�

�

�

• CU PC perm et de lan cer u n e sessio n  de W eb co n f eren cin g  Cisco  U n if ied 
Meetin g Place o u  Cisco  U n if ied Meetin g Place Express w eb co n f eren cin g . La sessio n  
w eb m o n tra au to m atiq u em en t dè s lo rs q u e la co m m u n icatio n  au dio  o u  v idéo  est 
établie.  

�

• G estio n  des m essag es v o cau x : CU PC co llecte les n o tif icatio n s de m essag es v o cau x 
U n ity  o u   U n ity  Co n n ectio n  q u e ces m essag es so ien t en cry ptés o u  n o n . L’ u tilisateu r à 
l’ o ppo rtu n ité de les v isu aliser, les rej o u er les trier, o u  les ef f acer av ec sy n ch ro n isatio n  
dan s sa bo ite v o cale.  

• G estio n  des dro its : CU PC bén éf icie de la g estio n  des dro its u tilisateu rs du  CU CM et 
de présen ce du  CU P (serv eu r de présen ce). U n  adm in istrateu r peu t ain si déf in ir les 
dro its d’ appels o u  les périm è tres de présen ce po u r u n  u tilisateu r. L’ u tilisateu r lu i-
m ê m e po ssè de u n e certain e latitu de de g estio n  de ses dro its dan s la lim ite de ce q u i 
est au to risé par l’ adm in istrateu r. 

 
La so lu tio n  Cisco  co n serv e u n e f o n ctio n n alité C2C (click  to  call) in tern e au  clien t CU PC o u  av ec les 
au tres applicatio n s du  po ste de trav ail.  
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Le serv ice de m essag es texte « I n stan t Messag er » est in tég ré f o rg ean t u n  o u til de co m m u n icatio n  
téléph o n ie, v idéo  et ch at. CU PC v a plu s lo in  dan s sa pro po sitio n  d’ erg o n o m ie et assu re u n  n iv eau  
d’ escalade en tre ses div ers serv ices : 

�

�

�

Po u r récapitu ler : 
�

• CU PC est u n  clien t u n if ié q u i po ssè de les serv ices v o ix d’ u n  téléph o n e 
• L’ applicatio n  pro po se j u ste assez  de f o n ctio n n alités po u r s’ adapter à la situ atio n  
• L’ u tilisateu r est capable d’ escalader (o u  abaisser) les capacités de so n  po rtail selo n  so n  

beso in  : 
o Ch at 
o A u dio   
o V idéo   
o Mu lti-po in t A / V  
o O u v ertu re au to m atiq u e de la co llabo ratio n   

�

�

S t a n da r di s a t i o n  de  l ’ i n t e r f a c e  c l i e n t e  
�

L’ év o lu tio n  de l’ erg o n o m ie du  po ste de trav ail n ’ en  est pas à so n  apo g ée, bien  au  co n traire.  
 
J u sq u ’ alo rs u n  clien t u n if ié co m m e CU PC Cisco , MO C Micro so f t o u  S am etim e Lo tu s dem eu rait 
en cadré au  sein  de l’ u n iv ers de so n  éditeu r.  A lo rs co m m en t co m po ser en tre plu sieu rs o f f res san s 
déprécier l’ expérien ce u tilisateu r ?  
Cisco  po ssè de déj à u n e pro po sitio n  dan s cette v o ie en  o f f ran t u n e prem iè re in tég ratio n  dan s u n  
clien t MO C o u  de S am etim e av ec la f acilité de pilo ter le po ste f ixe Cisco  v ia ces deu x in terf aces. 
Le j eu  est sim ple : o f f rir à l’ u tilisateu r u n e seu le in terf ace au  cen tre de deu x u n iv ers.  
 Ce n ’ était q u ’ u n e prem iè re  étape. Elle v a se po u rsu iv re par l’ in tég ratio n  co m plè te des f o n ctio n s de 
co m m u n icatio n s CU PC au  sein  de MO C, S am etim e, W ebEx Co n n ect o u  J abber. No u s v o u s 
an n o n cero n s en  débu t d’ an n ée le détail de cette n o u v elle o u v ertu re.  
 
A lo rs, m e direz -v o u s, po u rq u o i in tég rer u n  m o teu r d’ appel et n o n  l’ in terf ace du  clien t applicatif  ? Et 
dan s ce cas po u rq u o i n ’ in tég rer q u e CU PC ?  
 
C’ est à peu  prè s ce q u e ce so n t dit to u s les éditeu rs. Et si de plu s cette n o u v elle in terf ace u tilisateu r 
u n iv erselle po u v ait rev ê tir la f o rm e d’ u n  clien t lég er, n o u s bén éf icierio n s de la f lexibilité des 
co m m u n icatio n s u n if iées et des applicatio n s de co llabo ratio n . 
La tech n o lo g ie W eb 1.0  q u i n e po u v ait répo n dre à ce n o u v eau  ch allen g e est rév o lu e. No tre épo q u e 
v a co n n aî tre cette petite rév o lu tio n . No u s av o n s les bien f aits de l’ espace déj à ag u erri W eb 2.0  et 
bien tô t ce sera celu i du  W eb 3.0 .  
  
L’ en sem ble des éditeu rs trav aille à po rter leu rs applicatio n s en  en v iro n n em en t W eb 2.0 . D es 
éditeu rs au ssi repen du s q u e G o o g le, Micro so f t, S A P, O racle o u  Cisco  siè g en t au  f o ru m  W eb 2.0 . 
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Cette extrao rdin aire in itiativ e g lo bale v a dém o der d’ ici 20 10  l’ è re du  clien t u n if ié au  pro f it d’ u n  po rtail 
u tilisateu r o u v ert,  capable d’ accu eillir to u tes les applicatio n s Métier o u  B u reau tiq u e d’ u n  u tilisateu r.  
Les élém en ts d’ in f o rm atio n  texte o u  g raph iq u e W eb 2.0  s’ appellen t des W idg ets et s’ in tè g ren t dan s 
u n  po rtail W eb 2.0 . L’ en j eu  est q u e ce po rtail pu isse ê tre pro po sé par q u ico n q u e, pro po san t au x 
au tres éditeu rs u n  espace dépo sitaire de leu rs pro pres W idg ets.  
La co m patibilité in ter-éditeu rs dépen d du  f ram ew o rk  de dév elo ppem en t d’ u n  W idg et. A f in  de 
s’ o u v rir au  m axim u m  de po ssibilités g râ ce a so n  en v iro n n em en t stan dard J av a, Cisco  a ado pté le 
f ram ew o rk  W eb 2.0  D o j o .  
L’ in teractio n  W eb 2.0  et W eb 3.0  n e s’ arrê te pas à l’ in tég ratio n  de W idg ets dan s u n  po rtail m ais v a 
au ssi dan s le sen s des Mash u ps, élém en ts d’ in teractio n  de deu x applicatio n s trav aillan t de co n cert 
san s n écessairem en t in terf acer directem en t av ec l’ u tilisateu r.  
 
A in si ch aq u e u tilisateu r dispo se d’ u n e perso n n alisatio n  de so n  espace de trav ail.  

�

�

 P r e m i è r e s  i m p l é m e n t a t i o n s  W e b  2 . 0  de  C i s c o  
�

La prem iè re im plém en tatio n  W eb 2.0  de Cisco  est dispo n ible en  en v iro n n em en t S aaS .  I l s’ ag it de 
l’ espace de trav ail W e b e x  C on n e c t  . Cet espace de trav ail u tilisateu r o u  g ro u pe d’ in térê ts est 
accessible n ativ em en t de n ’ im po rte o ù  (extern e o u  in tern e à l’ en treprise). S a plu s v alu e réside au ssi 
dan s la sim plicité de créatio n  d’ u n  espace de trav ail q u i n e n écessite au cu n e adaptatio n  du  sy stè m e 
in f o rm atiq u e de l’ in div idu . L’ en treprise q u an t à elle po u rra lier ses applicatio n s S I  au ssi sim plem en t 
q u e de co pier u n e n o u v elle f en ê tre dan s u n  espace actu elle.  
 
 
 
 
B én éf ices de W ebEx Co n n ect:  
 

• W ebEx Co n n ect f acilite la co llabo ratio n  au  trav ers des f irew alls et pro po se u n e sécu rité 
ren f o rcée de classe-en treprise,  u n   dim en sio n n em en t san s lim ites pratiq u es, et u n e 
dispo n ibilité n ’ im po rte o ù  su r le g lo be.  

• W ebEx Co n n ect f o u rn it u n e platef o rm e de co llabo ratio n  et de trav ail o u v erte, év o lu tiv e v ers 
d’ au tres applicatio n s m étier  de l’ en treprise. 

• W ebEx Co n n ect o f f re u n e perso n n alisatio n , u n  déplo iem en t, et u n e adm in istratio n  q u i 
n écessite du  f ait du  m o dè le S aaS  u n e trè s f aible m ain ten an ce.  

• W ebEx Co n n ect f o n ctio n n e en  h arm o n ie av ec la so lu tio n  Cisco  U n if ied Co m m u n icatio n  et 
perm et de déliv rer des serv ices de co m m u n icatio n s et de co llabo ratio n  tran sparen ts.  

�



18 

�

 Espace de travail Web 2.0 WebEx Connect 

�

�

L’ espace de trav ail W ebEx Co n n ect se bo n if ie à ch aq u e n o u v elle in tég ratio n  de W idg ets. I l est do n c 
rem arq u able de pen ser q u e la plu part des éditeu rs trav aillen t à la réalisatio n  d’ élém en ts applicatif s 
W eb 2.0 .  
 
Cisco  participe n atu rellem en t à cet en rich issem en t co m m u n . U n  exem ple av ec q u elq u es W idg ets 
q u i relien t ce n o u v el espace de trav ail av ec la co m m u n icatio n  u n if iée Cisco  : 

�

�

�

�
Exem ple de Widg ets Cisco :  Click -T o –Call,  tou ch es rapides du  té lé ph one et g estion de m essag es vocau x 

�

�

L’ u tilisateu r W ebex Co n n ect po ssè de u n  po rtail q u i n ’ est pas u n iq u em en t u n  dépo sitaire de W idj ets 
d’ au tres applicatio n s, m ais au ssi u n  espace perso n n el o u  espace partag é par u n  g ro u pe de trav ail.  
 
W ebEx Co n n ect est u n  clien t lég er q u i in tè g re présen ce, in stan t m essag in g , W eb Meetin g s et 
espaces de trav ail.  C’ est la prem iè re platef o rm e S aaS  q u i perm et au x dév elo ppeu rs et au x clien ts 
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Cisco  d’ in tég rer de m u ltiples applicatio n s af in  de créer u n  espace de co llabo ratio n  bu sin ess trè s 
pu issan t au to u r de so lu tio n s “ m ash -u p”  v en an t d’ applicatio n s de m ê m e classe. Les applicatio n s 
dév elo ppées su r u n  espace po u rro n t ê tre pro po sées au x m illio n s d’ u tilisateu rs de l’ espace de 
co llabo ratio n  W ebex.  
 
Le n o u v eau  W idg et ci-desso u s  perm et de lier u n  espace de trav ail W ebex Co n n ect av ec u n  W ik i du  
sy stè m e d’ in f o rm atio n  o u  extern e à l’ en treprise.  
 

• Créatio n , v isio n , et éditio n  de pag es w ik i 
• Partag e de pag es w ik i dan s v o tre espace W ebEx Co n n ect  
• Lier des do cu m en ts sto ck és dan s u n  espace W ebex Co n n ect v ers u n  W ik i 
• S u iv i des ch an g em en ts 
• I n sertio n  d’ im ag es o u  U R L dan s des pag es w ik i 

�

�

�

�

�

B e s o i n s  e n v i r o n n e m e n t a u x  du  n o u v e l  e s p a c e  de  t r a v a i l  
�

U n  espace de co llabo ratio n  f ait co n v erg er n o m bre de ty pes de co m m u n icatio n s m édia et in ter-
applicatio n s.  
Les déf is à an aly ser so n t to u j o u rs les m ê m es :  
 

• S écu rité du  po ste de trav ail et de ses co m m u n icatio n s 
• B an de passan te et ch o ix de la bo n n e q u alité (déj à abo rdé dan s cet article) 
• F acilité d’ explo itatio n  – au to m atism e. U n e arch itectu re stan dard f acilite la g estio n  ain si q u e 

les in terv en tio n s po ten tielles 
• F o n ctio n n em en t en  en v iro n n em en t m u lti-applicatio n s 
• Péren n ité du  dév elo ppem en t, m ain ten an ce 
• O u v ertu re v ers les stan dards av ec rech erch e de T CO  
• R O I  : m o dè les de serv ices et/ o u  m ixité des m o dè les 

�

�

D i s p o n i b i l i t é  de  W e b E x  C o n n e c t  
�

Le pro du it sera dispo n ible en  débu t d’ an n ée 20 0 9 dan s sa v ersio n  an g laise. La v ersio n  f ran cisée 
sera q u an t à elle dispo n ible au  débu t du  seco n d sem estre 20 0 9 
�
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m a rq u e s  d e  Cis c o S ys te m s ,  I n c .  ;  Cha n gin g the  W a y W e  W ork ,  L iv e ,  P l a y,  a n d  L e a rn ,  e t iQ u ic k  S tu d y s on t d e s  m a rq u e s  d e  s e rv ic e  d e  Cis c o S ys te m s ,  
I n c .  ;  e t A c c e s s  R e gis tra r,  A iron e t,  A S I S T ,  B P X ,  Ca ta l ys t,  CCD A ,  CCD P ,  CCI E ,  CCI P ,  CCN A ,  CCN P ,  Cis c o,  l e  l ogo Cis c o Ce rtif ie d  I n te rn e tw ork  E x pe rt,  

Cis c o I O S ,  Cis c o P re s s ,  Cis c o S ys te m s ,  Cis c o S ys te m s  Ca pita l ,  l e  l ogo Cis c o S ys te m s ,  Cis c o U n ity,  E m pow e rin g the  I n te rn e t G e n e ra tion ,  E n te rpris e /S ol v e r,  
E the rCha n n e l ,  E the rF a s t,  E the rS w itc h,  F a s t S te p,  F orm S ha re ,  G iga D riv e ,  G iga S ta c k ,  H om e L in k ,  I n te rn e t Q u otie n t,  I O S ,  I P /T V ,  iQ  E x pe rtis e ,  l e  l ogo iQ ,  iQ  N e t 
R e a d in e s s  S c ore c a rd ,  L ightS tre a m ,  L in k s ys ,  M e e tin gP l a c e ,  M G X ,  l e  l ogo N e tw ork e rs ,  N e tw ork in g A c a d e m y,  N e tw ork  R e gis tra r,  P a c k e t,  P I X ,  P os t-R ou tin g,  P re -
R ou tin g,  P roCon n e c t,  R a te M U X ,  S c riptS ha re ,  S l id e Ca s t,  S M A R T n e t,  S tra ta V ie w  P l u s ,  T e l e R ou te r,  T he  F a s te s t W a y to I n c re a s e  Y ou r I n te rn e t Q u otie n t e t 
T ra n s P a th s on t d e s  m a rq u e s  d é pos é e s  d e  Cis c o S ys te m s ,  I n c .  e t/ou  d e  s e s  f il ia l e s  a u x  É ta ts -U n is  e t d a n s  d ’ a u tre s  pa ys .   
T ou te s  l e s  a u tre s  m a rq u e s  m e n tion n é e s  d a n s  c e  d oc u m e n t ou  s u r l e  s ite  W e b  a ppa rtie n n e n t à  l e u rs  proprié ta ire s  re s pe c tif s .  L ’ e m pl oi d u  m ot pa rte n a ire   
n ’ im pl iq u e  pa s  n é c e s s a ire m e n t u n e  re l a tion  d e  pa rte n a ria t e n tre  Cis c o e t u n e  a u tre  s oc ié té .  ( 0 5 0 2 R )                                                           2 0 5 5 3 4 . E _ E T M G _ J D _ 1 2 /0 8  
 


