ol I Il I I
CISCO 27 novembre 2007

Cisco DMS (Digital Media System)

1. ‘Digital Media... System’: de quoi s’agit t-il?

Avant d’aller plus loin, commencgons tout d’'abord par définir ce que Cisco inclut sous le terme de
« Digital Media System » (DMS). Il comprend en fait 2 modules :

o Desktop Vidéo Portail : ciblant principalement les employés internes, il offre un acceés facile
aux contenus de type “riche media” (par exemple la diffusion vidéo temps réel ou la vidéo a la
demande) a partir de son PC.

o Daprés Gartner, “En 2008: 80% des entreprises utiliseront la vidéo ou du «riche
media », pour la formation des employés ou leurs plans de communication interne (0.7
probabilité)”

o0 Des utilisations typiques sont par exemple :

= La “Communication institutionnelle” (quand un PDG diffuse son communiqué, en
temps réel, sur le portail vidéo de milliers de ses employés),

= La formation des employés (particulierement plébiscitée par les nouveaux
embauchés, qui peuvent ainsi se former, en consultant des vidéos a la
demande sans quitter leur siége de bureau, ou méme depuis la maison.

o Un exemple d'utilisation récente, s’est produit au sein de Cisco le 30 octobre dernier,
lors de l'ouverture officielle du nouveau Centre de globalisation, de Cisco a Bangalore,
en Inde. Cette cérémonie fut la premiére occasion ou Cisco TelePresence et Cisco
DMS furent utilisées, pour rediffuser 'événement en temps réel vers tous les portails
vidéo des employés.

e Affichage dynamique (aussi appelé ‘Communication Audiovisuelle Dynamique’ ou PLV pour
Publicité Lieu de Vente) : cible principalement la communication vers les clients externes,
bien qu’elle puisse aussi étre utilisée pour la formation des employés.

o Enrésumé, l'affichage dynamique revient a utiliser des écrans plats (LCD, Plasma, etc.)
a des fins de communications visuelles. On parle aussi de « posters numériques ».

o Laffichage dynamique est le mode de communication le plus puissant de notre
époque, celui qui bouleverse les habitudes et répond aux problématiques phares de la
communication d’aujourd’hui : 'adaptabilité et la réactivité.

0 Pouvoir communiquer des informations produit clés vers les consommateurs est un
challenge trés excitant. Alors que les messages et autres communiqués sont de plus
en plus dilués, les consommateurs deviennent vite saturés voire insensibilisés. Pour
des responsables marketing, cela représente un véritable probleme! Mais étre
capable d’influencer les clients, sur le Point de Vente, avec le contenu adéquat, au bon
moment et dans le bon format, devient heureusement facilité grace a Cisco DMS.

0 A ce sujet, il y pléthore d’articles de recherche démontrant l'impact positif de
I'affichage dynamique par rapport a l'utilisation d’affiches papier. Par exemple, dans un
complexe cinémas, 2600 interviews furent conduites auprés des clients. Ceux qui
étaient passés prés d’'un Affichage dynamique se remémoraient plus facilement le
message publicitaire (+56%) et +26% d’entre eux, étaient prés a passer a l'acte
d’achat. (étude Arbitron)



2. Un nouveau marché en pleine explosion

Cela est suffisamment rare, pour prendre le temps de le souligner : nous sommes les témoins de
'explosion d’'un nouveau marché, qui impacte tous les secteurs (d’aprés iSuppli, il est déja estimé a
2,5 milliards d’USS en 2009).

Et cette croissance du marché est liée a 4 facteurs, qui s’alignent harmonieusement, de fagon
positive.

a. Vu du consommateur...

Le consommateur de 2007 a grandi avec un smartphone ou un Ipod Vidéo dans la main. De fait, il
s’attend a retrouver dans les lieux publics ou les entreprises, de nouveaux media utilisant les
mémes caractéristiques numériques.

Par ailleurs, chaque consommateur est littéralement bombardé de messages publicitaires,
souvent inadaptés: pensez par exemple, aux publicités TV! Le méme message publicitaire,
rentre dans tous les foyers, indépendamment de leurs caractéristiques propres.

La quantité n’est plus la réponse. Le besoin est de trouver un nouveau format d’affichage, qui
puisse étre adapté sélectivement a chaque pubilic.

b. Vu des entreprises...
Décision Budget

La statistique la plus importante, a se rappeler, d’achat Publicitaire
est celle publiée dans «Advertising Age »:
«75% des intentions d’achat  sont
déclenchées... sur le point de vente”. En
France, nous pourrions décrire ce phénomeéne
par I’ “effet Pain au chocolat / Croissant” : Vous
marchez dans la rue, a proximité d'une
boulangerie, sentez 'odeur des croissants... et
vous décidez d’en acheter un sur le champ !
De maniére surprenante, encore trés
récemment, un trés faible niveau
d’investissement marketing était alloué au
“point de vente”. Mais cette différence est en
train de se résorber, a mesure que les
entreprises deviennent de plus en plus
convaincues de l'impact du marketing sur les
Points de Ventes!

75%
sur
le point de
Vente

c. Vude la technologie...

Tout simplement, le facteur favorable ici, est la ‘commoditisation’ des écrans plats, dont le prix n’a
cessé de baisser depuis ces dernieres années, rendant ainsi laffichage dynamique
soudainement accessible a un grand nombre de secteurs.

d. Cisco... un nouvel acteur dans ce marché naissant

Connu pour étre extrémement fragmenté, le marché de l'affichage dynamique est constitué de
centaines de PME en Europe. A mesure que le marché mdrit, de nouveaux acteurs de taille plus
conséquente, apparaissent. Cisco, fut 'un des premiers, en rentrant début 2007. Que de telles
entreprises apparaissent sur ce marché, devrait accélérer sa maturité et 'on commence déja a
voir bon nombre de projets de plusieurs milliers d’écrans, répartis sur le globe!
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Et non seulement, le timing est idéal pour une société comme Cisco, mais le marché lui est
parfaitement accessible : en effet, I'affichage dynamique se trouve a la lisiere de segments de
marché fondateurs de Cisco...

3. DMS... une piéce maitresse au sein de I'offre Vidéo de Cisco

Comme indiqué ci-dessous, DMS est une des «briques» de I'ensemble Vidéo de Cisco. Et cet
investissement global autour de différents axes Vidéo, apportera des bénéfices uniques aux clients
Cisco DMS.

Desktop Video Digital Signage Digital Media Video Surveillance TelePresence

Stream'ng Market size estimated 31.8m MP3 players $1282m market Next-Gen Collahoration

at $2B+ 2010 and Video iPods size 2009 $4 to §5 in network
upgrades for every $1
spent on TelePresence

30+ Billion streams
in 2006

Desktop Video / Streaming Digital Signage

Program e




Regardons par exemple, 2 profils-types de clients, ou plusieurs de ces éléments vidéo apportent
une plus-value globale supérieure :

e Les banques

i. Actuellement en pleine «période de métamorphose », elles cherchent a
rénover leurs “agences bancaires”, afin d’améliorer I“expérience client”, percue
comme un des principaux différentiateurs, dans ce marché en pleine
‘commoditisation’. Ainsi, bon nombre d’agences installent des «posters
dynamiques » a des endroits stratégiques de leurs agences, pour améliorer
leurs communications institutionnelle ou produit : derriere les vitrines, au niveau
des files d’attente, prés des guichetiers ou encore dans les zones des Guichets
Automatiques.

ii. Mais elles sont aussi intéressées par les offres de Portails Vidéo : dans ce
marché hautement régulé, il est en effet crucial de pouvoir trés rapidement
former ses employés sur les tout derniers produits financiers.

iii. Les banques sont également intéressées par une offre de Vidéo Surveillance...

iv. Etaussi par de la TelePresence. L'idée est par exemple d’installer des « agents
virtuels » : des agents distants (dotés d’une expertise pointue, non disponible
dans l'agence) deviennent alors facilement accessible, en un clic de session
Cisco TelePresence !

e Les casinos
i. Un autre exemple classique : les casinos sont non seulement intéressés par
des solutions d «affichage dynamique» mais aussi par de la Vidéo
surveillance.

4. Bénéfices fonctionnels

Voyons maintenant quelques exemples d'utilisation et de valeur-ajoutée, pour chacun des 2 modules
de la solution Cisco DMS...

a. Le Portail Vidéo

¢ Communications institutionnelles
i. Communication du personnel exécutif vers les employés
ii. Diffusion « en direct » d’événements d’entreprise
ii. Cohérence des messages de I'entreprise, entre les différents sites.
iv. Ligne de communication directe entre les employés et les clients.
Par exemple, un employé peut envoyer un lien vers son portail vidéo, a un
client, pour lui montrer un témoignage client.

e Formation
i. Former des employés distants, sans avoir a se déplacer sur site : chaque
employé peut, a sa guise, consulter des vidéos de formation depuis sont
portail.
ii. Cohérence de l'information, a travers tous les canaux.
ii. Puissance de la vidéo: les utilisateurs retiennent mieux l'information.

e Partage d’information
i. Communication instantanée pour des réponses rapides.
ii. Vidéos d’informations, disponibles a la demande.
iii. Nouvelles / Informations d’urgence.

e Ventes & marketing
i. Utilisation des vidéos « marketing » pour attirer I'attention.
ii. Des informations Produit ou Services, beaucoup plus complétes et
percutantes.
ii. Mettre un ‘visage humain’ sur certaines informations.



b. L’affichage dynamique

Ventes & marketing

i. La puissance du visuel ! La communication de l'information passe a travers 3
dimensions : le verbal (7%), l'inflexion de la voix (38%)... et tout le reste (ie:
55% !) est compris dans le visuel !

ii. Dynamique, adaptable et localisé : en un clic de souris, vous allez étre capable
de mettre a jour tous vos affichages. Ainsi, vous pouvez prendre en compte le
contexte environnant, au jour le jour. Et comme la sagesse populaire le
rappelle : « quand il pleut, vendez des parapluies ; quand il fait beau, vendez de
la glace »!

iii. Améliorer 'expérience-client dans le point de vente.

iv. Amoindrir l'impression du temps qui passe: en placant par exemple des
affichages dynamiques, le long des files d’attente. Cet effet est connu de la
nature humaine, ou des actions rébarbatives semblent “passer plus vite”, lors
gu’une personne est mentalement ‘engagée’.

Partage d’'information
i. Affichage directionnel (comme dans les salons/expositions).
ii. Messages d’urgence / Communications de crise.
ii. Annonces d’informations importantes, au niveau de lI'entreprise. Par exemple,
en diffusant ces informations au niveau des halls d’entrée.

Réduction de co(t
i. Gain de temps : les posters (papier) plus traditionnels, prennent beaucoup plus
de temps a déployer (création, impression, transport, stockage, affichage sur
les murs etc.).
ii. Réduction de la consommation papier! Il n’est malheureusement pas rare de
voir plus de 50% de gaspillage des posters et autre brochures papiers, qui
finissent sans jamais avoir servi dans des salles de stockage.

Générer du revenu additionnel
i. Accroissement des ventes additionnelles ou connexes, sur le point de vente.
ii. Possibilité de percevoir du revenu publicitaire: en diffusant du contenu
publicitaire (tiers) sur les écrans plats.

Prét pour de nouvelles interactions futures :

i. A court-terme, on verra de nouvelles capacités d’interactions avec les
affichages dynamiques: via des télécommandes, ou méme par RFID, géo-
localisation, en interagissant avec des téléphones mobiles, via des écrans
tactiles ou encore via des scenarios de reconnaissances faciales par caméra...

5. Quelques témoignages clients...

a. Portail Vidéo

Le premier exemple d’utilisation du Portail Vidéo est...
Cisco ! Chaque nouvel embauché utilise, de maniere
intensive, cette fonctionnalité afin d’accéder a des
formations produit sous forme de VODs (Vidéo a la
demande). Pour étre encore plus concret, il est
impressionnant de réaliser que dores et déj3,
lutilisation de ce Portail Vidéo, ainsi que de Ia
TelePresence et autres application vidéo en interne
font que 50% du traffic sur l'intranet Cisco est lié a de la
Vidéo'!

Vous mémes, vous pouvez aussi utiliser notre portail
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vidéo, pour accéder aux derniers communiqués
publics, de Cisco, sur le lien suivant:
http://newsroom.cisco.com.

Un autre témoignage client est celui de Coca Cola
Enterprises. Quand John Brock, leur PDG, veut
communiquer en « direct » avec ses 50 000 employés, il
utilise le Portail Vidéo de Cisco. De fait, communiquer
sa stratégie et sa vision, de maniére homogéne et a
travers le globe, peut maintenant étre effectué de
maniere simple.

b. Affichage Dynamique

Norsk Tipping (Loterie Norvégienne) est un incroyable
cas client. Jugez par vous-méme : plus de 4000 de
leurs points de ventes peuvent maintenant étre
facilement et rapidement mis a jour, en poussant a
travers le réseau, tous les résultats journaliers du loto et
autres messages associés au jeu, sur des écrans LCD.
Non seulement, la solution Cisco DMS (intégrée au
réseau) a permis de résoudre des problemes de
communication entre des sites dispersés, mais elle a
aussi fourni une communication plus directe vers tous
les employés, une mise a jour plus rapide des
informations, une augmentation du chiffre de vente et
une réduction des impressions papiers!

Le déploiement global de I'ensemble de ce réseau,
s’est fait en seulement quelques mois !

Accent, est une société dans I'emploi multi-services,
implantée en Belgique, Hollande et France. Cisco DMS
(affichage dynamique) fut déployée dans 70 sites pour:

- Publier les nouvelles offres d’emploi,

- Partager des informations de type ‘ressources
humaines’ avec les employés,

- Supporter le lancement de nouvelles actions de
communications institutionnelles autour de leur
marque.

Comme Tlindique Conny Vandendriessche (COO,
Accent). “Une image moderne et vibrante, nous aide a
attirer plus de candidats et fournir du méme coup, une
motivation supplémentaire a nos clients dutiliser nos
services. L affichage de contenu dynamique sur des
écrans LCD, grace a la solution Cisco DMS, va booster
limage de nos bureaux.”

H M}Eff

s ] T

: 'ﬂzﬂia Piayar L

—_— N * ¥
i



http://newsroom.cisco.com/

Stars Centre (Egypte) est un nouveau complexe de
magasins a Heliopolis. Environ 500 écrans plats sont
maintenant alimentés en contenu dynamique par la
solution Cisco DMS, dans le but principal de distraire et
d’attirer les clients des magasins. Les principaux
bénéfices sont :
- Pouvoir diffuser du contenu a haute valeur-
ajoutée (extraits de films, publicité, etc.)
- Augmenter les ventes
- Créer du revenu additionnel, li¢ aux films
publicitaires.
Il est aussi intéressant de noter que cette solution tire
aussi bénéfice de l'option Cisco ACNS (Application
Content Network Services) qui permet d’optimiser le
flux vidéo.
Globalement, une étude trés conservatrice a estimé un
‘Retour sur Investissement’ en moins de 2 ans.

6. Comment Cisco DMS se différencie-t-il de la concurrence?
a. Un investissement conséquent ... pour une offre DMS compleéte

¢ Nous espérons que ce dossier « Vidéo » de Ciscomag vous aura convaincu de l'importance
de ce sujet pour Cisco. Il en va donc de méme, pour Cisco DMS, un des composants
incontournables du portefeuille-produit de Cisco en matiére de vidéo ! Cisco s’engage ainsi
fortement sur ce marché et propose une feuille de route produit trés agressive sur Cisco
DMS.

e Comme indiqué sur le shéma ci-dessous, le Portail Vidéo et I'Affichage dynamique, sont les 2
premiers paliers d’une feuille de route beaucoup plus étoffée. Les prochains devraient étre :

e Enterprise TV : permettant de contrbler via télécommande, l'affichage de “chaines
publiques (ou privées, produites en interne par les entreprises), sur les écrans plats
des affichages dynamiques.

e Des synergies entre nos différentes initiatives de Business Vidéo : de futures
intégrations sont a prévoir entre Cisco DMS et Cisco TelePresence, Vidéo
Surveillance et les communications unifiées,

¢ Vidéo Collaboration : l'idée de pouvoir pousser ces mémes contenus vidéo vers des
téléphones mobiles, etc.

A
Video Collaboration

Business Video Integratio

Enterprise TV

Digital Signage

Applications and Platforms

Desktop Video




Cisco va aussi fournir une solution « compléte » autour de sa plateforme DMS, en capitalisant
sur ses relations tissées avec des partenaires clés au sein de I'écosystéme “Digital Media”.
Car, comme le confirme Frost & Sullivan (en 2005), «les clients — en Digital Media - vont
rechercher un point de contact unique, plutét qu’un ensemble de composants épars, a réunir
soi-méme».
Ainsi, 'écosystéme de Cisco en DMS rassemble par exemple:
0 Des fournisseurs d’écrans plats (LCD, Plasma, etc.) comme le leader mondial, NEC, qui
a un accord de partenariat avec Cisco DMS
0 Une collaboration trés sélective avec les principales régies publicitaires, centrales
d’achat d’espaces et plus particulierement avec des entreprises, expertes en création
de contenus, spécialement dans un contexte d’affichage dynamique
o Enfin, la montée en compétence de distributeurs Cisco, mais aussi venant du monde
Audio-Visuel, pour déployer la solution globale.

“In Context” Digital Media

iclna 2
Advertising 7 Contents Consulting
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Comme vous I'entendrez souvent dans ce marché de l'affichage dynamique : « le contenu est
roi ». Et cela est effectivement vrai : sans un contenu de qualité, congu de maniére appropriée
(Le public est-il statique, mobile, debout, assis, etc.?), les projets d’affichage dynamique
seront voués a 'échec.

C’est pour cela que Cisco batit cet écosystéme, avec des partenaires de contenus, afin
d’apporter une solution globale, car : “si le contenu est roi... l'infrastructure réseau est.. reine » !

b. Une solution DMS ... centralisée & «a grande échelle »

Cisco DMS couvre 'ensemble du cycle de vie de la Vidéo.
Elle fournit une solution de bout en bout, qui comprend la création de contenus de type vidéo,
la gestion centralisée et un accées temps réel, pour des communications percutantes, en tous
lieux et a toute heure !
Le schéma suivant présente une vue d’ensemble de I'offre Cisco DMS, basée sur l'intégration
de quatre éléments:

e capture et création de media;

e gestion centralisée;

e diffusion du media;

e Etacces (soit a travers du Portail Vidéo... ou au moyen d’affichages dynamiques).
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e Cisco DMS est bien sir, étroitement intégré au réseau Cisco, ce qui permet de supporter des
configurations a trés grande échelle !
En tant quoption, Cisco DMS peut bénéficier de l'offre Cisco ACNS (Application Content
Network Services) afin d’'assurer une bonne qualité vidéo aux utilisateurs finaux.
Sans surprise, le fait de distribuer du contenu vidéo (ou dautres media riches) va
probablement avoir un impact sur la bande passante disponible de votre réseau. En activant
'option Cisco ACNS, vous serez alors en mesure de mieux contrbler cet impact, en utilisant
des modéles de cache ou de pré-positionnement du contenu.
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e Cisco DMS: a part entiére dans la « gestion de relation client 360° » de Cisco
Quand on analyse les principales interactions entre une entreprise et ses clients, on peut les
classer selon 3 familles :

0 Le mode “Pull”, ou les clients contactent d’eux méme I'entreprise.
0 Ce mode d’interaction est parfaitement couvert par les solutions de Centre
d’Appels ou Centres de Contact de Cisco.

o Le mode “Self Service” est, comme son nom l'indique, le cas ou les clients accédent de
maniére autonome, a l'information recherchée.
0 Ce modele est ici couvert par les solutions Cisco Voice Portal ou autres Bases de
connaissances, accessibles depuis le Web.



o Enfin, le dernier mode est le mode “Push”, ou les entreprises essaient, de maniére
proactive, de contacter leurs clients.

o Trés classiquement, ce mode est couvert par les solutions Cisco de campagnes
d’appels sortants ou d’Email sortant. Mais il apparait que ces solutions sont parfois
contraintes par des restrictions Iégales (prohibant par exemple, les appels sortants
vers les foyers privés).

0 Heureusement, comme on I'a vu en introduction, la meilleure maniére de contacter
proactivement ses clients, est de le faire sur le point de vente, afin d’en maximiser
limpact. Cisco DMS (avec sa brique d’affichage dynamique) apparait donc comme
la derniére piece du puzzle des interactions clients, de Cisco.

S-Service

Au regard du schéma ci-dessus, on réalise que Cisco est le seul fournisseur actuellement sur le
marché, a étre capable de fournir 'ensemble des solutions de relations clients, que ce soit en mode
Pull, Service ... et Push !

c. Cisco DMS ... une solution intégrée

¢ Interface web ergonomique

Idéale sur un marché ou les utilisateurs ont plutdt tendance a utiliser des Apple Macintosh plutbt
que des PC, linterface Web de Cisco DMS offre la flexibilit¢é d'utiliser tout environnement
informatique.

Et c’est aussi la méme interface, qui est utilisée, que ce soit pour diffuser du contenu vers des
Portails Vidéo ou vers des affichages dynamiques.

L’interface de Cisco DMS est ergonomique :

- lutilisateur est placé au centre du design de la
solution avec une série de droits associés a
chaque profil utilisateur (modéle RBAC : Role
Based Access Control),

- linterface est intuitive et utilise déja les
premieres fonctions classiques des «clients
riches” : Glisser/Déposer, fonction Zoom, visuel
attractif, etc.




¢ Une set-top box, en avance sur ses concurrents : la DMP (Digital Media Player)

Pour sécuriser le déploiement de ses solutions d’affichage dynamique, Cisco a fait le choix de
boitiers de type « Set-top box » par opposition aux solutions basées PC.

Ces derniéres, dont I'environnement hardware n’est pas maitrisé dans sa globalité, ne peuvent
garantir un niveau de robustesse suffisant (fragilité des OS, ouvertures aux Virus, etc.), ce qui
ameéne souvent a trouver des « écrans noirs » dans les lieux de déploiement !

Pour simplifier le déploiement de la solution Cisco DMS, chaque écran est rattaché a un Cisco
DMP, et chaque Cisco DMP est nativement accessible a travers le réseau (par audit automatique)
au niveau du serveur central : le DMM (Digital Media Manager).

Le DMP est un composant intégré a la suite Cisco DMS, extrémement robuste, adressable en IP
et dont la fonction principale est d’afficher / diffuser du contenu riche (ex: vidéo a la demande,
diffusion en direct HD, animations flash, graphiques, banniéres de texte (ou ‘ticker) et autres
pages Web) au travers des réseaux d’affichages dynamiques.

En résumé, les principaux bénéfices de ce DMP, sont:
0 Supportde MPEG 1/2/4 en SD et HD, graphiques, contenu web, texte (bannieres/tickers)
Discret et de faible encombrement: 7.5” x 5” x 1.5” pour environ 500g.
Facile a installer et a fixer
Pilotage a distance des écrans auxquels il est rattaché (on/off, volume, contraste,
luminosité)
Adressable et mise a jour, par réseau |IP
Sécurisé : composants endurcis
Stockage local (2Gb), haute disponibilité et back-up de secours
Faible consommation (Puissance),
Silencieux (pas de ventilateur)
Plus forte robustesse de l'industrie : 12 ans (MTBF : Mean Time Between Failure)
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e Et...c'est en plus, une solution écologique!

Avec sa trés faible consommation, et sa capacité a piloter a distance l'allumage et la mise en
veille des écrans (via le signal RS232), notre DMP est dans la droite ligne de l'initiative « verte » de
Cisco.
De plus:

o Laffichage dynamique diminue la consommation papier,

0 Le Portail Vidéo diminue les déplacements.

0 Au lieu de déplacer des formateurs, sur les lieux de classe, les « éléves » peuvent
maintenant consulter de chez eux, des vidéos a la demande.

Carbon Green Ecosystems
Notnegative —Digital Signage : less Paper prints
—Video Portal : less Travel

Carbon Green Network architecture
flautral Automatic Switch Off of the DMP's/ Screens

Energy-efficient products
Lowest Power consumption of the DMP's
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Pour aller plus loin

Cisco DMS, site web public (Datasheet produit, brochures, manuels d'utilisation, etc.)
http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns620/networking_solutions package.html

Cisco News : utilisez vous-méme le Portail Vidéo (un des deux modules de Cisco DMS) !
http://newsroom.cisco.com

Cisco DMS: exemples de quelques uns de nos communiqués de presse récents :

(0}

(o}

(o}

“200+ Cisco DMS clients™:
0 http://biz.yahoo.com/iw/070919/0304491.html
"Accent”, en Belgique :
O http://biz.yahoo.com/iw/070914/0302195.html
"NorkTipping" (Loterie norvégienne - 4200+ écrans avec CISCO DMS- Vidéo )
0 http://newsroom.cisco.com/Newsroom/flash/evp/Flash7/main.html?videoXML=../xml/high/221C76F
C094ED1C36CD33F4FCC6D3B05 video.xml&defaultTopic=&defaultSubTopic=
0 http://biz.yahoo.com/iw/071009/0312711.html
Istanbul Digital City:
0 http://newsroom.cisco.com/dlls/2007/prod 100907c.html?sid=BAC-JsSynd
Coca Cola:
0 http://newsroom.cisco.com/Newsroom/flash/evp/Flash7/main.html?videoXML=../xml/high/8C48D5F
4BDF286687FCE96BCF51382FC video.xml&defaultTopic=&defaultSubTopic
0 http://newsroom.cisco.com/dlls/2007/ts 111407.html|?CMP=ILC-001
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0800 907 375
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Cisco Systems, Inc. Cisco Systems France Cisco Systems, Inc. Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive 11 rue Camille Desmoulins 170 West Tasman Drive Capital Tower
San Jose, CA 95134-1706 92782 Issy Les Moulineaux San Jose, CA 95134-1706 168 Robinson Road
Etats-Unis Cedex 9 Etats-Unis #22-01 to #29-01
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800 553 NETS (6387) Tél.: 33 158 04 6000 Fax:408 527-0883 Tél.: +65 317 7777
Fax:408 526-4100 Fax:33 158 04 6100 Fax:+65 317 7799

Cisco Systems posséde plus de 200 bureaux dans les pays et les régions suivantes. Vous trouverez les adresses, les numéros de téléphone et de télécopie a
Padresse suivante :
www.cisco.com/go/offices
Afrique du Sud - Allemagne - Arabie saoudite = Argentine = Australie = Autriche = Belgique - Brésil = Bulgarie * Canada = Chili Colombie -
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