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COMMENT GERER VOTRE RESEAU DE
COMMUNICATIONS IP

Pour tout responsable de réseau, la
gestion, ’administration, I’assistance et
la planification actuelle et a venir d’un
réseau de communications IP passent
par une bonne compréhension du trafic
voix et données et de la maniére dont
ce dernier affecte le comportement des
réseaux d’entreprise. Il est impossible
de faire Pimpasse sur la mise en ceuvre
d’un processus permettant I’évaluation,
la documentation et le suivi de cette
ressource opérationnelle essentielle. La
gamme des produits CiscoWorks
comprend des outils complets de
gestion de réseau qui couvrent
I’ensemble du cycle de gestion, depuis
la  planification et I’architecture
jusqu’aux opérations de mise en
ceuvre, de déploiement, de
fonctionnement et de maintenance.
Chacun de ces produits est congu pour
améliorer la productivité et réduire le
cout total de propriété grace des
fonctions d’automatisation,
d’intégration et de simplification.

Le logiciel CiscoWorks dispose d’outils
qui permettent la gestion centralisée
des caractéristiques essentielles d’un
réseau comme la disponibilité, la
robustesse, la réactivité et la sécurité.
CiscoWorks P Telephony
Environment Monitor (ITEM),
CiscoWorks QoS Policy Manager et la
gamme de modules d’analyse réseau
Cisco Catalyst® 6500 en font partie.
L’interface  utilisateur de  Cisco
CallManager simplifie également les
tiches les plus courantes de
configuration  d’abonnés et de
téléphonie grace a ajout de logiciels et
d’applications Web.

Par I’intermédiaire de I’utilitaire WPU
(WAN Performance Utility),
CiscoWorks ITEM intervient aussi
bien dans la phase de planification que
dans les opérations de routine de la
gestion de  votre réseau  de
communications IP. CiscoWorks ITEM
exploite les fonctionnalités SAA
(Service Assurance Agent) de la
plate-forme logicielle Cisco IOS® pour
mesurer la latence et la gigue entre les
points essentiels d’un réseau de
téléphonie IP Cisco. WPU permet
également d’évaluer Paccessibilité de la
téléphonie IP sur les réseaux IP Cisco.
Il fournit également un suivi en temps
réel de la bonne marche et des
défaillances des réseaux IP convergents
ainsi que la possibilité pour le
personnel opérationnel et administratif
de suivre et de gérer les ressources de
téléphonie afin de noter et d’enregistrer
les données de performances et de
gestion des capacités. D’autres outils
puissants, comme CiscoWorks IP
Phone Help Desk Utility, permettent
au  personnel  d’exploitation et
d’assistance téléphonique de répondre
efficacement aux problemes de leurs
clients tout en maintenant une
surveillance étroite de 'introduction et
des déplacements des téléphones IP
dans leur environnement.

Une autre application importante de la
suite CiscoWorks ITEM - CiscoWorks
IP Telephony Monitor 2.0 — offre une
interface utilisateur avec un écran
opérationnel Web : celui-ci présente en
temps réel Pétat du réseau, des alertes
sur les probléemes réels et potentiels du
réseau IP sous-jacent et des
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informations sur la mise en ceuvre de la
téléphonie IP. Cet écran, appelé AAD
(Alerts and Activities Display), peut
étre personnalisé pour afficher dans
Iespace géré tous les éléments ou
seulement certains d’entre eux.

Le contréle d’appels est également
indispensable pour gérer efficacement
un réseau de communications IP. Les
applications de gestion permettent
d’évaluer le nombre total et la
répartition  globale des  appels,
d’identifier les heures d’affluence et de
contrbler Pactivité des connexions
analogiques FXO/FXS et du canal PRI
Ces données peuvent servir a
déterminer les optimums et les
minimums de performances et a
renforcer I’analyse des tendances et les
prévisions. Elles autorisent aussi le
suivi des données propres a la
plate-forme comme [lutilisation du
processeur et l’allocation de la
mémoire.

Une autre application de gestion des
communications IP, CiscoWorks IP
Phone Information Utility, facilite la
maintenance, le suivi et le reporting
systéme en fournissant une analyse en
temps réel des défaillances et de la
gestion, notamment I’historique et les
détails des dysfonctionnements de tous
les téléphones du réseau, leur état
opérationnel et leurs caractéristiques
de mise en ceuvre. D’autres utilitaires,
comme CiscoWorks ITEM Gateway
Statistics  Utility,  collectent  des
statistiques  importantes  sur les
performances et le comportement des
passerelles et des lignes réseaux afin de
garantir le bon fonctionnement de
’ensemble du systéme ainsi que la
disponibilité des unités. 4
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