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Tehosta, Säästä, Uudista



Elämme murroksessa



TOP 3 trendiä

Operatiivinen tehokkuus
• kaikkien toimintojen tehostuminen
• ICT:llä koko ajan suurempi merkitys

Kustannusten leikkaaminen
• johdon kyky nähdä toimintamallien todelliset kulut
• johdon kyky identifioida muutosten tuomat seuraukset

Organisaatioiden muuttuminen
• ekosysteemin haltuunotto ja hallinta
• työntekijöiden kyky omaksua uudet tavat toimia



Uudet haasteet

Toimintamallit pohjautuvat vanhentuneeseen teknologiaan
• samanaikaiset työprosessit vs. eriaikaiset työprosessit
• työtilaan sidotut toimintamallit
• vaikeuksia hahmottaa syy-seuraus suhteita

Toimittajien viestit usein päällekäisiä
• painopiste toiminnallisuuksissa, ei liiketoiminnassa
• piste-ratkaisut vs. arkkitehtuuri
• kyky osoittaa TCO hyötyjä

Sisäinen omistajuus
• CEO, CTO, CIO?
• Liiketoimintajohto?
• Chief Collaboration Officer



Kiinteistöt ja  tuotanto  26%

Viestintä ja markkinointi 1%

IT-kulut 3%

Muut operointi-
kustannukset 
16%

Matkakustannukset ja
edustukset  10% Palkat 30%

HR (muut kulut)
1%

Etuisuudet 8%

HR 4%

Koulutus 1%

Fortune 500 yritysten operointikustannukset

Tulos ennen rahoituskuluja ja veroja = esim. 10%
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+2% -2% 
Lähde: Cisco IBSG Economics & Research, 2008



Ohjausryhmä

Projektiryhmä

Tavoiteasetanta
• video- ja webneuvottelun integrointi
• asiakaspalvelu Facebookissa
• asiakaspalvelun yhdistäminen CRM

Toteutusprojekti
• Cisco OneTouch
• Cisco Social Miner
• SAP CRM Connector
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Q&A


