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Tietohallinnon tavoitteet vs. todellisuus
| Tietohallinnon tavoitteet | Todellisuus

e Ongelma: Palveluiden véliset
rajat hamartyvat

1. Selvarajaisten
viestintipalveluiden ostaminen
¢ Ongelma: Monitoimittaja-
ymparisto syntyy kuin
huomaamatta ja sen hallinta kay
entista vaikeammaksi

2. Toimittajamaaran
pienentaminen

¢ Ongelma: Viestintatoteutukset
ovat entista monimuotoisempia
ja haastavampia. Lisaksi

4. ICT:n tuottaman loppukayttajakoulutus on oma

liiketoiminnallisen arvon taiteenlajinsa
kasvattaminen

3. Osaamisen kehittaminen

* Ongelma: Kaikki edella
mainitut vaikeuttavat
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Palveluiden rajat hamartyvat

Sisaltokerros
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Transaktiokerros

| Sovelluskerros

Verkkokerros

Hallinta-
jar]
Hallinta-
jarj
Hallinta-
jar]
Hallinta-
jarj

verkot
verkot

Mobiili-
TV-,radio-

Puhelin- Matka- Data- AV-
siilo viestin- siilo siilo
siilo

Horisontaalinen tasomalli

Paatelaitteet

Paate-
laitteet
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Palaset eivat valttamatta sovi kauniisti yhteen

Asiakaspalvelu- Toimisto-
ymparisto ymparisto

Tietohallinnon pitada
osata ostaa palveluita

Palveluntarjoajan pitada
osata tuottaa
yhdistettya viestintaa
jarkevasti

Tuotanto- Liikkuvan tyon
ymparisto ymparisto
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Osaamista on harvoin likkaa — tal edes riittavasti

Toimialakohtaiset
jarjestelmat

Organisaation
ERP- ja CRM-
jarjestelmat

Organisaation
infrastruktuuri-

ohjelmistot

Langattomat
Kommunikaatioratkalsut

Klintean verkon
KOommu nikaatioratkalsut

Toteutuksen haastavuus
ja saavutettava lisaarvo
kasvavat

Osaamistarve kasvaa
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Siilomainen kehitysty0 on yleista

Asiakas A ‘ ’ Kumppani B
Perinteinen puhelinverkko

Oy Yritys Ab

Asiakaspalvelun puhepalveluhanke
iIman verkkopalvelun samanaikaista

kehittamista on esimerkki siilomaisesta
toimintamallista.
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Palvelun arvon kannalta olennaisinta on kayttajan
osaaminen

Web- & video-

OEESS] TG

Pikaviestit Puhe-
palvelut

Sahkoposti &

: Laitehallinta
kalenteri

Helpdesk, lahituki, koulutus

Palveluiden kehitys, prosessien virtaviivaistaminen
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Tommi Rinnemaa, palvelukehityspaallikko
tommi.rinnemaa@fi.fujitsu.com
+358 40 903 3114




