Verkon alykkyys yrityksen
tuottavuuden ja kasvun moottorina
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« Liikevaihto 2008 n. 9,5 B€
* Henkil6std noin 32.000
* Osakkeet listattu Tukholman ja
Helsingin porsseissa ja suurimmat
osakkeenomistajat Ruotsin valtio
(37.3%) ja Suomen valtio (13.7%)
« Palvelujen piirissé asuu yli 453
miljoonaa ihmistéa ) v
« Liittymi& lahes 135 miljoonaa
* ~43.5 milj. enemmistéomisteisissa
yhtidissa ja ~91.5 miljoonaa
yhteisyrityksissa
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Kuusi strategista painopistealuetta

Maailmanluokan palveluyrityksen
luominen

Verkkojen laadun varmistaminen

Alan parhaan kustannusrakenteen
saavuttaminen

it

Kannattavan kasvun jatkaminen
Euraasiassa

\ ;

Perinteisen kiintean verkon _
puhepalveluasiakkaiden siirtyminen
uusiin mobiili ja IP palveluihin
Tehokkaan yritysmyynti-
organisaation luominen
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Tuottavuus eilen

* Ennalta méaaritelty, tiukat yksikkorajat omaava prosessiajattelu
on dominoinut organisaatiorakenteita ja kommunikaatiosuhteita

* Prosessit on nahty sarjana muuttumattomia, perattaisia
tapahtumia

* Rajapinnoissa siirtyva informaatio on rajattu vain siihen, mita
mydhemmissa prosessin vaiheissa tiedetaan tarvittavan

' Prosessitehokkuus méaarittaa tuottavuuden
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Tuottavuus tdnaan ja huomenna

* Luovassa tietointensiivisessa tydssa kollegat
yli yritysrajojen ovat tarkein sidosryhma

* Kommunikaatiosuhteita ei voida ennalta
maarittaa

* Informaation tarve maarittyy vasta tekemisen
hetkelld ja informaatio on kaikkien saatavilla

Kommunikaatiotehokkuus
maarittaa tuottavuuden

Uuden teknologian tehokas hyédyntaminen

VISIBILITY

Peak of Inflatad Fxpectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlighmenment

Trough of Disillusienment

Techrolagy Triggar TIME

Source: Gartner's Hype Cycle Model
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Tuottavuuden kehitys
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Lahde: McKinsey Quarterly Feb 2009 Six ways to make Web 2.0 work
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P> Miksi yritysten
toimintatapojen
pitaisi muuttua?
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Vanhat toimintatavat on hyvéa kyseenalaistaa Olemmeko varmistaneet kommunikoinnin

tehokkuuden?
» Kalenterit tayttyvéat palavereista, joissa luetaan * Kommunikaatioinfrastruktuuri on
sahkdposteja. lllat ja viikonloput kuluvat rastitoita muodostunut organisaation kriittiseksi
tehtéessa toimintaedellytykseksi

* Asiantuntijaty® on pirstaloitunut monisuorittamiseksi, ICT itsessaan tarjoaa mahdollisuuksia,
joka kuluttaa tyontekijoita, kadottaa luovuuden ja mutta ei ratkaise haasteita
nakertaa tuottavuutta i

. - . Miten kommunikaatiokulttuurin
* Tyon varsinainen tuottavuus kasvanut vain kehittaminen on huomioitu tuottavuuden
marginaalisesti kehittimisessa?

' Tyon tekemisen tavat, paikat ja vélineet ovat
viime vuosina muuttuneet, toimintatavat eivat

Onko olemassa kommunikointistrategia?

. . . L Kommunikaatiokulttuurin kehitys haaste
Kommunikaatiostrategia - misté on kysymys irrallisten palveluiden hallinnalie

*Ubiikki
Kommunikaatiostrategia on se osa strategiaty6té, jolla pyritaén H tyoymparisto
informaatiotehokkuuden kasvuun ja vuorovaikutustehokkuuden 5
paranemiseen - “Virtuaalityo

b= <Monitoimipaikkainen tyd .

Informaatiotehokkuus on organisaatioiden energiaa ja tarkoittaa i
samanaikaista lapinékyvyytta ja tilannekeskeisyytta “ikkavatyo

* Vuorovaikutus on arvon luonnin koneisto ja vuorovaikutustehokkuus “Toimistotys “Pavelutaso
tarkoittaa tuottavuutta lisaavaa, rikastavaa vuorovaikutusta seka “Raportointi Chnigg,
perinteisesti etta digitaalisesti Jokaisella palvelulla erillinen .Salasana allittg
. ko Uden
. Hallinta ’Tlp/eksl.s

«Paivitykset

Kommunikaatiostrategian elementit ovat ymmarrys mahdollistavista ja v

rajoittavista tekijoista, linjaukset, suunnitelmat ja toimeenpano seuraavilla o @ &S -
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Keskitetty kokonaisratkaisu edellyttéa
alykkyytta ja kokonaisvaltaisuutta

Visi Keyuslityms
Savellukset valmiina 3
Vifiensinen kayttokokémus

Yhteiset palvelupolitiikat ja
komponentit

Osaamisemme on kehityksen mahdollistaja

Tuottavuus
Tyotyytyvaisyys
Kestava kehitys

Uudet i
tehokkaat
toimintatavat 2

Yhdentyva vies!
Alykas verkott

Liikkuva tyd

Viestintaratkaisut  f 2010 2011
osana | & >
kustannus- '=§

saastoa Talouskehitys

Kasvu
Tuottavuus
Kustannussaastot

Uudet toimintatavat

Tehokas kommunikaatiostrategia
Oikeat vélineet
Oikeat sovellukset

Aloitetaanko matka kohti
alykasta verkottumista
jo tAnaan?
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