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Verkon merkitys kriittisena alustana kasvaa
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Avoin Skaalautuva Luotettava Turvallinen

= Sovellukset = Nopea kasvu = [tsensa korjaava = Integroitu

= Paatelaitteet = Uudet palvelut = Tasalaatuinen = Puolustuskykyinen

= Kollaborointi = Kustannus- = Selkea = Automatisoidut
rajoituksetta tehokkuus = Muutosten kontrollit

= Joustavuus = Virtualisointi ennakoitavuus

"Network as the Platform”




Cisco tukipalveluiden peruspilarit

1. SW paéivitykset
— Uudet ominaisuudet

— Vakaus, Tietoturva

2. Technical Assistance Center (TAC) —tuki
ongelmanratkaisussa

3. Paasy on-line tydkaluihin ja resursseihin
(cisco.com)

4. Varalaitepalvelu




Havaintoja laitekantojen inventaarioista

Tukisopimusten peitto "back-to-back” Ciscolle
tyypillisesti 20 - 40%

Huom. Cisco tuen ulkopuolinen laite ei saa: 1)
SW paivityksia, 2) TAC tukea

= Suuri maara SW versioita

= Lukuisia tunnettuja haavoittuvuuksia
SW (bugs, security alerts)
HW (field notices)

= Palvelutasot eivat usein vastaa verkon
Kriittisyystasoa

= Suuri maara tukisopimuksia
= Suuri maara kumppaneita




Service Assurance Roadmap — palveluiden
laadun varmistaminen vaiheittain

Vaihe 1: Perusta Vaihe 2: Laatu Vaihe 3: Optimoitu
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Sopimukset haltuun

1. Laitekantainventaario (kumppanit ja / tai Cisco tekevat erikoistyokaluilla)
Nakyvyys nykytilasta (peitto, palvelutasot, kumppanit, EoX)

Tukitarpeiden (ja —prosessien) maaritys
Palvelutasojen maaritys
Toimittajan ja tukimallin valinta

Nykyisten sopimusten konsolidointi (/ "co-termination”)

o 0k WD

Uusien hankintojen tuki hallitusti paasopimukselle




Luotettu kumppani tuottaa lisdarvoja

= Verkkotasoinen tuki yhdelta luotetulta kumppanilta
Sopimukset keskittava asiakas on "tarkeampi”

= Nakyvyys koko verkkoon mahdollistaa

Ongelmien estaminen proaktiivisesti (kumppanin ja /
tai Ciscon asiantuntijapalveluiden avulla)

Tehokkaampi ja laadukkaampi muutoshallinta
Uusien hankkeiden nopeampi toteutus

= Tarkea asiakas saa enemman

Fokusta
Liikketoimintal&htoisia kehitysideoita




ukimallit Cisco tuotteille ja ratkaisuille

= Cisco kumppanien perustuki

= Cisco kumppanien ja Ciscon yhdessa tuottamat
tukipalvelut

= Cisco SMARTnNet ja SMARTnNnet on-site -tukipalvelu
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