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TeliaSoneralle Cisco TelePresence -virtuaalikokousratkaisu Suomen ja Ruotsin p&atoimipisteisiin

TIVISTELMA

Asiakas: TeliaSonera

Toimiala: Teleoperaattori,
tietoliikennepalvelut

Haaste:

Liiketoimintojen yhtendistdminen
pohjoismaisiksi lisasi
matkustamista
Paatoksentekoprosessien
hidastuminen

Nelja tuntia/henki/matka
jokaisesta matkapaivasta oli
tuottamatonta aikaa

Jokaisen matkan kustannus 400
euroa

Yhti6lté puuttui ratkaisu
aidontuntuisiin, vuorovaikutteisiin
virtuaalipalavereihin

Lisdéntyva matkustaminen lisasi
hiilidioksidipaastoja (CO2)

Ratkaisu:

CTS 3000 TelePresence -
yksikéin toteutettu
virtuaalikokousratkaisu
mabhdollisti luonnollisen kaltaiset
palaverit poistaen
matkustamistarpeen ja parantaen
tuottavuutta

Kéaytdssa yhtion Helsingin ja
Tukholman toimipisteissa

Edut:

Helppo kutsua nopeasti koolle
virtuaalisia, interaktiivisia
yksikdiden johtotiimien
tapaamisia

Kayttd levinnyt nopeasti
organisaatiossa, jo nyt jotkut
johtoryhmat jarjestavat nelja
viidesta palaveristaan Cisco
TelePresencella

Cisco TelePresence saéstaa yli
10 000 ty6tuntia vuodessa
Vahentynyt matkustustarve lisda
myos tydntekijdiden vapaa-aikaa
CO2-paastot leikkautuvat jopa
400 000 kilolla vuodessa

3-2008

Organisaatiomuutos yhdisti TeliaSoneran toiminnot maakohtaisista pohjoismaisik-
si. Tama lisasi matkustustarvetta ja -kustannuksia. Cisco TelePresence -ratkaisu
vahensi merkittavasti kumpaakin naista ja tehosti tyontekoa matkustamiseen liitty-
van odotteluajan poistuessa.

TeliaSoneran taannoinen organisaatiomuutos yhtendisti yhtién toiminnot maakohtaisista poh-
joismaisiksi. Poikkipohjoismaisten tiimien palaverit vaativat sekd Suomen ettd Ruotsin organisaa-
tioiden vastuuhenkildiden lisndolon. Tami kasvatti matkustusmédrid Helsinki-Tukholma-
Helsinki-akselilla jopa kymmeniin lentoihin pidivissi ja venytti padtoksentekoprosesseja.

Tiimijohdon ja asiantuntijoiden lisddntynyt matkustaminen nakyi selvisti yhtién matkakuluissa.
Lisaksi jokaisena matkustuspiivini jokaiselle ihmiselle kertyi noin neljd tuntia turhaa matkustus-
aikaa, jolloin ty6ti ei voitu tehdd huolimatta mobiilisihk6postin kaltaisista tyokaluista.

”Haasteita riitti. Matkustaminen leikkasi my6s tyontekijéiden vapaa-aikaa. Eiké tuollainen maéri

lentomatkailua ole linjassa vihreiden arvojemme kanssa. Jotain oli tehtivi, matkustusmairid oli
pakko vihentdd”, sanoo johtaja Janne Pesu TeliaSoneralta.

Melkein kuin teleportaatio

TeliaSonera haki ratkaisua, joka mahdollistaisi nopeamman paitoksenteon ja ihmisten kasvok-
kain tapahtuvat palaverit.

”Tutustuimme Cisco TelePresenceen ensimmdistd kertaa, kun TeliaSoneran Suomen toimintojen
johto oli vierailulla Ciscon padkonttorissa. Ostopditds tehtiin melkein saman tien”, Pesu jatkaa.

Laskettu takaisinmaksuaika on jo alitettu. Cisco TelePresencen keskimairiinen kiyttoaste
on yli kolme palaveria pdivissi.
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Cisco TelePresence 3000 koostuu kolmesta 65 tuuman plasma-
niytostd, jotka tarjoavat luonnollisen kokoisen 720p- ja 1080p-
resoluution kuvan. Terdvipiirtokamerat tuottavat korkealaatuista
kuvaa, ja CD-tason audiojitjestelmd toistaa puheen luonnollisesti
ilman viivetti.

”Asennus vaati jonkin verran uudistuksia. Teknisen kédytt66noton
lisiksi meiddn tdytyi remontoida neuvotteluhuoneet Helsingissa ja
Tukholmassa erityisesti tdtd varten. Helsingissd timi sattui hyvin
yhteen toimitilojen uudistamisen kanssa”, Pesu kettoo.

TeliaSoneran kaksi ensimmaistd TelePresence-jirjestelmaa integroi-
vat Cisco Advanced Setvices -palvelut sekd TeliaSoneran tytiryhtio
Cygate, joka on Ciscon advanced technology -kumppani.

Takaisinmaksu alle vuodessa

Neljan kuukauden kiytén jilkeen TeliaSoneran Cisco TelePresence
-investoinnin laskettu takaisinmaksuaika on jo alitettu. Keskimada-
riinen kiyttaste on kasvanut tasaisesti yli kolmeen palaveriin pii-
vissi joka pdivd. Takaisinmaksuaika on alle vuoden.

”Ratkaisu on ahkerassa kiytossd. Kolme 2-3 tunnin kokousta pii-
vissd on tiysi settl. Lisdksi ithmiset pitivit mieluummin parin tun-
nin virtuaalipalaverin ty6ajan jilkeen kuin tuhlaavat koko piivin
matkoihin. Kdytté on my&s hyvin levinnyt eri kiyttdjaryhmiin, mi-
kddn ryhmi ei hotkaise yli 20 prosenttia ajasta”, Pesu sanoo.

Jo nyt jotkut projektitiimit ja johtoryhmit jirjestdvit neljd viidestd
palaveristaan TelePresencelld. Johtotason henkilstén ja asiantunti-
joiden aikasdist6 on ollut merkittdvd. Vuositasolla ratkaisun on las-
kettu sdastdvin yli 10 000 tyStuntia vuodessa. Tama aika meni ai-
emmin taksissa, lentokoneessa ja lentokentilld istumiseen.

Toinen TelePresencen eduista on helppous kutsua koolle kasvok-
kain tapaamista vaativia ad-hoc-palavereja. Virtuaalitiimeistd tulee
“oikeita’ tiimejd, kun eri maissa istuvat tyontekijit voivat olla teke-
misissd aivan kuin istuisivat samassa huoneessa. Niin TelePresence
on mitd parhain tyékalu virtuaalisiin, interaktiivisiin palavereihin,
mitd aiemmat jrjestelmit eivit ole olleet.

Taulukko 1: Saastot TeliaSoneralle

Yhden Yhden kokouksen Vuotuiset CO2-
kokousmatkan | viemi kokonaisaika | padstot kiloina
kulut euroissa | tunneissa
Ennen 400 91 200 000-400 000
TelePresenced
TelePresencen 0 3 Alle 8 000
kanssa

TeliaSonera on Pohjoismaiden ja Baltian johtava televiestintayritys,
jolla on vahva asema myds Euraasian, Turkin ja Vendjan matka-
viestinmarkkinoilla. Vuoden 2006 lopussa toimme matkaviestinpalve-
lut markkinoille Espanjassa. Tarjoamme Euroopan johtavana toimitta-
jana laadukkaita, maiden rajat ylittdvia puhe-, IP- ja kapasiteetti-
palveluja kokonaan omistamamme kansainvalisen verkon kautta.

”Palaverissa kokemus on niin todentuntuinen, ettid ihmiset eivit
erota, kuka on oikeasti fyysisesti paikalla. Joskus lounaalla Helsin-
gissd joku on ihmetellyt, ettd miksei palaverissa ollut herra tai
rouva NN tullut meididn kanssa syémain. Ja kyseinen henkilé on
istunut Tukholman pidssd”, Pesu naurahtaa.

TelePresence tuo myds lisdd vapaa-aikaa. ”Kun katsoo omaa ka-
lenteriaan ja vertaa piivin Tukholman matkaa kolmen tunnin vir-
tuaalipalaveriin, niin aikasidst6 alkaa tuntua.”

Cisco TelePresence on vahvoilla my6s ympiristdpuolella. Keski-
madrin yksi Helsinki-Tukholma-Helsinki-matka tuottaa 178 kiloa
CO2-piistdjd per henkild. "Nyt leikkaamme koko firman paisto-
ja jopa 400 000 kiloa vuodessa. Se vastaa yli kahden miljoonan
kilometrin ajoa”, Pesu kertoo.

”Palvelu vihentdd matkustustarvetta ja sddstdd siten tyontekijoi-
den aikaa, helpottaa heiddn elimadinsi ja lisdd heiddn tuottavuut-
taan. TeliaSonera TelePresence auttaa myOs yritysasiakkaita vi-
hentdmiin hiilidioksidipddst6ja”, kertoo TeliaSoneran yrityspal-
veluista vastaava johtaja Juho Lipsanen.

Innovaatioiden tulevaisuus

TeliaSonera on jo tehnyt padtdksen pystyttdd lisdd TelePresence-
pisteitd. Tdmd tuo virtuaalipalaverit myds laajemmin organisaa-
tion kiytt6on.

TelePresenced tullaan lisdksi tarjoamaan palveluna yritysasiak-
kaille. Kohderyhmind ovat Pohjoismaissa toimivat yritykset. Nii-
td ovat esimerkiksi globaalisti toimivat pankit ja metsdyhtiot.

“Ratkaisun nihneet asiakkaat ovat innoissaan. He ovat jo alka-
neet ideoida laajempia TelePresencen kiyttétapoja. Ndmi luovat
uusia mahdollisuuksia liiketoiminnallisesti ja tuovat uusia ajatuk-
sia tyon tekemisen tehokkuuden, mutta my6s elimin laadun pa-
rantamiseen.”

Teknologiakooste:

- 2 x Cisco CTS3000 TelePresence -yksikkda (3-nayttoisia
TelePresence-huoneita)

- Cisco TelePresence Manager -sovellus

- Cisco Unified Communications Manager -IP-puheratkaisu

Vuonna 2006 TeliaSoneran liikevaihto oli 91 mrd. kruunua, ja maa-
liskuun 2007 lopussa yhtiélla oli yhteensa yli 100 miljoonaa asia-
kasta 15 maassa. TeliaSoneran osake noteerataan Tukholman ja
Helsingin pérsseissa, ja yhtié on mukana Dow Jonesin kestavan ke-
hityksen indeksissé.

Helppous ja hyva palvelu ovat meille tarkeita tyokaluja luodessam-
me kannattavaa kasvua sekd arvoa asiakkaillemme ja osakkeen-
omistajillemme. Lue lisda osoitteesta www.teliasonera.fi.
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