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¢ Monipuolinen ja moderni ratkaisu

NextInfo Puhepostipalvelin on vastaus eri kokoisten organisaatioiden yhd vaativampiin
tavoitettavuustarpeisiin.

Nextlnfo siséltéd erittéin monipuoliset toiminnot ajasta ja paikasta riippumatta. Jarjestelméssd
voi olla samanaikaisia kéyttdjia yhté paljon kuin on linjoja, joten koko organisaatio voi hyédyntéad
palveluita haluamallaan tasolla. NextInfo on kehitetty tavoitteina optimaalinen tavoitettavuus,
toimintojen helppokdyttdisyys sekd joustava muunneltavuus

Toiminnot:

liiténtd puhepostipalvelimeen

1-4 kpl ISDN E1

= Nextlnfo Puhepostipalvelu
| |

GSM, SMS e PC-tydasemat
m UJ]:.i e Cisco Softphone sw-puhelin

® Sahkoposti
e Selain

Yleinen
puhelinverkko

Analogiset Génitaajuus- Lahiverkko
puhelimet
Digitaliset puhelimet Cisco Voice Gateway/ Cisco langattomat
CallManager IP-puhelimet
Kéiyttdjéystdvdillisyys - toiminnot omalla didinkielelldsi Nextinfo Puheposti tarjoaa monipuoliset toiminnot
Nextinfo voidaan saatad juuri sellaiseksi kuin kéyttaja haluaa. henkildkohtainen puhetiedote
Kayttajavalikot sekéd ja ohjeet saat sujuvasti omalla Gidinkielellgsi. jonotiedotteet

Lisaksi kaytdssdsi on Voicebitin Helpdesk, joka kommunikoi viestien kuunteleminen

suomeksi ja englanniksi. o puhelimen kautta

o e o sahkdpostista
Nextinfo Puhepostia voit ohjata digitaali- tai dénitaajuuspuhe-

limella, Internet-selaimella tai voit kuunnella viestit my&s séhks-
postiohjelmallasi. Padtelaitteena voi olla I&hiverkkon liitetty Ciscon
IP-puhelin, Cisco Softphone sw-puhelin, GSM-matkapuhelin tai

mikd tahansa puhelinverkkoon liitetty puhelin.

o Internetselaimen kautta
Saapuneiden viestien |ghettdminen edelleen
tieto saapuneista viesteista
o sahkdpostiin
o Cisco IP-puhelimeen
o SMS-yhytsanomaviesting késipuhelimeen
kéyttdjan opastustoiminnot
suojaus salasanalla

Nextinfo Puhepostipalvelin voidaan liittéé

useimpiin palvelimiin

Ohijelmistojen liityntapinta on standardin mukainen. Se on yhteen-
sopiva kaikkien merkittGvien puhelinvaihteiden ja puhelinkeskusten
kanssa. Myds tulevaisuuden uusien teknologioiden tuomat
laiteratkaisut voidaan liittéa mukaan.

Tekniset tiedot / ominaisuudet

IImoitus saapuneesta viestistd

Kayttdja saa halutessaan tiedon saapuneesta viestistd omaan
puhelimeensa. Tieto iimaistaan eri tavoin riippuen puhelimen

tyypistd. Cisco IP-puhelimessa “Saapuneet viestit” -merkkivalo
ilmaisee uuden viestin saapumisesta.

Naytéllisissa puhelimessa ilmaistaan tieto myds visuaalisesti.

Toimintojen tehostuminen
Jarjestelman kayttéonotto tehostaa sekd ulkoista ettd sisdistd
viestintdd helpottaen yhteydenpitoa liikkuviin henkilihin.

Tiedonkulku paranee nopeasti ratkaisevalla tavalla - jGrjestelmén
kaytddnoton mydta syntyy heti toiminnan tehostumista ja
kustannusscastoja.

Kayttaja saa halutessaan puheviestit myds sahkdpostiin wav-
liitetiedostoina. Liscksi kayttdja voi saada lyhytsanoman
soitosta GSM-puhelimeen.

puhepostikanavien maéra

30-120 kpl

tallennuskapasiteetti (riippuu kiintolevyn koosta)

minimi 640 tuntia

kéyttajien maara

ei rajoitettu

kirjekuorisymboli puhelimen naytslle seké
Cisco IP-puhelimeen uuden viestin merkkivalo

ON

dynaaminen muistinhallinta

ON

kéyttajckohtaisten viestien maara

ei rajoitettu

kéyttajckohtaisten viestien yht.laskettu max-pituus

ei rajoitettu

postilaatikoiden tallennuskapasiteetti

ei rajoitettu

kéyttajcopasteet suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi

ON

kéyttajan omien tiedotteiden enimmdismadra

2 kpl

viestin |éhettdminen edelleen

ON

salasanan pituus

4 merkkid

salasanapakko

ON

postilaatikko henkilélle, jolla ei ole omaa puhelinta

ON

LAN, sahképostiyhteys ja Internet-selaimen kayttd

ON

liiténtatavat sahkdpostiin

MAPI, SMTP

tieto uusista saapuneista viesteistd SMS-
lyhytsanomana

optio

kaukokaytté modemilla

ON

Viestien kuunteleminen

Palvelin jarjestad viestit siten, eftd uusimmat ovat esilla
ensimmaisind. Viestien kuuntelun aikana kéyttdja voi selata
viestejd eteen- ja taaksepdin, pitad taukoa tai kuunnella viesteja
vudelleen.

Kayttdjcdn opastus

Jarjestelmd opastaa kéyttdiaa kaikkien toimintojen kaytéssé
selkein puheohijein. Voit valita haluamasi kielen: yleisimmat ovat
suomi, ruotsi ja englanti. Kaikki muutkin kielet ovat yhtd lailla
mahdollisia.

Puhelujen siirrot (sisd- ja ulkopuhelut)

Kun kaytdja ei voi vastata puhelimeensa, han voi kaantad tulevat
puhelut puhepostiin, jolloin soittaja kuulee tavoittelemansa henkilén
persoonallisen tervehdyksen. Se voi olla vakioviesti tai nopeasti
tehty erikoisadnite. Téman jalkeen soittaja voi, merkkidanen
kuultuaan, jttad viestin.

Puhepostilaatikon haltija

Puhelimen merkkivalo tai néyttdsymboli kertoo saapuneesta
viestistd. Painamalla viestinappia ja ndppdilemallad oman
salasanansa, voi kuunnella saapuneita uusia viestejé tai vanhoja
arkistoon talleftamiaan tarkeitd viestejd. Kayttaja voi myds lahettad
saamansa viestit edelleen toiselle henkildlle.

Salasanatoiminnot

Salasana mahdollistaa viestien kuuntelun sekd tallennettujen
puheviestien muuntelun. Voit myds vaihtaa helposti
salasanasi uuteen.

Vastaaminen ja Idhettdminen eteenpdin
Kuunnellun viestin voi poistaq, tallettaa muistiin tai
l&hettéd edelleen.

LAN, e-mail, www ja SMS

Puheviestien linkittaminen sahkdpostijarjestelmadn tehdaan
|&hiverkkoliitannan (Ethernet-LAN) avulla. Kéyttdja saa tiedon
saapuneista puheviesteistd omaan séhkdpostiinsa. Viestit voi
kuunnella (vaatii PC:n anikortin) joko s@hképostista tai kaikkialla
Internetissé/yrityksen intranetissd www-selaimen avulla. Oman
postilaatikon asetusten muuttaminen on helppoa selaimen avulla.
GSM-modulin avulla voi lahettad myds SMS- lyhytsanomia
matkapuhelimeen ilmoituksena postilaatikkoon saapuneista
viesteistd

Vaihdeliitynndt

Nextlnfo puheposti voidaan liittaa Cisco IP-pohjaiseen
puhelinjériestelmadn yhdellg tai tarvittaessa jopa neljéllé
digitaalisella liitynnalla. Yksi digitaalinen liitynta (ISDN E1)
mahdollistaa 30 yhtdaikaista puheyhteyttd puhepostiin.



