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Yrkeshogskolan Sydvast
valitsi Ciscon VolP-ratkaisun

Ammattikorkeakoulu-uudistuksen myota Yrkeshogskolan
Sydvast paatti tehostaa toimintaansa ja uudistaa puhelinjar-
jestelmansa. Koulu halusi yhteisen jarjestelman 17 toimipis-
teelleen. Sydvast tutki markkinoilta l0ytyvat vaihtoehdot ja
paatyi kustannustehokkaimpaan ratkaisuun, Ciscon VolP-jar- “
jestelmaan. (



ﬁ

Aikaisemmin Sydvastilla oli kaytossa
hajautettu puhelinjarjestelma. Kaikki
17 koulua kuudella eri paikkakun-
nalla Turussa, Paraisissa, Kemiossa,
Tammisaaressa, Karjaalla, Inkoossa
seka Espoossa oli aikoinaan hankkinut
itsenaisesti oman puhelinjarjestel-
mansa. Kun koulut liittyivat osaksi
Sydvast-ammattikorkeakoulua, oli
aika alkaa miettia toimintojen tehos-
tamista. “Uskoimme, etta yhteisen
puhelinjarjestelman avulla saavuttai-
simme huomattavia kustannussaastoja
niin kiinteissa kuin muuttuvissakin
kustannuksissa”, Sydvastin tekni-

nen johtaja Christian Emas kertoo.
Puhelinjarjestelman kiinteita kustan-
nuksia ovat esimerkiksi laitevuokrat ja
yhteydet kun taas muuttuvia kustan-
nuksia puhelinkulut seka ulkopuolelta
tilattavat jarjestelman huolto- ja korja-
uspalvelut.

"VolP-puhelun laatu yllatti”

Sydvast tutki ensin perinteisia puhelin-
jarjestelmia. Koulu pyrki selvittamaan,
voisiko nykyiset jarjestelmat liittaa
toisiinsa jonkin yhteisen vaihteen avul-
la. Toisaalta ammattikorkeakoulussa
pohdittiin perinteisen ja VolP-ratkaisun
yhdistelmaa, jolloin voitaisiin soittaa
seka analogisen etta internet-verkon
kautta. Sydvast paatyi kuitenkin kol-
manteen vaihtoehtoon, puhtaaseen
VolP-ratkaisuun. "Meilla on datayh-
teydet toimipaikkojen valilla kunnossa,
jolloin VolP-puhelinjarjestelmaan tar-
vittava perusinfrastruktuuri oli jo val-
miina”, Christian Emas kertoo paatok-
sen taustoista. “"Kevaalla testasimme
Ciscon VolP-ratkaisua eri toimipaikois-
samme ja meidat yllatti internet-poh-
jaisen puhelun hyva laatu. Vaikka ver-
kon yli meni puhelun aikana paljonkin
dataa puhelu toimi kuten perinteisessa
analogisessa verkossa.” Sydvast teki
hintavertailun perinteisen, hybridi- ja
VolP-ratkaisun valilla ja VolP-ratkaisu
osoittautui ylivoimaisesti edullisim-
maksi. Sydvast valitsi Ciscon VolP-rat-
kaisun puhelinjarjestelmakseen.

Kiinteissa kustannuksissa
90 % kustannussaastot

VolP-jarjestelman pystytys aloitettiin
toukokuussa Ciscon luottotoimittajan
Cygaten voimin. Cygate asensi jar-
jestelman rungon kahdessa paivassa,
jolloin myo6s Sydvastin tekninen hen-

kilokunta sai tarvittaan koulutuksen
jarjestelman ominaisuuksiin. Ciscon
VolP-ratkaisun keskeiset elementit ovat
jarjestelman aivoina toimiva Cisco Call
Manager ja IP-puhelimet. “Laskimme,
ettd uuden puhelinjarjestelman asen-
nusprojekti kestaisi noin vuoden. Nyt
nayttaa silta, etta VolP-jarjestelma on
kayttovalmis jo kolmessa neljassa kuu-
kaudessa”, Emas iloitsee.

VolP-ratkaisu tuo Sydvastille huomat-
tavia kustannussaastoja ja etuja. Emas
arvioi, etta 90 % vanhan puhelinjar-
jestelman kiinteista kustannuksista
haviaa. Sydvast vuokrasi aiemmin
paikallisilta puhelinlaitoksilta vaihteita,
liittymia ja puhelimia. Nyt koulu on
hankkinut VolP-jarjestelman laitteet
itselleen ja puhelinyhteydet hoituvat
internet-yhteyksien kautta. Internet-
yhteyksia Sydvast tarvitsee muuten-
kin.

100 % saasto puhelin-
jarjestelman muutos- ja
korjaustoissa

Muuttuvista kustannuksista Sydvast
uskoo puhelinlaskujen puolittuvan.
"Uuden VolP-ratkaisun myota jatkossa
kaikki puhelut organisaation sisal-

la ovat ilmaisia”, Emas hehkuttaa.
"Lisaksi kannykkalaskut pienenevat
Ciscon IP-puhelimen mobiililaajen-
nusominaisuuden vuoksi.” Puhelin
sisaltaa muistipaikat organisaation
puhelinluettelolle ja siita voi tarkistaa
matkapuhelimen tapaan puhelutiedot
eli soitetut, vastatut ja vastaamattomat
puhelut. Useammalla paikkakunnalla
luennoivat opettajat voivat pitda omaa
puhelintaan mukana ja kytkea sen hel-
posti itse jarjestelmaan. Laite sailyttaa
aina muistissa kayttajansa profiilitie-
dot ja siita I6ytyy mya0s tuki ruotsin
kielelle.

Sydvastiltd 16ytyy omasta organisaa-
tiostaan verkko- ja palvelinosaamista.
Kun puhelut siirtyvat IP-verkkoon
koulu ei enaa tarvitse puhelinjarjes-
telmansa muutos- ja korjaustoihin
apua ulkopuolelta. “Esimerkiksi kun
tyotekijamme vaihtoi tyohuonetta,
meidan piti vanhan jarjestelman aikoi-
hin tilata puhelinlaitokselta huoltomies
siirtamaan puhelinyhteys toiseen tyo-
huoneeseen. Nyt pystymme tekemaan
kaikki VolP-jarjestelmaan liittyvat huol-
to- ja korjaustyot itse,” Emas kertoo.

Tulevaisuus hallussa

Kun Ciscon VolP-jarjestelman asen-
nusprojekti on valmis, Sydvastilla

on kaytossa 400 kiinteaa IP-puhelin-
ta. Nykyinen jarjestelma tukee 1000
puhelinta ja laajennettavuus esimer-
kiksi 5000 puhelimeen kay helposti
hankkimalla lisaa Call Managereita.
"Ottaessamme uusia tiloja kayttoon
hankimme joka tapauksessa niihin
datayhteydet. Nain puhelinverkkomme
laajenee kaytannossa siina samalla”,
Emas toteaa. "Verkon helpon laajen-
nettavuuden ansiosta voisimme toki
tehda myds yhteistydprojektin esimer-
kiksi Tammisaaren kaupungin kanssa.
Kun yhdistaisimme puhelinjarjestel-
mamme, saastaisimme taas molem-
min puolin puhelinkustannuksissa.”

Sydvast aikoo hyodyntaa Cisco
VolP-ratkaisuaan opetuskaytossa.
Ammattikorkeakoulussa jarjestetaan
verkkotekniikkaopetusta ja opiske-
lijat padsevat jatkossa tutustumaan
jarjestelmaan ja sen ominaisuuksiin.
Opiskelijat voivat kokeilla lisapalve-
luiden kuten ilmoitusten ohjelmointia
XML-kielella puhelimen ruudulle.
"Videoneuvottelupalvelut [6ytyvat
ehka myos tulevaisuuden opetussuun-
nitelmasta”, Emas lupailee.
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