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Pfizer siirtyi IP-puheluihin

SISALLYS

ASIAKAS
* Pfizer Oy

TOIMIALA
 Laakealan yritys

HAASTE

* Pfizer halusi ratkaisun, joka
mahdollistaa uusien palve-
luiden ja toiminnallisuuksien
nopean ja joustavan kayttoon-
oton seka jarjestelman kehitta-
misen yrityksen palvelutarpeet
huomioiden.

RATKAISU
Ciscon IP-puhelinratkaisu
sisaltaa:

* Cisco 7940G ja Cisco
7960G IP-puhelimet

* Cisco CallManager
-ohjelmistot

* Cisco 2600 Gatewayn,
Catalyst 4506 -runkokytkimet
seka Catalyst 3550
-tyoryhmakytkimet

EDUT

* Lisapalveluiden ja uusien
toiminnallisuuksien nopea ja
joustava kayttoonotto

« Jarjestelman edullinen hinta
verrattuna perinteisiin puhelin-
jarjestelmiin

* Jarjestelman kayttoonoton
nopeus

* Hyodyt halvemmista ulko-
maanpuheluista yrityksen eri
toimipisteiden valilla

Johtava laakealan yritys Pfizer Oy on uudistanut puhelinjarjes-
telmansa Suomessa IP-pohjaiseksi. Pfizerilla on kaytossa Ciscon
IP-puhelinratkaisu, joka koostuu lahes kahdestasadasta IP-puhe-
limesta. Noin puolet uusista puhelimista on poytapuhelimia ja sata
kappaletta PC-pohjaisia ohjelmistopuhelimia.

Ennen siirtymistd uuteen jarjestelmaan Pfizerilla tehtiin kartoitus, jonka tavoitteena oli
selvittda mihin suuntaan IT-infrastruktuuria halutaan kehittad. Pfizerilla todettiin, etta
vanhan jarjestelmén verkottaminen uusia tarpeita vastaavaksi olisi kallis ratkaisu eika
tarjoaisi joustavia mahdollisuuksia jarjestelman kehittamiselle. Pfizerin paatos siirtya
Ciscon IP-pohjaiseen puhelinjarjestelmadn on osittain seurausta yrityksen kansain-
valisesta paatoksestd siirtya IP-puhelimiin. Pfizer on siirtynyt IP-puhelinjarjestelmiin
myos Tanskassa, Belgiassa ja Saksassa.

"Halusimme ratkaisun, joka tarjoaa parhaat mahdollisuudet joustavalle
laajentamiselle ja kehittamiselle Pfizerin palvelutarpeet huomioiden.
Ciscon IP-puhelinratkaisu oli selkeasti edullisempi verrattuna perinteisiin
puhelinjarjestelmiin. Uusi jarjestelma mahdollistaa uusien palveluiden
ja toiminnallisuuksien nopean ja joustavan kayttoonoton”, Janne Van-
ninen, Pfizerin Business Technology Manager toteaa.
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Uuden puhelinjarjestelman edullinen hinta
vahvisti ostopaatoksen

“Halusimme ratkaisun, joka tarjoaa parhaat mahdollisuudet
joustavalle laajentamiselle ja kehittaimiselle Pfizerin palvelu-
tarpeet huomioiden. Ciscon IP-puhelinratkaisu oli selkeasti
edullisempi verrattuna perinteisiin puhelinjarjestelmiin. Uusi
jarjestelma mahdollistaa uusien palveluiden ja toiminnallisuuks-
ien nopean ja joustavan kayttoonoton”, Janne Vanninen, Pfizerin
Business Technology Manager toteaa.

Uuteen jarjestelmaan siirtymisen mahdollistaa Pfizerin tyon-
tekijoille joustavan ja helpon etiatyoskentelyn. IP-pohjainen
puhelinjarjestelma parantaa merkittavasti esimerkiksi laake-
edustajien etityomahdollisuuksia, joita softapuhelinratkaisu
tukee erinomaisesti.

Tulevaisuudessa myos yhteydet yrityksen kansainvaliseen or-
ganisaatioon hoituvat kustannustehokkaasti ja helposti. Pitkan
aikavalin kustannusetuja ovat muun muassa yrityksen sisaisten
puhelinkustannusten aleneminen.

Poytapuhelimia on hankittu niiden tyontekijoiden kayttoon,
Fonecta Finder —palvelua. Vannisen mukaan erityisen kiin-
nostavia ovat myos XML-tekniikan mahdollistamat lisapalve-
lut. Suunnitteilla on ollut esimerkiksi Sodexhon palveluiden ja
tilausten integroiminen uuteen puhelinjarjestelmaan.

Kayttajat tyytyvaisia uusiin puhelimiin ja
palveluihin

Uusi jarjestelma on otettu Pfizerilla hyvin vastaan. Uusi puhe-
linjarjestelmda  mahdollistaa puhelin- ja verkkosovellusten
yhdistetyn kayton. Jarjestelmd on helpottanut merkittavasti
tyopisteiden siirtamisia talon sisalla - tyoOpistettd muutettaessa
puhelimen voi vain ottaa mukaan eikd asennuksia tai uusia
puhelinnumeroita tarvita. Muun muassa vaihteenhoitajilta on
tullut erittain positiivista palautetta jarjestelmastd, koska se
parantaa asiantuntijoiden tavoitettavuutta ja asiakaspalvelua.
Jarjestelmd onkin kustannustehokas ja vaivaton seka talon IT-
hallinnolle ettd loppukayttdjille.

Pfizerin kaltaisessa asiantuntijaorganisaatiossa tyontekijoiden
tavoitettavuus on olennainen osa liiketoimintaa. Pfizerin kulun-

valvontajarjestelmé on integroitu uuteen puhelinjarjestelmaan.
Pikapainikkeen avulla tyontekijat voivat omalta tietokoneelta
ohjata puhelut automaattisesti kdyttijin maarittelemansa pro-
fiillin mukaisesti esimerkiksi vastaajaan. Nyt Pfizerin asiantun-
tijoiden sekéd sidosryhmien ja asiakkaiden yhteydenpito sujuu
entista joustavammin.

Uusi jarjestelma takaa joustavat kehitys-
mahdollisuudet

Vannisen mukaan IP-pohjaiseen puhelinjarjestelméaan si-
irtymisen keskeisimmat hyodyt ovat lisdpalveluiden ja uusien
toiminnallisuuksien nopea kayttoonotto seka jarjestelmian
edullinen hinta verrattuna perinteisiin puhelinjarjestelmiin.
Muita etuja ovat jarjestelman kayttoonoton nopeus, koska
operaattorin ei tarvitse tehdd muutoksia jarjestelméddn sekd
pidemmalla aikavalilla saavutettavat hyodyt halvemmista
ulkomaanpuheluista yrityksen eri toimipisteiden valilla.

Vanninen kiittelee yhteistyokumppaneiden, Elisan ja IBM:n,
toimitusaikataulussa ja budjetissa pysymista. Operaattorina to-
imii Elisa, joka tarjoaa seka data- ettda puhelinyhteyden Pfizeri-
Ile.

IBM vastasi Ciscon teknologiaan pohjautuvan ldhiverkon seka
IP-pohjaisen puhelinratkaisun toimittamisesta. Cisco Gold
-tason yhteistyokumppanina IBM pystyi tarjoamaan palvelut
ratkaisun koko elinkaarelle aina ratkaisun suunnittelusta toteu-
tukseen sekd yllapitoon ja tukeen. Lisdksi IBM vastasi koko
tietoliikennehankkeen osalta projektin hallinnasta.

Vanninen antaa hyvat arvosanat IBM:lle, jolle Pfizerin IT-
jarjestelma ja hallinnointi on ulkoistettu. “Puhelinjarjestelmén
yllapidon ja tuen siirtdiminen IBM:lle yksinkertaistaa ja helpot-
taa toimintaamme - nyt saamme kokonaispalvelun IBM:It4a”,
Vanninen toteaa tyytyvaisena.

Pfizerin tavoitteena on viela taman kevaan kuluessa ottaa kayt-
toon IP-pohjainen Call Center -palvelu. Pfizerin puhelinpalve-
lukeskukseen tulee tyypillisesti yhteydenottoja monien eri
kanavien - puhelimen, faksin, internetin ja sahkopostin kautta.
Ciscon ratkaisun avulla naimé kanavat voidaan yhdistda ja siten
hallita yhteydenotot nopeasti ja tehokkaasti.
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