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Älykäs viestintäratkaisu pienille ja keskisuurille yrityksille

Tänä päivänä kasvaviin yrityksiin kohdistuu entistä 
enemmän kilpailupaineita. Pystyäkseen vastaa-
maan näihin haasteisiin yrityksen on lisättävä tuotta-
vuutta, parantamalla viestintää, yksinkertaistamalla 
liiketoimintaprosesseja, hyödyntämällä yrityksen 
resursseja ja sovelluksia tehokkaasti sekä hallitse-
malla kustannuksia.

Kuva 1.  Puhe-, data-, video-, tietoturva- ja etätyöratkaisut yhdessä 
järjestelmässä

Etätyön merkitys yrityksissä kasvaa jatkuvasti. Tänä päivä-
nä työntekijät voivat työskennellä toimistossa, matkoilla tai 
kotoa, ja heidän on kyettävä olemaan yhteydessä muihin sekä 
tekemään työnsä ajasta ja paikasta riippumatta. Erinomainen 
asiakaspalvelu ja liiketoiminnan joustavuus auttavat yritystä 
erottumaan kilpailijoista.

Ciscon älykäs viestintäratkaisu pienille ja keskisuurille yrityk-
sille* tarjoaa uuden tavan tavoittaa ja palvella asiakkaita sekä 
ylläpitää asiakassuhteita. Järjestelmään sisäänrakennettujen 
puhe- ja video-ominaisuuksien sekä suojattujen langattomi-
en yhteyksien käyttömahdollisuus (mistä ja milloin tahansa) 
tehostaa asiakkaiden ja työntekijöiden vuorovaikutusta. Jär-
jestelmä sisältää Cisco Unified Communications –viestintä-
ratkaisun, jonka kommunikaatiota, tuottavuutta ja liiketoimintaa 
parantavat sovellukset on suunniteltu tomimaan saumattomas-
ti yhdessä. Tämä helpottaa sovellusten käyttöönottoa, käyttöä 
ja hallintaa. Järjestelmää täydentävät tukipalvelut ja joustavat 
rahoitusratkaisut, joiden toteuttamisesta vastaavat luotettavat 
paikalliset kumppanimme.

Älykkään viestintäratkaisun edut pienille ja keski- 
suurille yrityksille:

• Antaa työntekijöillesi liikkumisen vapautta 
Ciscon liikkuvan työn ratkaisujen avulla työntekijät voivat 
työskennellä mistä tahansa langattoman yhteyden välityk-
sellä.

• Laajentaa kotoa työskentelevien työntekijöiden viestintä-
mahdollisuuksia 
Työntekijät voivat muodostaa suojatun yhteyden yrityksen 
verkkoon mistä ja milloin tahansa sekä käyttää ohjelmis-
topuhelinominaisuuden avulla kannettavia tietokoneita tai 
työasemia monipuolisina toimistopuhelimina.

• Mahdollistaa liiketoiminnan joustavuuden 
Olitpa käynnistämässä tai laajentamassa liiketoimintaasi, 
Ciscon älykäs viestintäratkaisu yrityksille on edullinen ja 
monipuolinen järjestelmä.

Ciscon älykäs viestintäratkaisu yrityksille sisältää: 

• Cisco Unified Communications 500 –sarjan tuotteet 
- Puhelinjärjestelmä, puheposti, automaattinen puhelunväli-
tys (ACD/IVR), tietoturva, VPN ja videopuhelut

• Cisco Catalyst® Express 520 –kytkin,  laajennusmahdol-
lisuus 48 käyttäjälle

• Cisco Mobility Express –ratkaisu langattomia yhteyksiä 
varten 
- Cisco 521 Wireless Express –langaton tukiasema 
- Cisco 526 Wireless Express Mobility -tukiasemaohjain

• Helppokäyttönen, graafinen järjestelmän määritys- ja 
hallintatyökalut asennuksen ja ylläpidon helpottamista 
varten 
- Cisco Smart Assist  
- Cisco Configuration Assistant  
- Cisco Monitor Manager ja Cisco Monitor Director

Järjestelmän tukipalvelu

Ciscon älykkäseen viestintäratkaisuun voidaan liittää Cisco 
SMARTnet® -tukipalvelusopimus, jolloin Cisco tarjoaa ratkai-
sulle vähintään yhden vuoden takuun.

*Cisco® Smart Business Communications
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Osat Ominaisuudet

Unified Communications -viestintäratkaisu

Integroitu PSTN-yhteys - mahdollisuus FXO-, BRI- tai  
SIP-liityntään

Unified Communications 500:ssa jopa 8 FXO-, 4 BRI-liityntöjä tai  
SIP-liityntä

Cisco Unified -IP-puhelimet Mahdollisuus käyttää mitä tahansa Ciscon IP-puhelimia: pöytäpuhelimia, 
langattomia puhelimia ja ohjelmistopuhelimia

Analogiset puhelimet ja faksit 4 - 8 FXS-portin analogisten puhelinten tai faksilaitteiden tuki

Puhelujen käsittely

Cisco Unified Communications Manager Express -puhelun-
käsittelyohjelmisto

Sisältyy toimitukseen, tukee 8, 16, 32 tai 48 pöytäpuhelinta sekä  
2 langatonta tai etäliittymää 

Automaattinen puhelunvälitystoiminto Sisältyy toimitukseen

Basic Automatic Call Distributor (B-ACD) ja soittosarjaryhmät Sisältyy toimitukseen

Pitomusiikki ja audioliitäntä Sisältyy toimitukseen (liitäntä äänentoistolaitetta varten)

Sanomanvälitys ja puheposti

Cisco Unity Express -puheposti Sisältyy toimitukseen

Puhepostilaatikot  8, 16, 32 ja 48 postilaatikkoa, joissa on 5 yleistä osoitelaatikkoa

Voice View Express - Selaa puhepostia Ciscon IP-puhelimen 
näytöllä

Sisältyy toimitukseen 

Integroidut viestitoiminnot –valmis integraatio MS Outlookiin 
(IMAP-tuki)

Sisältyy toimitukseen

Hakutoiminne Sisältyy toimitukseen

Neuvottelutoiminteet UC 500:ssa kolmen hengen neuvottelu, jopa 8 käyttäjän ad hoc 
-neuvottelut ja jopa 32 käyttäjän Meet Me -neuvottelut

Videopuhelut UC 500:n tukema Cisco Unified Video Advantage, lisää vain IP-kamerat

Tuottavuutta parantavat sovellukset

Call Connector Microsoft-käyttöjärjestelmälle Valinnainen – mahdollistaa Windowsin työpöydän integroinnin

Valmis integraatio CRM–järjestelmälle, Salesforce.com tai 
Microsoft Dynamics

Maksuton lataus

Attendant Console –puhelunohjausvalikko Valinnainen

Lähiverkkokytkimet

Power Over Ethernet -virransyöttö Puhelimet saavat virtaa 8, 16, 32 tai 48:sta UC 500:aan integroidusta  
PoE-portista

Catalyst Express CE520 -kytkimet Valinnainen kahdeksan LAN-portin rinnakkaiskytkin LAN-laajennusta 
varten

Tietoturva ja VPN

Palomuuri UC500:ssa integroitu palomuuri

VPN Sisältyy UC500:aan, mahdollistaa jopa kymmenen 10 VPN-tunnelia

Etätyö Sisältää tuen etätyöntekijöille suojattuihin etäpuheliittymiin

Langattomat ratkaisut liikkuvaan työhön

Integroitu tukiasema Valinnainen integroitu 802.11g-tukiasema 8 tai 16 käyttäjän UC500-
malleissa

AP521 Mobility Express -tukiasema Valinnaiset ulkoiset 802.11g-tukiasema, PoE-tuki, katto- tai seinäkiinnitys

AP526 Mobility Express Wireless LAN -tukiasemaohjain Valinnainen langaton LAN-ohjain järjestelmän ja tukiasemien hallintaan


