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Alykas viestintaratkaisu pienille ja keskisuurille yrityksille

Tana paivana kasvaviin yrityksiin kohdistuu entista
enemman kilpailupaineita. Pystyakseen vastaa-
maan naihin haasteisiin yrityksen on lisattava tuotta-
vuutta, parantamalla viestintaa, yksinkertaistamalla
liketoimintaprosesseja, hyodyntamalla yrityksen
resursseja ja sovelluksia tehokkaasti seka hallitse-
malla kustannuksia.

Etatyon merkitys yrityksissa kasvaa jatkuvasti. Tana paiva-

na tyontekijat voivat tydskennella toimistossa, matkoilla tai
kotoa, ja heidan on kyettava olemaan yhteydessa muihin seka
tekemaan tyonsa ajasta ja paikasta riippumatta. Erinomainen
asiakaspalvelu ja liiketoiminnan joustavuus auttavat yritysta
erottumaan kilpailijoista.

Ciscon alykas viestintaratkaisu pienille ja keskisuurille yrityk-
sille* tarjoaa uuden tavan tavoittaa ja palvella asiakkaita seka
yllapitaa asiakassuhteita. Jarjestelmaan sisaanrakennettujen
puhe- ja video-ominaisuuksien seka suojattujen langattomi-
en yhteyksien kayttomahdollisuus (mista ja milloin tahansa)
tehostaa asiakkaiden ja tyontekijoiden vuorovaikutusta. Jar-
jestelma sisaltaa Cisco Unified Communications —viestinta-
ratkaisun, jonka kommunikaatiota, tuottavuutta ja liiketoimintaa
parantavat sovellukset on suunniteltu tomimaan saumattomas-
ti yhdessa. Tama helpottaa sovellusten kayttoonottoa, kayttoa
ja hallintaa. Jarjestelmaa taydentavat tukipalvelut ja joustavat
rahoitusratkaisut, joiden toteuttamisesta vastaavat luotettavat
paikalliset kumppanimme.

Alykkaan viestintiratkaisun edut pienille ja keski-
suurille yrityksille:

* Antaa tyontekijoillesi likkumisen vapautta
Ciscon liikkuvan tyon ratkaisujen avulla tyontekijat voivat
tyoskennella mista tahansa langattoman yhteyden valityk-
sella.

» Laajentaa kotoa tydskentelevien tyontekijoiden viestinta-
mahdollisuuksia
Tyontekijat voivat muodostaa suojatun yhteyden yrityksen
verkkoon misté ja milloin tahansa seka kayttaa ohjelmis-
topuhelinominaisuuden avulla kannettavia tietokoneita tai
tydasemia monipuolisina toimistopuhelimina.

* Mahdollistaa liiketoiminnan joustavuuden
Olitpa kaynnistamassa tai laajentamassa liiketoimintaasi,
Ciscon alykas viestintaratkaisu yrityksille on edullinen ja
monipuolinen jarjestelma.

*Cisco® Smart Business Communications

Ciscon élykas viestintaratkaisu yrityksille sisaltaa:

» Cisco Unified Communications 500 —sarjan tuotteet
- Puhelinjarjestelma, puheposti, automaattinen puhelunvali-
tys (ACD/IVR), tietoturva, VPN ja videopuhelut

» Cisco Catalyst® Express 520 —kytkin, laajennusmahdol-
lisuus 48 kayttajalle

» Cisco Mobility Express —ratkaisu langattomia yhteyksia
varten
- Cisco 521 Wireless Express —langaton tukiasema
- Cisco 526 Wireless Express Mobility -tukiasemaohjain

* Helppokayttonen, graafinen jarjestelman maaritys- ja
hallintatyokalut asennuksen ja yllapidon helpottamista
varten
- Cisco Smart Assist
- Cisco Configuration Assistant
- Cisco Monitor Manager ja Cisco Monitor Director

Jéarjestelman tukipalvelu

Ciscon alykkaseen viestintaratkaisuun voidaan liittaa Cisco
SMARTNet® -tukipalvelusopimus, jolloin Cisco tarjoaa ratkai-
sulle vahintaan yhden vuoden takuun.

Kuva 1. Puhe-, data-, video-, tietoturva- ja etatyoratkaisut yhdessa
jarjestelmassa
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Taulukko 1. Jarjestelman tarkeimmat osat ja niiden ominaisuudet

Osat

Ominaisuudet

Unified Communications -viestintaratkaisu

Integroitu PSTN-yhteys - mahdollisuus FXO-, BRI- tai
SIP-liityntaan

Unified Communications 500:ssa jopa 8 FXO-, 4 BRI-liityntoja tai
SIP-liitynta

Cisco Unified -IP-puhelimet

Mahdollisuus kayttaa mita tahansa Ciscon IP-puhelimia: pdytapuhelimia,
langattomia puhelimia ja ohjelmistopuhelimia

Analogiset puhelimet ja faksit

4 - 8 FXS-portin analogisten puhelinten tai faksilaitteiden tuki

Puhelujen kasittely

Cisco Unified Communications Manager Express -puhelun-
kasittelyohjelmisto

Sisaltyy toimitukseen, tukee 8, 16, 32 tai 48 poytapuhelinta seka
2 langatonta tai etaliittymaa

Automaattinen puhelunvalitystoiminto

Siséltyy toimitukseen

Basic Automatic Call Distributor (B-ACD) ja soittosarjaryhmat

Sisaltyy toimitukseen

Pitomusiikki ja audioliitanta

Sisaltyy toimitukseen (liitdnta 4dnentoistolaitetta varten)

Sanomanvalitys ja puheposti

Cisco Unity Express -puheposti

Sisaltyy toimitukseen

Puhepostilaatikot

8, 16, 32 ja 48 postilaatikkoa, joissa on 5 yleista osoitelaatikkoa

Voice View Express - Selaa puhepostia Ciscon IP-puhelimen
naytolla

Siséltyy toimitukseen

Integroidut viestitoiminnot —valmis integraatio MS Outlookiin
(IMAP-tuki)

Sisaltyy toimitukseen

Hakutoiminne

Siséltyy toimitukseen

Neuvottelutoiminteet

UC 500:ssa kolmen hengen neuvottelu, jopa 8 kayttajan ad hoc
-neuvottelut ja jopa 32 kayttajan Meet Me -neuvottelut

Videopuhelut

UC 500:n tukema Cisco Unified Video Advantage, lisda vain IP-kamerat

Tuottavuutta parantavat sovellukset

Call Connector Microsoft-kayttojarjestelmalle

Valinnainen — mahdollistaa Windowsin tyopdydan integroinnin

Valmis integraatio CRM-jarjestelmalle, Salesforce.com tai
Microsoft Dynamics

Maksuton lataus

Attendant Console —puhelunohjausvalikko

Valinnainen

Lahiverkkokytkimet

Power Over Ethernet -virransyotto

Puhelimet saavat virtaa 8, 16, 32 tai 48:sta UC 500:aan integroidusta
PoE-portista

Catalyst Express CE520 -kytkimet

Valinnainen kahdeksan LAN-portin rinnakkaiskytkin LAN-laajennusta
varten

Tietoturva ja VPN

Palomuuri UCH00:ssa integroitu palomuuri

VPN Sisaltyy UC500:aan, mahdollistaa jopa kymmenen 10 VPN-tunnelia
Etatyd Sisaltaa tuen etatyontekijoille suojattuihin etapuheliittymiin

Langattomat ratkaisut liikkkuvaan tyohon

Integroitu tukiasema

Valinnainen integroitu 802.11g-tukiasema 8 tai 16 kayttajan UC500-
malleissa

AP521 Mobility Express -tukiasema

Valinnaiset ulkoiset 802.11g-tukiasema, PoE-tuki, katto- tai seinakiinnitys

AP526 Mobility Express Wireless LAN -tukiasemaohjain

Valinnainen langaton LAN-ohjain jarjestelman ja tukiasemien hallintaan
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