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Kuva 1
Cisco IP SoftPhone

Cisco IP SoftPhone on monipuolinen ja edistyksellinen syli- tai poyta-
tietokoneen viestintasovellus. Cisco IP SoftPhone on osa Cisco AVVID
(Architecture for Voice, Video and Integrated Data) -arkkitehtuuria.

Se on tehokas VolP (Voice over IP) -sovellusohjelmisto ja yhteensopiva

Ciscon IP-puhelimien kanssa.

VolPin ja PC:n tehokkuus
kayttoon

Cisco IP SoftPhone hyodyntaa PC:n
monikayttoisyytta ja valvoo IP puhe-
linlaitettasi. Lisaksi se toimii itsenaise-
na ohjelmistopohjaisena IP-puheli-
mena. Kayttoliittyman intuitiivisuus ja
kontekstintunnistusominaisuudet teke-
vit sen kaytostd helppoa ja hauskaa.
Koska Cisco IP SoftPhone lisiksi tukee
Microsoftin NetMeeting -ohjelmistoa,
ovat kehittyneet multimediapohjaiset
sovellusten yhteiskayton tyokalut vain
nappainpainalluksen paassa (kuva 1).

Cisco IP SoftPhone hyodyntaa tehok-
kaasti LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) -protokollan palvelui-
ta jotka ovat osa Ciscon VoIP-ratkai-
sua. Puhelu voidaan muodostaa hel-
posti etsimilld tavoitellun kayttdjan
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nimi yrityksen hakemistosta ja veta-
malld ja pudottamalla se hiirelld Cisco
IP SoftPhoneen. Henkilokohtaisella
hakemistollasi voit aina loytaa kontak-
tisi ja naiden yhteystiedot silloinkin
kun et ole yhteydessa paihakemisto-
palvelimeen.

Kehittyneiden viestintiapalvelujen tarve
kasvaa nopeasti, ja Internet-ajan IP-
pohjaisten puhelinratkaisujen kehitty-
essd Cisco IP SoftPhone kehittyy sa-
maan tahtiin.

Joustava ratkaisu - alaliitty-
masi on kaytossadsi missa
tahansa oletkin

Cisco IP SoftPhonen monipuoliset omi-
naisuudet tekevit siitd luonnollisen
vaihtoehdon olosuhteissa joissa tarvi-
taan uusia IP-pohjaisia ratkaisuja.
Virtuaalisten yksityisverkkojen eli
VPN-verkkojen ansiosta voit kayttaa
matkustaessasi mita hyvinsa Internet-
yhteytta kayttddksesi alaliittymaasi
aivan kuin olisit toimistossasi. Jos
tarvitset taydellisen viestintavalineen,
joka on integroitu VoIPia hyodynta-
vain tietokoneeseen ja toimii yleisen
puhelinverkon kanssa, on Cisco IP
SoftPhone Sinulle oikea valinta.
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Helppo tapa hoitaa neuvottelut ja sovellusten yhteiskdytto

Cisco IP SoftPhonen avulla neuvottelupuheluiden jirjestiminen on nopeaa ja helppoa. Osallistujat
voidaan kutsua vetamalla ja pudottamalla heiddan hakemistotietonsa Cisco SoftPhoneen ja luoda niin
virtuaalinen neuvottelutila.

Puhelinneuvottelua muodostaessasi voit jakaa tyopoytasi sovelluksia kaikkien osallistujien kanssa
valitsemalla heidit luettelosta tai tuoda vetimailla haluamasi asiakirjat virtuaaliseen neuvottelutilaan.

Kuva 2 esittda virtuaalista neuvottelutilaa osallistujaluetteloineen ja jaettavine sovelluksineen.

Kuva 2
Cisco IP SoftPhonen virtuaalinen neuvottelutila

Ciroster e Y

MName |Teleph0ne MNurnber | Control |
€} Smith, Terry 55505
€3}| Chavez, Carlos 55512

I | Alloyy contrel af shared applications

— Applications List ] Chat | Help |

| PID | Name |
960 Foster
960 Cisco IP Softphone
964 The GIMP
1164 Inbox - Outlook Express
1076 Cisco [P SoftPhane

Fefresh Share nshare Browse...

Cisco IP SoftPhone toimii tydasemasi helppokayttoisend ja monipuolisesti konfiguroitavana viestinta-
vilineena.

Helppo kayttaia ja ottaa kdyttoon

Koska Cisco IP SoftPhone toimii PC:ssi, se tarjoaa toimintoja ja helppokayttoisyytta jotka puuttuvat
perinteisten puhelinvaihteiden puhelimista.

Kun liityt Cisco Call Manager -pohjaiseen VolP-verkkoon, on tuttu viestintdprofiilisi valittomasti
kaytossad riippumatta siitd missa pain maailmaa olet (kuva 3).
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Kuva 3
Cisco IP SoftPhonen avulla voi kirjautua tuttuun viestintaprofiiliisi ja tiedat saavasi Sinulle tarkoitetut puhelut riippumatta siita
missa olet.

Ulkopuolinen soittaja
(soittaa numerosta 555-2244)

Pre..-

Pfr_. X Hotellihuone
AN

Yrityksen
Intranet

VPN yhteys
DSL, Cable,

Paakonttori Cisco IP
Ps SoftPhone
& x2244

Cisco IP 7960 -puhelin x2244

Jarjestelmanvalvojat arvostavat ohjelmiston helppoa kiyttoonottoa joko erillissovelluksena tai
IP-puhelimen CTI (Computer Telephony Integration) -hallintalaitteena.

Cisco IP SoftPhone on aito Windows-sovellus ja kayttda standardeja avoimia sovellusliittymia (API).

Keskeiset edut

Cisco IP SoftPhonen ominaisuudet ovat perinteisia aikajakokanavointiin perustuvia TDM-puhelimia

monipuolisemmat. Se tarjoaa seuraavat edut, jotka ovat mahdollisia vain integroimalla puheen ja

datan yhdistavat verkot ja PC-sovellukset

¢ puhelujen muodostus tai vastaanotto yhdistetyissa yritys- tai yleisissd puhelinverkoissa

e yhteiskdyton integrointi — tukee Microsoft NetMeeting -ohjelmistoa

¢ yhteensopivuus — toimii useimmissa VPN-yhteystyypeissd, joten voit muodostaa ja vastaanottaa
puheluita mistd kisin tahansa, jopa Internetin kautta (useimmiten palvelun laatua ei tilloin voida
kuitenkaan taata)

e monipuolisuus — voidaan kayttdd vain ohjelmistopohjaisena IP-puhelimena tai Cisco IP -puhelimen
valvontaan

¢ konfiguroitavat naytot — sisaltdd muun muassa numeronappaimiston, hakemiston ja puheluhistorian

e kaytannolliset pikandppdimet — kayttdja voi kidyttda PC:n niappdimistéd numeroiden syottaimiseen
ja soittamiseen. IP SoftPhone yhdistda alfanumeeriset merkit puhelimen nappdimiston vastaaviin
numeroihin

¢ vedi-ja-pudota-toiminnot — soitonsiirrot ja neuvotteluun osallistujien valinta voidaan tehda vetaimalla
ndiden tiedot hakemistosta

e tervehdysviesti — soittaa kayttdjan nauhoittaman tervehdyksen soittajalle

e puheluhistoria — yllapitaa automaattisesti puheluhistoriaa joka sisiltaa valitun numeron, puhelun
aikaleiman ja pituuden. Voit soittaa lokissa oleviin numeroihin tai tallettaa ne osoitekirjaan

e Help - kontekstin tunnistava ohjetoiminto

e Weblnstaller — ohjelmistojen ja konfiguraatioiden jakeluun loppukayttijille
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Versio 1.3 sisdltdd seuraavat uudet ominaisuudet:

o merkittavisti lyhentyneet ohjelmistojen latausajat

e mahdollisuuden valita erikseen ddnikortti puhevuolle ja soittodanille parempaa USB- luuri/kuulo-
keintegraatiota varten

¢ helppo pddsy kayttajatunnus-, salasana- ja Cisco CallManager-osoitteiden konfigurointinayttoihin,
jolloin useat kayttijat voivat helposti jakaa yhteisen PC:n

e parannettu puheluloki

e yksinkertaistetut kiinan- ja koreankieliset versiot

Perusominaisuudet

Cisco IP SoftPhone sisiltia kaikki normaalin yrityspuhelimen ominaisuudet, kuten:

e puheluajastimet

e soittajatunnuksen naytto

e soitonohjaus, jolla kdyttdjat voivat automaattisesti reitittdd puheluita puhepostiin tai toiseen
kohteeseen

e soitonsiirto mukaan lukien tavallinen tai sokkosiirto

e puhelun pito

¢ neuvottelupuhelut

e ¢i saa hdiritd

e uudelleensoitto viimeksi valittuun numeroon

e integrointi julkiseen hakemistoon ja yksityiseen puhelinluettelohakemistoon

e puhelun muodostaminen hakemistonimen taydennyksellad tai vetamalla ja pudottamalla

e tietokoneen nappdimiston tai ndytolld olevan numeronappdimiston kayttomahdollisuus

e puhepostin integrointi

e PC-kaiuttimien tai kuulokkeiden ddnenvoimakkuuden sdito

¢ mikrofonin danenvoimakkuuden sddto ja mykistys

® soittoddnen voimakkuuden saito tai mykistys

e tiydellinen vikasietoisuus Cisco CallManager 3.1 -ohjelmistolla

e englannin, ranskan, saksan, japanin, korean ja yksinkertaistetun kiinan kielituki
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Tekniset spesifikaatiot

e Kiyttojarjestelmd Microsoft Windows 98 SE, Windows
ME, Windows NT 4.0 (Service Pack 4.0 tai uudempi),
Windows 2000 tai Windows XP
— jdrjestelmin perusvaatimukset
— Pentium II 266 MHz (Pentium 166 MHz MMX,
mikali kaytetdan ainoastaan puhelimen valvontatoi-
mintoja)

- 64 — 128 MB RAM-muisti (kdyttoonotetuista omi-
naisuuksista riippuen)
— 40 MB levytilaa (asennusvalinnoista riippuen)

¢ Windows-yhteensopiva full-duplex-ddnikortti (puhelin-
toimintoja kaytettdessa)

e Tuetut standardit
— TAPI-yhteensopiva (Telephone Application
Programming Interface)

— T.120 (NetMeetingin kautta)
- H.323
- G.711, G.723.1 ja G.729 -koodekkien tuki

e Palvelinvaatimukset
— Cisco CallManager 3.0.6 tai uudempi versio
— Cisco CallManager 3.1 tai uudempi versio vikasietoi-
suuden tuelle

e Asennettavissa CD-ROMilta tai verkon kautta Web-
pohjaisesti konfiguroimalla

Palvelut ja tuki

Cisco IP Communications -palvelut ja tuki pienentavit
puheen ja datan yhdistdvin verkon toteutukseen liittyvia
kustannuksia, sithen tarvittavaa aikaa ja sen monimut-
kaisuutta. Ne voivat auttaa Sinua luomaan ja yllapita-

maan vikasietoisen IP-infrastruktuurin, joka vastaa liike-

toimintasi tarpeita niin tinddn kuin tulevaisuudessakin.

Cisco on kumppaneineen suunnitellut ja toteuttanut
erditd laajimmista ja monimutkaisimmista nykyisista
IP Communications -verkoista. Tama merkitsee, ettd
tiedimme miten verkkoosi integroidaan IP Communica-
tions -ratkaisu, joka auttaa Sinua saavuttamaan nopeam-
min tavoittelemasi liilketoiminnalliset ja kilpailuedun
hyodyt.

Niihin tavoitteisiin paastaan joustavilla, toisiaan tukevil-
la palveluilla, joiden avulla voit suunnitella, toteuttaa,
operoida ja laajentaa IP-tietoliikenneratkaisuasi.

Ciscon suunnittelutyokalut ja parhaat kdytinnot takaa-
vat, ettd ratkaisu vastaa alusta lahtien liiketoimintasi tar-
peita ja valtyt kalliilta uudelleensuunnittelulta ja kaytto-
katkoilta. Koetellut menetelmidmme varmistavat sujuvan
toteutuksen, ja saat odotuksiasi vastaavat toiminnot ja
ominaisuudet ajallaan. Tukipalvelut sisdltavit verkon
etdoperoinnin, tyokalut yhdistetyn verkon sovellus- ja
verkkoinfrastruktuurin hallintaan seka tekniset tuki-
palvelut.

Cisco tarjoaa juuri Sinun vaatimuksiasi vastaavan palve-
lustrategian edellyttiman joustavuuden.
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