o],
CISCO.

Ratkaisuopas

Cisco Unified Communications -viestintaratkaisu

Tehokasta viestintaa ja tavoitat oikean henkilén ensi yrittdmalla

Taman péivin yritykset toimivat yhd monimuotoisemmassa viestintdymparistossa ja kayttévit useita erilaisia viestintétapoja.
Yrityksen tyontekijét, kumppanit ja asiakkaat viestivit keskendédn puhelinten, puhe- ja sdhkdpostin, faksien, matkapuhelinten ja rich
media -neuvotteluiden avulla. Néita tyokaluja ei usein kuitenkaan kaytetd optimaalisella tavalla. Tdémaé johtaa tiedon ylitarjontaan ja
tehottomaan viestintéién, joka viivéstyttad padtoksentekoa, hidastaa prosesseja ja heikentda tuottavuutta.

[P-viestintdjérjestelmdt ovat ndyttdneet kyntensd ndiden ongelmien ratkaisemisessa: ne auttavat organisaatioita yksinkertaistamaan
prosesseja ja pienentdmédn kustannuksia. Kaikenkokoiset yritykset ovat jo jonkin aikaa hyddyntineet etuja, joita saavutetaan
yhdistdmalld puhe-, data- ja videoliikenne samaan IP-infrastruktuuriin.

Cisco® Unified Communications -viestintératkaisun sisdltdmien puhe- ja IP-viestintdtuotteiden ansiosta voidaan saavuttaa vieldkin
merkittivampid etuja. Pelkén tuotteiden yhdistdmisen sijaan Cisco Unified Communications -viestintdratkaisun nerokkaat ratkaisut ja
rakenne auttavat organisaatioita integroimaan yritysviestinnan entisté laheisemmin
litketoimintaprosesseihin ja varmistamaan, etti tieto vilitetéddn vastaanottajille
nopeasti ja kulloinkin sopivinta vélinettd kéyttéden.

Yritykset voivat tehdd reaaliaikaista yhteistydtd yhden integroidun ja
helppokéyttdisen kayttoliittymén kautta hyddyntdmalla kehittyneitd sovelluksia,
kuten videoneuvotteluja, integroituja puhe- ja verkkoneuvotteluja, kannettavien
tietokoneiden IP-ohjelmistopuhelimia ja puhepostia. Ratkaisu sdistdd aikaa, auttaa
yritystd pitdmédn kustannukset kurissa sekd parantaa yrityksen tuottavuutta ja
kilpailukykya. Sage Researchin vuonna 2005 toteuttaman tutkimuksen mukaan 86
prosenttia Unified Communications -viestintdratkaisua kayttavistd asiakkaista ilmoitti
tuottavuuden parantuneen. Yli 60 prosenttia ilmoitti kunkin litkkuvan tyontekijan
sddstdvan vahintddan kolme tuntia viikossa. Téllaiset tutkimustulokset vahvistavat,
ettd siirtyminen kokonaisviestintdratkaisun kdyttoon tuottaa sijoitukselle huomattavan tuoton (Return on Investment, ROI) ja vdhentda
omistamisen kokonaiskustannuksia (Total Cost of Ownership, TCO).

Cisco Unified Communications -viestintératkaisun tuotevalikoima on Cisco Business Communications -ratkaisun olennainen osa.
Tama kaikenkokoisille organisaatioille tarkoitettu integroitu ratkaisu sisdltdd verkkoinfrastruktuurin, tietoturvaratkaisut, verkon
hallintatuotteet, langattomat yhteydet ja elinkaaripalvelut seka joustavia kdyttoonotto- ja hallintavaihtoehtoja, rahoituspaketteja seké
muiden valmistajien viestintdsovelluksia.

CISCO UNIFIED COMMUNICATIONS -VIESTINTARATKAISU

Laajan tuotevalikoimansa ansiosta Cisco Systems® kykenee tarjoamaan niin pienten, keskisuurten kuin suuryritystenkin
litketoimintatarpeisiin sopivan ratkaisun. Ratkaisun joustavien ja lapindkyvien siirto-ominaisuuksien ansiosta yritykset voivat ottaa
Cisco Unified Communications -viestintdratkaisun tuotteita kayttoon itselleen parhaiten sopivassa aikataulussa.

IP-puheratkaisut

Cisco Unified Communications Manager on Cisco Unified Communications -viestintdratkaisun ohjelmistopohjainen puheluiden
hallintakomponentti, jonka avulla voidaan luoda skaalattava ja korkean kdytettdvyystason omaava [P-puheluiden hallintaratkaisu. Cisco
Unified Communications Manager soveltuu joustavien kidyttoonotto-ominaisuuksiensa ansiosta moniin tarpeisiin, kuten etityohon,
litkkkuville tyontekijoille, hajautetuille toimistoille tai jopa kaikkein suurimmille yrityksille. Usean Cisco Unified Communications
Manager -palvelimen klusterointimahdollisuus, jota kilpailevilla tuotteilla ei ole, tarkoittaa sité, ettd palvelimia voidaan hallita

yhtend kohteena. Jarjestelma skaalautuu tarpeen mukaan jopa miljoonan kayttdjan ja 100 toimipaikan verkkoa varten, ja palvelinten
vikasietoisuusominaisuudet takaavat palvelun luotettavuuden. Cisco Unified Communications Manager sisiltdd useita innovatiivisia ja
tehokkaita ominaisuuksia, kuten puheluiden valintaa helpottavan Microsoft Outlook -osoitteiston integroinnin, analysointi- ja



raportointitydkalut puheluiden tilastointiin, vastaanottovirkailijan konsolin sekd neuvottelupuhelut.

Ciscolla on sopiva puheluiden hallintavaihtoehto kaikenkokoisille yrityksille, kuten Cisco Unified Communications Manager
Express, joka on Ciscon reitittimiin integroitu puheluiden hallintajérjestelma. Se sisdltdd perustoiminnot puheluiden reitittimiseen
ja jonottamiseen, Meet-Me-neuvottelut, hakutoiminnon, automaattivastaukset ja paljon muita pienten toimistojen ja yritysten
sivukonttoreiden tarvitsemia ominaisuuksia.

Ciscon ratkaisut perustuvat standardeihin, joten niiden kanssa voidaan kayttdd laajaa valikoimaa muiden valmistajien puhelimia. Myds
Ciscon oma [P-puhelinvalikoima on markkinoiden kattavimpia. Valikoima sisiltdd Cisco Unified -IP-puhelinten perus-, yritys- ja
erikoismallit, Cisco Unified Wireless 7921 langattoman IP-puhelimen, Cisco Unified Video 7985G -IP-videopuhelimen seki lukuisia
Cisco Unified Communications -asiakasohjelmia.

Cisco Unified Communications -asiakasohjelmat

Cisco Unified Communications Manager ja Cisco Unified Communications Manager
Express tukevat lukuisia rich-media-asiakassovelluksia, jotka lisdavét kayttijien
tehokkuutta ja yksinkertaistavat liiketoimintaprosesseja entisestaan.

Cisco Unified Communications Manageria kéyttivét yritykset voivat hyddyntaa
Cisco Unified Personal Communicatoria, joka integroi erilaisia viestintdsovelluksia
ja -palveluita saumattomasti yhteen PC-sovellukseen. Tyontekijat voivat kayttda
viestintityokaluja helppokéyttdisen kayttoliittymén kautta ja tehostaa viestintda

ja tyoskennelld entistd tehokkaammin puhe-, video- ja verkkoneuvottelujen,
puheluiden hallintatydkalujen, puhelinluetteloiden seké ldsndolotietojen avulla.
Tyokalut yksinkertaistavat viestintéd ja antavat tydryhmille ja tietotyontekijoille
mahdollisuuden entistd jairkevampéédn, nopeampaan ja turvallisempaan
tyoskentelyyn.

Toinen vaihtoehto on Cisco IP Communicator -ohjelmisto, joka tuo kehittyneet puhetoiminnot Cisco Unified Communications
Manager- ja Cisco Unified Communications Manager Express -tuotteita kéyttdvien yritysten Microsoft Windows-pohjaisiin PC-
tietokoneisiin. Aina kun tyontekijit saavat yhteyden yritysverkkoon, heilld on mahdollisuus kayttda sovelluksen laadukkaita
puhelupalveluita ja samoja toimintoja kuin toimistollakin, kuten siirtié ja valittad puheluita seka osallistua puhelinneuvotteluihin.
Tyontekijat voivat tydskennelld tehokkaasti olivatpa he toimistolla, kotona tai tien paalla.

Cisco IP Communicator toimii Cisco Unified -IP-puhelinten tapaan myds Cisco Unified Video Advantagen kanssa. Se mahdollistaa
videopuhelut ohjelmiston ja Cisco VT -kameran avulla. Cisco Unified Video Advantagea kayttévit tyontekijat valitsevat puhelut
tutusta puhelinkdyttoliittymasti, ja video ndytetddn tietokoneen niytossa. Ciscon videopuheluratkaisun kdyttddnotto on aivan yhta
helppoa kuin minké tahansa Cisco Unified -IP-puhelimenkin, ja se on kustannustehokas, skaalattava ja visuaalista vuorovaikutusta
sisdltidva viestintdratkaisu.

Tyéntekijoiden ldsnéolotiedot ja pikaviestinta

Cisco Unified Presence lisdd Cisco Unified Personal Communicatorin ja muiden tydkalujen toimintovalikoimaa. Dynaamisten
lasndolotietojen ansiosta kayttdjat nakevit reaaliaikaisesti, ovatko kollegat tavoitettavissa. Tama vdhentdd edestakaisia puheluita ja
liséd tuottavuutta. Cisco Unified Presence sisdltdd myos standardeihin pohjautuvan lasnéolotietopalvelun, joka toimii yhdessa Cisco
Unified Communications Manageriin yhdistettyjen Cisco Unified -IP-puhelinten kanssa. Avointen standardien tuki ja Session Initiation
Protocol/[IF (SIP/SIMPLE) -protokollan kéyttd mahdollistavat integraation muihin jarjestelmiin, kuten IBM/Lotus-ratkaisuihin. Cisco
Unified Communications Manager ja Cisco Unified Presence tukevat myds Microsoft Live Communications Server 2005 -palvelinta ja
sithen yhdistettyjd Microsoft Office Communicator -asiakkaita. Cisco Unified Presence auttaa kéyttéjid tavoittamaan kollegat nopeasti
aina tarvittacssa ja kulloinkin sopivinta viestintdvélinettd kayttden.

Puheposti ja Unified Messaging

Cisco Unity® -viestintédratkaisut ovat osoitus IP-viestinnan tehokkuudesta ja laajuudesta. Tehokkaan puhepostijirjestelmén liséksi
Cisco Unity -ratkaisut antavat tyontekijoille mahdollisuuden kuunnella séhkopostiviesteja puhelimitse, tarkistaa puhepostit Internetissé
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sekd lahettdd, vastaanottaa tai valittdé fakseja kulloiseenkin olinpaikkaansa. Kukin kayttdja kayttaa jarjestelméén itselleen parhaiten
sopivalla ja kdtevimmalla tavalla, mikd parantaa heidén valmiuksiaan vastata asiakkaiden tarpeisiin. Cisco Unity -ratkaisu sisaltda
puheposti-, viestintd- ja Unified Messaging -ominaisuuksia, ja soveltuu skaalautuvuutensa ansiosta my0s suuryritysten tarpeisiin.
Cisco Unity Connection puolestaan on rddtdldity nimenomaan alle 1 500 tyontekijan organisaatioille ja sisdltdd puheposti- ja
viestintdominaisuuksia seké kehittyneitd lisdiominaisuuksia, kuten puhevalinnan ja puhepostin selaamismahdollisuuden. Cisco-
reitittimiin siséltyva Cisco Unity Express tukee enintddn 250 kayttdjdsd. Cisco Unity -ratkaisut siséltdvat kustannustehokkaat
automaattivastaukset seké puheposti- ja viestintdiominaisuuksia.

Rich-media -neuvottelupuhelut

Cisco Unified MeetingPlace® -neuvottelupuheluratkaisut ovat toinen esimerkki IP-viestinndn mahdollistamista integrointiratkaisuista.
Cisco Unified MeetingPlace integroi puhe-, video- ja verkkoneuvotteluominaisuudet ldpindkyvésti, miké tekee tuottavien
neuvotteluiden kdynnistdmisestd ja kdymisestd helppoa ja auttaa vauhdittamaan projekteja, tehostamaan myyntitukea ja nopeuttamaan
paitoksentekoa. Cisco Unified MeetingPlace -valikoima siséltdd integrointivaihtoehtoja Microsoft Outlook- ja IBM Lotus Notes -
kalentereille, jolloin rich-media-neuvotteluita voidaan suunnitella ja niihin voidaan osallistua yhtd helposti kuin muihin neuvotteluihin.
Jéarjestelmé voidaan ottaa kayttoon yrityksen omissa tiloissa tai niiden ulkopuolella joko niin, ettd yritys hallitsee jarjestelmad

itse tai antaa hallinnan palveluntarjoajan tehtidviksi. Cisco Unified MeetingPlace Express on keskisuurille yrityksille suunniteltu
monipuolinen puhe- ja verkkoneuvotteluratkaisu, jonka kéyttdonotto ja hallinta on vaivatonta. Ratkaisu siséltdd Cisco Unified -1P-
puhelimia, ddnitaajuuspuhelimia sekd Web-liittymid kokousten jérjestdmisti ja hallintaa sekd niihin osallistumista varten.

Ratkaisut liikkuvaan tyéntekoon

Ciscolla on tarjota useita ratkaisuja erilaisissa ympéristoissé tapahtuvaa liikkuvaa tyontekoa varten. Liikkuvat tyontekijét arvostavat
Cisco Unified Communications Managerin sisdltimaa Cisco Unified Mobility -palvelua, jonka ansiosta asiakkaat, kollegat ja
kumppanit tavoittavat heidit yhdestd numerosta, ja puhelu ohjataan kulloinkin kétevimpéédn kohteeseen: toimistolle, kotiin tai
matkapuhelimeen. Cisco Unified Mobility -palvelu auttaa tyontekijoitd siirtdméén puheluita 1dpindkyvésti matkapuhelimesta
toimistopuhelimeen tai pdinvastoin puhelua keskeyttaméttd. Tyontekijit voivat kayttdd yrityksen IP-viestintdratkaisua myds tien paalla
ollessaan. Kun puhelut vélitetdédn yritysverkossa, kustannukset pysyvit kurissa.

Cisco Unified Communications -viestintdratkaisu tukee joustavaa liikkuvuutta myos tukemalla Nokian ja muiden valmistajien ns.
dual-mode-puhelimia. Néitd puhelimia voidaan kéyttdd GSM- ja Wi-Fi-verkossa ja niihin siséltyy seké puhe- ettd datasovelluksia.
My®6s Motorola valmistaa dual-mode-laitteita ja sen Wireless Services Manager mahdollistaa litkkumisen verkkojen valilla.
Matkapuhelimen asiakasohjelma muodostaa SIP-tekniikkaa hyddyntden yhteyden yrityksen langattomaan 802.1 la -verkkoon tai
yrityksen ulkopuolella mobiiliverkkoon. Siirtyminen verkosta toiseen onnistuu saumattomasti, ja liikkuvat tyontekijat ovat néin aina
tavoitettavissa.

Asiakaspalveluratkaisut

Cisco Unified Communications -viestintératkaisu sisidltdd uusia ja mielenkiintoisia
asiakaspalveluominaisuuksia, jotka auttavat asiakaspalvelukeskuksia kisittelemain
suurta madrdd asiakastapahtumia, olivatpa ne puhelinsoittoja, sahkopostiviesteja tai
WWW-pohjaisia yhteydenottoja. Ciscon asiakaspalveluratkaisuvalikoima, kuten
Cisco Unified Intelligent Contact Management- ja Cisco Unified Contact Center
-tuotteet, auttavat parantamaan asiakaspalvelua ja lisdédimaén asiakastyytyvaisyytta.
Asiakkaat ohjataan litketoimintasdéntdjen ja -tavoitteiden mukaisesti kulloinkin
sopivimmalle asiakaspalvelijalle. Puhelin- ja tietoverkon edistynyt integrointi
mahdollistaa puhelu- ja asiakastietojen ndyttdmisen asiakaspalvelijan tietokoneen
ndytossd. Tuotteet, kuten Cisco Unified Mobile Agent, lisddvit tydnteon joustavuutta,
kun tyontekijét voivat palvella asiakkaita myds kotoa késin tai tien paalla.
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Automaattiset itsepalveluratkaisut, kuten Cisco Unified Customer Voice Portal ja Cisco Unified IP IVR (Interactive Voice Response),
mahdollistavat asiakaspalvelijoiden vapauttamisen tdrkeampiin tehtdviin. Ciscon itsepalveluratkaisuissa hyddynnetdian automaattista
puheentunnistusta ja tekstin muuntamista puheeksi, jolloin asiakkaat voivat saada automaattista henkilokohtaista palvelua yha
monimutkaisemmissa ongelmissa ja hoitaa asioita puhelimitse uusilla, innovatiivisilla tavoilla. Asiakkaat voivat esimerkiksi

maksaa laskuja, tilata tuotteita ja seurata toimitusten kulkua itsepalveluratkaisujen avulla, mikd on huomattavasti edullisempaa kuin
asiakaspalveluhenkildiden kaytt6 ndihin tehtiviin. Cisco Unified Customer Voice Portal -portaalin Voice XML -ominaisuuksien
ansiosta puhelimessa voidaan kiyttda samaa sisdltod kuin verkkopohjaisessa asiakaspalvelussa, jolloin itsepalvelukokemus on
yhdenmukainen kayttadpa asiakas Internetid tai puhelinta.

Cisco Unified Customer Interaction Analyzer mahdollistaa aivan uudenlaisen tavan tarkastella jokaista asiakaspalvelutapahtumaa,
ja sen avulla voidaan tehostaa asiakaspalvelukeskuksen toimintaa, parantaa asiakasuskollisuutta seké uudistaa tapaa, jolla
asiakaspalvelijoita otetaan tdihin, koulutetaan, valmennetaan ja seurataan.

Hallintaratkaisut

Cisco Unified Communications Management Suiten avulla yritykset voivat valvoa verkossa olevia Ciscon puhe-clementtejé ja havaita
ongelmia, yllépitdd puheluiden laatua ja asiakastyytyvéisyyttd sekd minimoida palvelun kayttokatkoksia.

TEHOKAS JA ALYKAS CISCO-TIETOVERKKO

Ciscon palvelukeskeinen tietoverkkoarkkitehtuuri (Service-Oriented Network Architecture, SONA) on entistd dlykkddmman verkon
kehittamistd ohjaava arkkitehtuurikehys, jonka avulla sovelluksia ja infrastruktuuriresursseja voidaan virtualisoida yrityksen kaikissa
toimipaikoissa. Ndin voidaan nopeuttaa sovellusten toimintaa, hyodyntda resursseja tehokkaasti ja saavuttaa kustannussaastoja.

Cisco Unified Communications -viestintiratkaisun tuotteet hyddyntévit dlykkdédn infrastruktuurin kehittyneitd ominaisuuksia, jotka
on suunniteltu siirtiméin puhetta, dataa ja videokuvaa samojen linkkien ja laitteiden kautta. Alykis verkko kykenee optimoimaan
toimintaansa, on vastustus- ja palautumiskykyinen ja tunnistaa verkkosovellukset, miké tarkoittaa sitd, ettd jarjestelméresursseja
kiytetddn tehokkaasti tyontekijoiden tuottavuuden maksimoimiseen ja kéyttokatkosten estémiseen.

Cisco myds auttaa varmistamaan, ettd asiakkailla on selv reitti IP-pohjaiseen jarjestelmaén siirtymistd varten ja ettd siirtyminen
vahoista laitteista uusiin — tai niiden kéytté yhtd aikaa — on mahdollista. Tdma koskee esimerkiksi TDM-pohjaisia puhelujarjestelmia.
Liaheinen yhteisty6 Ciscon ja Ciscon kumppaneiden kanssa auttaa yritystd valmistautumaan tulevaan kasvuun, yksinkertaistamaan
uusiin tekniikoihin siirtymistd, nopeuttamaan kéyttdonottoa ja vihentimain kustannuksia.

PALVELUT, TUKI JA KUMPPANIT

Cisco Systemsillda kumppaneineen on elinkaaripalveluiden ansiosta tarjota laaja valikoima kattavia Cisco Unified Communications
-viestintdratkaisua tukevia palveluita. Palvelut perustuvat hyvéksi havaittuihin IP-viestintdjarjestelmén kdyttoonotto-, kaytto- ja
optimointimenetelmiin. Cisco kumppaneineen tarjoaa palveluita ja tukea jarjestelmétasolla auttaakseen yrityksid luomaan ja
yllapitdméan yrityksen liiketoimintatarpeita vastaavia vastustuskykyisid, integroituja verkkoja.

Ciscolla on laaja kumppaniverkosto, johon kuuluu sertifioituja ammattilaisia, jalleenmyyjid sekd Cisco Powered Network -
palveluntarjoajia. Kumppanit auttavat organisaatioita arvioimaan liiketoimintatarpeita, suunnittelemaan sopivan ratkaisun seka
toteuttavat ratkaisujen kdyttoonotto- ja yllapitopalveluita, jotka takaavat verkon kéytettdvyyden. Ciscon IP Communications
-erikoistumisalueen kumppanit ovat asiantuntijoita, joiden avulla yrityksesi voi toteuttaa liiketoimintatarpeitaan vastaavan
viestintératkaisun. Cisco Powered Network -palveluntarjoajat puolestaan auttavat yritysté toteuttamaan yrityksen valitsemat Cisco
Unified Communications -palvelut ja vastaavat niiden hallinnasta.

Cisco Technology Developer -ohjelmaan osallistuvat yritykset puolestaan tekevét innovaatioita, joiden avulla kehitetddn uusia
standardeja ja jotka nopeuttavat tirkeiden tekniikoiden integrointia Ciscon verkkoinfrastruktuuriin. Namé Ciscon dlykkédan
tietoverkkoinfrastruktuurin kanssa yhteensopivat ratkaisut siséltavét sovelluksia sisdltoverkoista ja asiakaspalvelusta tietoturvaan,
tallennukseen ja langattomiin verkkoihin.
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KAYTETTAVYYS

Cisco on sitoutunut toimittamaan ratkaisuja, joiden kédytettdvyys on erinomainen. Yrityksen jokaisen tyontekijan on kyettava
kayttdmadn verkkoresursseja — myos liikkunta-, ndko- tai kuulovammaisten henkildiden. Nédin Cisco-tuotteita kayttavat yritykset
voivat antaa kaikille tyontekijoilleen yhtéldiset mahdollisuudet tehokkaaseen tydntekoon. Lisdtietoja Cisco Unified Communications
-viestintdratkaisun alustasta ja siitd, miten se noudattaa esimerkiksi Yhdysvaltain Rehabilitation Act -lakia, on osoitteessa http://www.
cisco.com/go/accessibility. Voit pyytaa lisdtietoja myos Ciscon henkilokunnalta. Lisdtietoja: www.cisco.fi

SELKEAA TUOTTOA SIJOITUKSILLE

Valitseepa yrityksesi Cisco Business Communications -ratkaisulleen minké tahansa rahoitusvaihtoehdon, sijoitus on kannattava.
Joitakin esimerkkeja:

 Johtavan kansainvilisen teknologiayrityksen noin 8 000 tyontekijaa kayttdd Cisco Unified Communications Manager -palvelimia
ja Cisco Unified -IP-puhelimia. Y1i 900 tyontekijaé kayttdd Cisco Unified MeetingPlace -ratkaisua ja heistd noin 300 hyodyntaa
verkkoneuvotteluja. Yritys sdédstdd miljoonia korvattuaan kolmannen osapuolen tarjoamat neuvottelupalvelut Ciscon Unified
MeetingPlace -ratkaisulla. Lisdksi yritys sddstdd noin 40 prosenttia uusissa kaapelointikustannuksissa, koska kaikki viestintd kulkee
samassa kaapelissa.

» Voittoa tavoittelematon palveluorganisaatio, jonka 26 toimipaikalla on kiytossda 900 Cisco Unified -IP-puhelinta, sddstda ldhes
480 000 dollaria vuodessa puhelukustannuksissa ja noin 200 000 dollaria kaukopuhelumaksuissa.

 Uusi sijoitustutkimuspalveluita tarjoava yritys siédstdd kuukaudessa noin 8 500 dollaria linjavuokra- ja Frame Relay -kustannuksissa
asennettuaan Cisco-infrastruktuuriin pohjautuvan IP-verkon.

CISCON JOHTAVAT YRITYSTEN PUHE- JA IP-VIESTINTARATKAISUT

Cisco Unified Communications -viestintdratkaisun tuotteet auttavat organisaatioita hyddyntdméaan yhdistetyn IP-
verkkoinfrastruktuurin etuja, tarjoamaan tydntekijoille entistd tehokkaampia viestintimahdollisuuksia ja tehokkuutta lisddvia
sovelluksia sekd viahentdmadn erillisten puhe- ja tictoverkkojen yllapitoon liittyvid kustannuksia. Ciscolla on vuosikymmenen
kokemus IP-puheratkaisuista. Voimme yhdessd organisaation puhe- ja tietoliikenneammattilaisten kanssa luoda tehokkaan, ketterén ja
aivan uusia teknologioita hyddyntivin ratkaisun.

Cisco Unified Communications -viestintératkaisu yksinkertaistaa liiketoimintaprosesseja ja lisda toiminnan tuottavuutta, luotettavuutta
ja kilpailukykya sekd minimoi riskejé ja parantaa kannattavuutta. Lisdtietoja Cisco Unified Communications -viestintdratkaisusta

on osoitteessa http://www.cisco.com/go/unified ja http://www.cisco.com/go/voice tai Suomen kotisivujen www.cisco.fi Tuotteet ja
ratkaisut -osiossa.

LISATIEDOT
Cisco Unified Communications -viestintiratkaisuun sisdltyvien tuotteiden lisdtietoja on seuraavissa osoitteissa:
* Cisco Unified -IP-puhetuotteet: http://www.cisco.com/go/unifiedipt

» Cisco Unified Customer Contact -tuotteet: http://www.cisco.com/go/unifiedcc

 Cisco Unified -viestintdsovellukset: http://www.cisco.com/go/ucapplications
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Lisatietoja Cisco-kumppaneista on osoitteessa http://www.cisco.com/en/US/partners/index.html

Lisitietoja Cisco Technology Developer Program -ohjelmasta ja siihen osallistuvista tahoista on osoitteessa http://www.cisco.com/en/
US/partners/pr46/prl3/partners_ pgm_concept _home.shtml

Lisatietoja Cisco Unified Communications -viestintdratkaisusta on osoitteessa http://www.cisco.com/web/about/responsibilitv/
accessibilitv/index.html

Lisétietoja rahoitusvaihtoehdoista on Cisco Systems Capital Corporationin sivustossa osoitteessa http://www.cisco.com/go/
ciscocapital

Lisitietoja pk-yritysten Cisco Business Communications -ratkaisusta on osoitteessa http://www.cisco.fi/menestyvayritys/ tai
http: //www.cisco.com/youinc

Lisétietoja Cisco Unified Communications -palveluista on osoitteessa http://www.cisco.com/go/ipcservices

Lisatietoja Cisco Powered Network -palveluntarjoajien hallintopalveluita, jotka auttavat yritystd vdhentiméan kustannuksia, lisiédmaén
tyontekijoiden tavoitettavuutta ja keskittymién ydinosaamiseensa, on osoitteessa http://www.cisco.com/go/managedservices

Esimerkkejé asiakastoteutuksista on osoitteessa http://www.cisco.com/global/Fl/company/references/references home.shtml tai
http://www.cisco.com/cdc_content elements/networking solutions/casestudies/

Lisatietoja Ciscon dlykkaisti tietoverkoista ja Cisco-arkkitehtuureista, kuten Ciscon palvelukeskeinen tietoverkkoarkkitehtuuri (Cisco
Service-Oriented Network Architecture, SONA), Cisco Small Business Communications ja Cisco [P Next-Generation Network (IP
NGN), on osoitteessa http://www.cisco.com/go/iin

o
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