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SUMARIO EJECUTIVO

Cliente

Servicio Murciano de Salud

Hospital de Los Arcos - San Javier (Murcia)
Hospital Universitario de Santa Lucfa - Cartagena

Sector
Salud

Situacion
Provincia de Murcia (Espana)

Reto

- Consolidar todo el equipamiento informatico
en un solo CDP para un mejor control,
supervision de los sistemas y la seguridad
de la red.

Solucién Tecnolégica

- Sistema Unificado de Computacion
UCS B200

- Cisco Virtual Switching System

Beneficios

- Reduccion de costes unitarios

- Ahorro energético y de espacio

- Mejora de la calidad del servicio
y atencional paciente

Figura 1.
El Servicio Murciano de Salud ha
incorporado un Sistema Unificado de
Computacion y un Sistema Virtual
Switching desarrollados por Cisco,
como respuesta innovadora para la
consolidacién de todos los servidores
de sus hospitales y la mejora de la
seguridad de la red del Servicio de
Salud de la Regién de Murcia.

El Plan estratégico de la Region de Murcia 2007 — 2013 se
propone como escenario deseable alcanzar una mayor y mejor
prestacion de servicios sanitarios para poder conseguir una
progresiva mejora de la calidad de vida de las personas de la
regién acercandose a los estandares europeos en un marco
de igualdad de oportunidades. Los dos hospitales donde se
ha instalado la solucién desarrollada por Cisco son el Hospital
Los Arcos en San Javier (Murcia) y el Hospital Universitario
Santa Lucia en Cartagena. El Hospital Los Arcos dispone de
250 camas para una poblacién de aproximadamente 100.000
personas. Este hospital cubre las areas de medicina interna,
hematologia, psiquiatria y rehabilitacién. Los sistemas de
informacién proporcionan un hospital sin papeles, sin placas,
integracién de sistemas asistenciales y no asistenciales, gestion
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descentralizada de los flujos de actividad asistencial, historia clinica electrénica y es un hospital orientado
a la gestion por procesos. El nuevo Hospital Universitario Santa Lucia de Cartagena acaba de ser inaugurado
en Octubre de 2010 y es uno de los mas modernos de Europa, con un equipamiento tecnolégico de ultima
generacion. Dispone de 667 camas nuevas, para unos 275.000 habitantes de Cartagena, Mazarrén, Fuente
Alamo y La Unién.

Reto comercial

La problematica actual de los hospitales es la gran variedad de aplicaciones y el nUmero de servidores que
se utilizan para cada una de ellas. Es una norma habitual la dispersién de los equipos por los distintos
servicios del hospital y la mayoria de las veces los equipos estan fuera del control de los departamentos
de informatica de los distintos hospitales. Esto es debido a que muchas aplicaciones y equipamientos
meédicos requieren tanto servidores como conexiones remotas para su funcionamiento y mantenimiento.
Con la construccion de los nuevos hospitales se ha logrado una consolidacion de todos los equipamientos
informaticos en un solo CPD (Centro de Proceso de Datos). Esto ha permitido tener un inventario exhaustivo
de todo el parque instalado asi como un control de los equipos. El control es importante porque de esta
forma se mejora la seguridad de la red y se facilita la supervisiéon de todo el equipamiento.
La solucion implementada en el Hospital Los Arcos (Murcia) y el Hospital Universitario Santa Lucia (Cartagena),
pertenecientes al Servicios Murciano de Salud, por parte de Cisco Systems ha permitido la consolidacion
de los servidores permitiendo la virtualizacion a todos los niveles.

Los hospitales al ser un servicio que tiene que funcionar 24 horas x7 dias, requieren una planificacién mucho
mas precisa. El hospital al utilizar un Hospital Information Systems (HIS) no puede permitir paradas prolongadas
en sus sistemas ya que no funcionaria ningun servicio.

“En diseno del proyecto buscabamos la reduccion de costes de propiedad mediante una
gestion centralizada y el auto-aprovisionamiento de las infraestructuras, ademas de agilizar
la gestion y administracion. Asimismo, queriamos reducir el tiempo de despliegue de nuevas
aplicaciones y servicios gracias a las virtualizacion y asegurar la disponibilidad y continuidad
los servicios mediante un doble CPD. Por otro lado también se incluyo el objetivo de
gestionar de manera centralizada y con recursos reducidos, los puestos de trabajo de los
usuarios con la implantacién de escritorios virtuales en clientes ligeros.”

Francisco Javier Francisco Verdu - Subdirector General de Tecnologias de la Informacidn Servicio Murciano de Salud.

Descripcion técnica de la solucién

Para solucionar la problematica de los hospitales del Servicio Murciano de Salud, Cisco propuso una
solucion basada en un Sistema Unificado de Computacion UCS con servidores blade B200 de Cisco,
y que proporciona la simplicidad, la eficiencia, el rentimiento y la densidad requeridas para la virtualizacién
de las cargas de trabajo del centro de datos; un equipo Cisco Nexus 1000V con VSM (Médulo de
Supervision virtual) y VEM (Modulo Virtual Ehernet) para la gestion y control de la red de las maquinas
virtuales, asi como swicthes Cisco Catalyst 6509 VSS y Catalyst 4506 virtualizados como un Unico
switch gracias a la tecnologia Cisco Virtual Switching System. Con la utilizacion de los Catalyst 6500 y
su sistema de virtualizacion, el hospital mejora la escalabilidad, la estabilidad y la eficiencia de gestion
de su red. Cisco recomendé los Catalyst 6509 VSS por su capacidad de proveer densidad de interfaces
y nivel de commutacion necesarios. El sistema Cisco Catalyst 6500 Virtual Switching System proporciona
el maximo tiempo de funcionamiento sin interrupciones, con un tiempo de interrupcién menor
a 200m segundos en caso que se produzca la caida de uno de los chasis, gracias a la technologia
inter-chasis NSF/SSO.
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Los beneficios que aporta esta nueva tecnologia virtual se agrupan en 2 categorias principales:

1. - El Sistema Unificado de Computacion (UCS) de Cisco incrementa la agilidad de negocio y mejora
la eficiencia operacional.

- Incorpora un Unico elemento de gestién avanzada del sistema que permite desplegar de forma
sencilla y agil los servidores, mejorando y simplificando su gestién, y que integra la computacion,
la red, el acceso al almacenamiento y la virtualizacién bajo un Unico dominio de gestién unificado.

- Simplifica y optimiza la interconexion de los servidores al utilizar innovaciones como FCoE, Fabric
Extenders, VN-Link, etc. que permiten alcanzar una importante reduccién en el niumero de
componentes de red y cables, y que reduce drasticamente el nUmero de elementos a gestionar.

- Permite cablear una Unica vez los servidores y evolucionar sin ninguna complejidad hacia tecnologias
como 10 GbEthernet, iSCSI, FC, FCoE, etc.

2. - Cisco Nexus 1000V, permite gestionar y controlar la red de las maquinas virtuales.
- Nexus 1000V complementa las capacidades del Switch Virtual Distribuido de VMWare para dar
visibilidad a la red de los puertos de las maquinas virtuales, permitiendo asi gestionar caracteristicas
de red tales como Calidades de Servicio (QoS), ACLs, politicas de seguridad, etc.
- Permite la movilidad de las maquinas virtuales entre los diferentes servidores fisicos manteniendo
las politicas de red y la configuracion de seguridad asociadas a cada maquina virtual.
- Permite que la Organizacién de Red controle y gestione la conectividad de las maquinas virtuales
de forma idéntica a como lo hace en equipos fisicos, liberando asi a la Organizacién de Sistemas
de una serie de tareas que quedaban fuera de su ambito habitual de gestién.
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Figura 2.

Resultado del proyecto

Esta concentracion de sistemas ha permitido poder conseguir una serie de ventajas e importantes ahorros:

- Ahorro a nivel espacio (se ha pasado de usar mas de 2 racks a 1 uno).

- Ahorro energético (menor consumo eléctrico de los servidores y reduccion del uso de climatizacion).

- La plataforma UCS permite un sistema de aprovisionamiento mucho mas rapido y agil con el
consiguiente ahorro en tiempos no sélo de maquina sino de parada de los servicios implicados.

- Mejorar la calidad del servicio y la atencion al paciente.

La instalacion de todos los equipos se ha llevado a cabo perfectamente asi como la migracién de todas
las aplicaciones. El Hospital Los Arcos situado en el Mar Menor ha entrado en funcionamiento en Enero
de 2011 y el Hospital Universitario Santa Lucia en Octubre de 2010.

“ La Administracion Publica requiere un alto grado de exigencia tecnolégica a unos
costes 6ptimos para garantizar un nivel de servicio adecuado. Y concretamente en
el Sector Sanitario, esto se enfatiza mucho mas, donde la necesidad del 7x24 es
absoluta y la criticidad es maxima.

Tanto el Servicio Murciano de Salud como Cisco han logrado encajar una solucién
innovadora, fiable, flexible y dptima para estos dos nuevos hospitales referentes a
nivel europeo donde el principal beneficiario es el paciente.”

Francesc Bert, Director Territorial Cisco Espafna.
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Proximos pasos

Los rendimientos de los equipos del Sistema Unificado de Computacion (UCS) de Cisco estan permitiendo
la integracién de un mayor nimero de aplicaciones que llevara a una préxima ampliacién de la solucién
implementada. Todo ello junto a la flexibilidad que permiten los UCS hacen que la transicion al VDI
(infraestructura de escritorio virtual) se realice de una manera mucho mas agil y sencilla.

Listado de productos

El equipamiento Cisco instalado en los hospitales es:

- A nivel servidores:
e Sistema Unificado de Computacién UCS B200

e Nexus 1000v

- Anivel LAN:
e Cisco Catalyst Switch 6509-VSS
e Cisco Catalyst Switch 4506

Para mas informacion:
Para mas informacion de los productos y Servicios de Cisco:

Mas informacién de las soluciones de Cisco visite la pagina:
WWW.Cisco.es/empresas

WWW.Cisco.com
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