






Información, comunicación y 
 entretenimiento para 
 Hospitality_



ikusi hospitality: bidea_



IKUSI
 

es un grupo empresarial español con 
 presencia global, referente desde hace más de 50 

 años en la modernización tecnológica de sectores 
 industriales clave.







IKUSI
 

crea bIDEA
 

para ayudar al sector 
 Hospitality

 
a mejorar la satisfacción

 
de sus 

 clientes e incrementar el valor
 

de su negocio, 
 basándose en soluciones tecnológicas 

 innovadoras.

Mejor experiencia del huésped
Nuevas oportunidades de ingresos
Más eficiencia operativa



bidea_



un cliente, una propuesta_



Soluciones ITC únicas a cada cliente
Especialización en Hospitalidad
Foco en la integración de sistemas
Amplias competencias en desarrollo
Gestión completa del ciclo de proyectos

Innovación, servicio y experiencia
Integración en grupo IKUSI
Gold Certified Partner en México (Micronet)
Servicio intensivo
Comunidad de partners



servicios iptv_



tv interactiva_



IPTV, mayor capacidad de transporte
Personalización integral de contenidos 
Contenido relacional
Control de acceso a los canales
Integración multiplataforma (DMS de CISCO)
Movilidad TV: PC, teléfono.



canal tv corporativo_



Equipos, servicios y aplicaciones para difusión de 
canales corporativos en parrilla TV
Adaptabilidad máxima: sobre red coaxial o IP
Integración con sistemas de gestión de clientes o 
eventos
Control central o distribuido



marca musical_



Sistema de distribución y gestión de la identidad 
musical corporativa
Integrada en la oferta de contenidos para el huésped
Adaptable por perfil de establecimiento y de cliente



comunicación digital_



Soportes táctiles y gran formato
Publicidad y Direct TV
Foco en Interactividad y Usabilidad
Movilidad premium
Reconocimiento de público
Partnership con productores de contenidos
Alianzas con operadores
BU propia en IKUSI



soluciones especializadas_



integración telefónica_



Integración de servicios de telefonía, TV y datos:
Servicios telefónicos en terminal TV
Servicios TV en terminal telefónico
Acceso a datos desde TV y teléfono
Integración con CISCO DMS y Enterprise TV



Redefinición del terminal telefónico como:
Punto de información multimedia
Tpv
Integración con CISCO Call Manager
Configuración personalizada de terminales
Integración con PMS, HIS/EPR, CRM, backoffice D/S.



infotainment
 
sanitario_



Entretenimiento, información y comunicación para 
pacientes.
Servicios triple‐play sobre  TV o bedside TV.
Integración avanzada con gestión hospitalaria y EPR.
Soluciones de acceso condicional / pago por uso
Múltiples opciones de adquisición y operación.



seguridad y confort_



Control  y optimización de estacionamientos
Video vigilancia
Seguridad de personas y espacios
Interfonía de seguridad, fija y a bordo



diez beneficios_



Experiencia y equipo
Soluciones probadas y escalables
Capacidad global de despliegue y servicio
Comunidad de partners
Vinculación con CISCO
Competencia y experiencia en integración
Gestión integral de proyectos
Presencia en mercados y sectores
Foco en innovación asequible
Soporte a múltiples modelos de negocio
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