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Cisco Digital Signage: Administracién flexible y
centralizada de paneles de senalizacion digital

Resumen

Cisco® Digital Signage es una completa solucién para la administracion y publicacién
flexible y centralizada de atractivos elementos multimedia digitales en paneles de senali-
zacion digital locales y en red. Cisco Digital Signage se basa en el sistema Cisco Digital
Media System, que permite a las organizaciones utilizar contenido multimedia digital de
alta calidad para llegar a los clientes, empleados, partners y estudiantes, en cualquier
lugar y en cualquier momento.

Seializacion digital para comunicaciones eficaces y atractivas

En los Ultimos anos, las organizaciones han cambiado la forma en que distribuyen mensa-
jes importantes a la audiencia objetivo, incluidos los clientes, empleados, partners y estu-
diantes. Las empresas estan pasando de comunicaciones impresas y estaticas a senaliza-
ciones digitales mas dinamicas, flexibles y personalizables.

La senalizacion digital (ya se denomine transmisién controlada, redes de audiencia
cautiva, television exterior o cartelera electronica) distribuye de forma dinamica informa-
cién de alta calidad, incluido video en directo y bajo demanda, graficos, textos y otros
contenidos web, a una audiencia objetivo, en un horario determinado y a través de pane-
les locales de senalizacién digital.

Las empresas estan usando la sefalizacion digital en tareas de comercializacién dirigidas
a los clientes y de comunicacién con sus empleados, para la mejora de la experiencia del
cliente, el uso compartido y rapido de la informacion, el suministro de informacion direc-
cional y el mantenimiento de una imagen de marca coherente.

Con este cambio, los presupuestos de marketing y publicidad se dirigen directamente a la
senalizacioén digital. Las organizaciones de servicios financieros estan utilizando este
nuevo medio para promover sus productos y servicios bancarios en las sucursales; los
resultados se traducen en un aumento de las ventas y una mejor experiencia del cliente.
También usan la senalizacion digital para ofrecer contenido corporativo a los empleados
de la sucursal. Los comerciantes minoristas usan la senalizacién digital para crear expe-
riencias comerciales mas complejas e interactivas, que incluyen marketing especialmente
orientado a los clientes que estan en las tiendas y se encuentra en el punto de compra,

a fin de reducir los periodos de espera. Otros sectores como el gubernamental, educa-
cion, sanidad, deportes, ocio, seguridad y transporte estan implementando rapidamente
la sefalizacién digital como herramienta para mejorar la experiencia de los clientes y
usuarios.

El reto

Organizaciones de todos los tamanos estan haciendo grandes esfuerzos para la mejora
de las comunicaciones externas e internas. Las empresas se enfrentan a grandes retos
con relacién al marketing dirigido a los clientes o en las comunicaciones con empleados
geograficamente dispersos, ademas de los desafios que imponen la innovacion y la
competencia. La senalizacién digital es una forma atractiva de resolver muchos de estos
problemas, mediante la transformacioén de la experiencia del cliente y la promocién de
comunicaciones de mayor calidad y a nivel global.

No obstante, hasta el momento, la sefalizacion digital requeria la integracion compleja de
componentes individuales procedentes de multitud de pequefios fabricantes; esto daba
como resultado un alto coste total de propiedad y una escalabilidad limitada. Muchas
implementaciones iniciales de senalizacién digital se basaban en PCs y eran vulnerables
ante los mismos problemas de seguridad y mantenimiento asociados con estos equipos.
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Los usuarios de empresa demandan cada vez mas soluciones de senalizacion digital inte-
gradas y fiables, que proporcionen flexibilidad ademas de un coste asequible y una rapida
implementacién.

Estos requisitos apuntan a la necesidad de una oferta integrada para la creacién, adminis-
tracién y publicacion de contenido en carteles digitales, con la flexibilidad necesaria para
admitir los formatos estandar de transmisiones en directo y la publicaciéon de contenido
bajo demanda.

La solucion: Cisco Digital Signage

Concebido y desarrollado de forma interna, Cisco Digital Signage es un ejemplo de la
innovacién de Cisco basada en la amplia experiencia en soluciones de redes y video de la
compaiia. Cisco Digital Signage es una completa solucién para la administracion y publi-
cacion flexible y centralizada de elementos multimedia digitales en paneles de senaliza-
cioén digital locales y en red.

. Se basa en el eficaz sistema Cisco Digital Media System para dar soporte a la
publicacién en paneles y equipos digitales

. Flexible e integrado; sencilla instalacion por parte del departamento Tl y facil uso
por parte de usuarios no técnicos

. Basado en dispositivos, con la fiabilidad y seguridad de la red subyacente como
plataforma

. Capacidad de ofrecer actualizaciones instantaneas a través de paneles indivi-
duales o en grupo; el contenido en reproduccion cambia a lo largo del dia (de
forma planificada o en tiempo real, en funcion de las condiciones)

. Respaldado por la solidez y capacidad de ampliacién del soporte técnico de
Cisco y sus partners; de facil y rapida instalacién, combinada con el soporte
continuo de mas alta calidad.

Ventajas empresariales de Cisco Digital Signage
Con Cisco Digital Signage, las organizaciones pueden:

« Mejorar las comunicaciones corporativas y de direccion. Llegar a los empleados
dispersos geograficamente con mensajes coherentes o dirigirse a ubicaciones
especificas con contenido especifico.

- Mejorar la experiencia del cliente con informacion en tiempo real y de ocio en la
sucursal, la tienda o en cualquier otro lugar.

. Distribuir publicidad y contenido de marketing atractivo a los clientes que se
encuentran en las ubicaciones, y usar también el sistema Cisco Digital Media
System para contactar con ellos a través de la Web mediante una imagen de
marca coherente.

« Acelerar la introduccién de nuevos productos y servicios a través de una forma-
cion mas flexible y econémica para los empleados.

Con Cisco Digital Signage, las organizaciones pueden crear nuevas oportunidades que
pueden transformar sus negocios, generar nuevos flujos de ingresos y proporcionar una
ventaja estratégica sobre la competencia.

Componentes integrados de Cisco Digital Signage
Cisco Digital Signage (llustracion 1) incluye tres lineas de productos:

. Cisco Digital Media Manager: Esta aplicacion de administracién multimedia
basada en web planifica y publica contenido digital en los paneles de senaliza-
cion digital. Ofrece a los usuarios herramientas flexibles para la administracion
del contenido y la aprobacién de los flujos, la planificacion instantanea y futura
de la reproduccion de contenidos, la creacion de listas de reproduccion y el con-
trol remoto de la senalizacién digital. Admite la capacidad de personalizar los
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disefos de pantalla de los paneles y suministrar contenido mediante un sencillo
formato de arrastrar y colocar.

. Cisco Digital Media Player: Cisco Digital Media Manager publica el contenido y
administra los Cisco Digital Media Players en red. Cisco Digital Media Player es
un elemento hardware de extremo altamente fiable y basado en IP que gestiona
la presentacién y reproduccion del contenido multimedia digital de las senaliza-
ciones digitales, incluidas las transmisiones de alta definicion y el video bajo
demanda, las animaciones Flash, las barras de noticias y otro contenido web.

. Scientific Atlanta Encoder: para la transmisién en directo de video de alta defini-
cion en el Cisco Digital Media Player, Cisco ofrece el Scientific Atlanta D9032
Encoder con opciones para entradas de senalizaciones analégicas y digitales.
Para obtener mas informacion sobre los modelos de Scientific Atlanta Encoder,
visite http://www.cisco.com/web/solutions/sa/.

llustracion 1.  Cisco Digital Media System: Cisco Digital Signage
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Los componentes integrados adicionales de Cisco Digital Media System para Cisco
Desktop Video son los Cisco Digital Media Encoders que ofrecen transmisién de medios
digitales en directo y bajo demanda a través de una red IP, y Cisco Video Portal basado en
web que permite a los usuarios explorar, buscar y ver contenido digital de forma interacti-
va a traveés de una red IP directamente en sus equipos.

Arquitectura

Cisco Digital Media System usa la red subyacente como plataforma en combinacién con
Cisco Wide Area Application Engines (WAE) para distribuir y transmitir de forma automa-
tica y fiable contenido multimedia digital. Mediante la ejecucion de Cisco Digital Media
System con el software ACNS (Application and Content Networking System) de Cisco en
Cisco WAE se obtiene un rendimiento éptimo y seguro, y capacidades de administracion
de trafico para:

« Admitir servicios de transmisién de unidifusion y multidifusiéon en directo

. Ofrecer acceso bajo demanda a archivos de video y audio que se encuentran en
caché local para la visualizacion en velocidades LAN

« Reducir el ancho de banda de video para minimizar el impacto en el trafico de
red
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« Priorizar, asegurar y separar el trafico de video a través de la red para garantizar
una visualizacion optimizada

» Distribuir de modo eficiente video a una base de usuarios numerosa y dispersa

- Administrar y proteger los activos de video de la red

Servicio y soporte técnico

Cisco y sus partners ofrecen una amplia cartera de servicios de extremo a extremo y de
soporte técnico que pueden ayudarle a reducir los costes totales de propiedad y a incre-
mentar la agilidad de los negocios y la disponibilidad de la red. Esta cartera se basa en el
método Cisco Lifecycle Services, que define las actividades necesarias, en funcion de la
tecnologia y complejidad de red, mediante seis fases del ciclo de vida de la red: prepara-
cion, planificacion, diseno, implementacion, operacion y optimizacion. Para obtener mas
informacion sobre estos servicios, visite:

http://www.cisco.com/en/US/products/svcs/ps3034/ps2827/ps2993/serv_group_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/svcs/ps3034/ps2827/ps2978/serv_group_home.html

Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacion acerca de Cisco Digital Signage, visite
http://www.cisco.com/go/dms o pdngase en contacto con su director de cuenta local de
Cisco.
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