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La Era Exabyte

Este documento presenta algunas de las principales conclusiones que se pue-
den extraer de las previsiones de trafico global IP de Cisco y explora las impli-

caciones del crecimiento de tréfico IP para los proveedores de servicios. Para

un estudio en detalle de las previsiones y la metodologia empleadas, consulte

el documento "Global IP Traffic Forecast and Methodology 2006-2011".

RESUMEN EJECUTIVO

Internet no se esta colapsando bajo la carga del video bajo demanda. A corto plazo,
el reto mas importante que el video bajo demanda representa para Internet esta asocia-
do a los picos de trafico intermitentes mas que al volumen global de trafico. En términos
de volumen absoluto, la mayor parte del impacto estaré en el intercambio de archivos
P2P (peer-to-peer). Debido a que el contenido de video de alta definicion se encuentra
en redes P2P el tréfico P2P se incrementara en aproximadamente un 35% al ano, y sélo
se reducira al 30% anual en 2011.

Sélo es el comienzo para YouTube. El video bajo demanda experimentara tres "olas"
de crecimiento. Gracias al efecto YouTube, el video online ha crecido con rapidez. En
Norteamérica, el video online se ha incrementado desde el 7 por ciento de trafico en
2005 al 18 por ciento de trafico en 2007 En respuesta a este notable desarrollo, muchos
proveedores de servicios estan acelerando sus planes de actualizacion de capacidad.
No obstante, Internet no se esta colapsando bajo la carga del trafico de YouTube, ni es
probable que lo haga. El tréfico de video online global es aun relativamente modesto,
conun 11 por ciento del tréfico de consumo de Internet, e incluso en el caso de que se
cuadriplique entre 2007 y 2011, el video de Internet a la pantalla del PC quedara pronto
superada por una segunda "ola", el suministro de video de Internet a la pantalla de TV.
Después de 2015, las comunicaciones de video impulsaran una tercera ola.

Las comunicaciones de video y el contenido dinamico de video seran la prueba
definitiva de Internet, en mayor medida que el contenido de video pregrabado. Los
proveedores de servicios tienen un conjunto de opciones disponibles que pueden ayu-
darles a gestionar la carga del trafico de video. Por otra parte, las comunicaciones de
video en tiempo real implicaran una carga de ancho de banda con pocas soluciones.

El gran volumen de video ofrece el potencial para "sorpresas" con el trafico. El com-
portamiento del consumidor evoluciona, pero el considerable tamafno de los archivos
de video significa que la adopcidén masiva no es un requisito indispensable para cam-
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bios masivos en los patrones de tréfico. El fendmeno es similar al fendbmeno P2P, donde
los proveedores de servicios y los operadores de red fueron tomados por sorpresa
cuando un pequefo nuimero de usuarios de Internet empezaron a generar una gran
cantidad de trafico. Como el P2P el video hace que el trafico de Internet sea menos pre-
visible que nuncay, si se desarrollan algunos escenarios inesperados, €s posible que
las previsiones de Cisco® resulten demasiado conservadoras.

El video IP no Internet generara mas trafico que el video Internet. Las tendencias
paralelas de visualizacion bajo demanda y video de alta definicion estan impulsando un
crecimiento muy rapido del video por cable y el trafico IPTV que se transportan a través
de IP en el érea urbana. El crecimiento del tréfico IP de consumo alcanzara los 18
exabytes por mes en 2011, pero de éstos, sélo 7 exabytes seran de trafico Internet. El
resto se debera principalmente al transporte de video bajo demanda (VoD) a nivel
comercial.

El video cambia la ecuacién para los proveedores de servicios. El video consume
mas que su "peso”’ en ancho de banda, en el sentido de que los consumidores pagan
mucho menos por megabyte de video que por cualquier otro contenido o servicio. Con
la llegada de servicios "over-the-top", I0s servicios no estan ya ligados a la conectividad
subyacente, y es cada vez més frecuente el caso de que l0s ingresos por servicios no
estan vinculados a los ingresos por conectividad. Sin embargo, los consumidores no
tienen el habito de valorar los servicios en funciéon del ancho de banda que éstos con-
sumen. Como respuesta, los consumidores pueden desarrollar un vocabulario mas
avanzado para el ancho de banda, y los proveedores de servicios desarrollaran nuevos
modelos de ingresos.

El video cambiara la topologia del trafico IP. El crecimiento en el nlcleo es intenso, y el
crecimiento en el area urbana es aun mas intenso. Entre 2006 y 2011, el tréfico IP de
nucleo se triplicara, y el tréfico IP de area urbana se cuadriplicara. Después de 2015, el
crecimiento del trafico en el nucleo empezara a acelerarse de nuevo, ya que el conteni-
do de video no almacenable en caché ganara popularidad.

Hay mas Internet que video. Aunque el volumen del tréfico de video parece obscure-
cer lo demas, hay otras tendencias que merecen atencion, como el crecimiento del trafi-
co de datos moviles, el crecimiento del trafico web en las regiones en desarrollo, y el
crecimiento del trafico IP empresarial impulsado por una creciente penetracion de la
banda ancha en las pequefnas empresas.

PRINCIPALES PUNTOS DE LAS PREVISIONES DE TRAFICO IP DE CISCO

A continuacion, se describen los principales puntos de las previsiones de trafico global
IP de Cisco. Para conocer mas detalles, consulte el documento adjunto "Global IP Traffic
Forecast and Methodology 2006-2011".

Después de una breve ralentizacion a mitad de la década, el trafico IP practicamen-
te se duplicara cada dos anos hasta 201 1. El tréfico IP total practicamente se quintupli-
caré en un periodo de cinco anos, de 2006 a 2011. Impulsado por el video de alta
definicion y la penetracion de la banda ancha de alta velocidad, el tréfico IP de consu-
mo reforzara el indice de crecimiento global IP, de forma que mantenga un indice de
crecimiento sostenido hasta 2011, con un indice de crecimiento anual compuesto
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(CAGR) del 37 por ciento, y quintuplicando, en la practica, el indice proyectado de
trafico mensual entre 2006 y 2011.

El trafico IP de consumo sobrepasara el trafico IP empresarial en 2008. El trafico IP
de consumo crecera con un CAGR del 57 por ciento entre 2006 y 2011, frente al 21 por
ciento para el tréfico IP empresarial. El tréfico IP de consumo sobrepasara los 18 exaby-
tes mensuales en 2011.

El trafico P2P (peer-to-peer) se cuadruplicara entre 2006 y 2011, alcanzando los 3
exabytes por mes. El trafico P2P domina aun el tréfico de Internet y el crecimiento no
se ralentiza. P2P crecera, como media, un equivalente a 10 millones de DVD cada mes.
Tres exabytes por mes es el equivalente de 750 millones de DVD cada mes. El creci-
miento del trafico P2P se vera impulsado por el crecimiento global de la penetracion
del ancho de banda de alta velocidad, el incremento de uso de P2P para el intercambio
de archivos de video de definicion estandar, y la llegada del intercambio de archivos de
video de alta definiciéon y de contenido de television a través de la tecnologia P2P.

A pesar de su crecimiento continuado, el trafico P2P se reducira como porcentaje
en el trafico global de Internet. La transmision y las descargas de video por Internet
empiezan a demandar una cuota mas grande de ancho de banda, y crecera de un 8 por
ciento del tréfico Internet de consumo en 2006 al 27 por ciento en 2011. P2P ocupa €l
53 por ciento de todo el tréfico Internet de consumo en 2006, pero a pesar de cuadru-
plicar su tamafo, en 2011 sélo ocupara un 42 por ciento del tréfico Internet de consumo.

Se estima que el video por Internet global (excluyendo P2P) representaba aproxima-
damente 120 petabytes por mes en 2006, es decir, casi 5 veces la cantidad de trafi-
co que atravesaba el backbone de Internet de EE.UU. en 2000. En 2011, el tréfico
global de video por Internet llegara a ser 86 veces el trafico de el backbone de Internet
en EE.UU. en 2000.

El ‘Video de Internet a PC’ se incrementara practicamente en un factor de 10 entre
2006 y 2011, y casi alcanzara 1 exabyte por mes. En 2011, cruzaran Internet cada
mes el equivalente a 250 millones de DVD.

‘Video de Internet a TV’ se incrementara en un factor de 10 entre 2007 y 2011y
superara 1 exabyte por mes. En 2009, el trafico de video de Internet a TV eclipsara el
trafico de video de Internet a PC. Las consolas de juegos equipadas para la transmision
de video impulsaran en gran medida el trafico inicial de Internet a TV. Los descodifica-
dores con capacidad Internet estan ya disponibles para los consumidores, y su imple-
mentacion se incrementara gracias a IPTV y (posteriormente) los proveedores de cable.
En tanto que en video Internet a PC prepondera el contenido corto y de baja calidad, el
tréfico de video a TV se compondré de contenido mayor duracion y definicion; esto sig-
nifica que un numero relativamente pequeno de transmisiones y descargas de video a
TV generara una mayor cantidad de trafico que un alto nimero de transmisiones de
video a PC.

El video no Internet se incrementara en un factor de 20 entre 2006 y 2011 y alcanza-
ra los 10 exabytes por mes. El trafico IP de consumo generado por el transporte de
contenido de VoD de cable e IPTV crecera con la mayor rapidez, y sobrepasara rapida-
mente al tréfico Internet de consumo.
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Internet mévil crecera en un factor de 17 y alcanzara 63 petabytes por mes. En
los proximos anos, los equipos portatiles con tarjetas HSPA y WIMAX daran impulso
al crecimiento del tréfico. Juntos, el tréfico de 3,5G y WIMAX sumaréan mas de la
mitad de todo el trafico de datos moviles en 2011.

En Japdn, el trafico de datos moviles es casi un 50 por ciento mas alto que en
cualquier otra region. Sin embargo, en 2011, el resto de Asia-Pacifico sobrepasara a
Japon.

El trafico Internet esta creciendo con rapidez en los mercados en desarrollo,
seguido de cerca por Asia-Pacifico. Aunque el video por Internet no es adn un fac-
tor de peso en los mercados en desarrollo, la répida penetracion de Internet y la lle-
gada de conexiones de alta velocidad a un mayor niumero de universidades daran
como resultado que los mercados en desarrollo tengan el indice de crecimiento mas
alto hasta 2011.

El trafico IP empresarial crecera rapidamente en los mercados en desarrollo y
Asia-Pacifico. Norteamérica, Europa Occidental y Japon tendran los indices de cre-
cimiento mas bajos. En volumen, Norteamérica continuara teniendo la mayor parte
del tréfico IP empresarial hasta 2011, seguido por Europa Occidental y Asia-Pacifico.

El trafico Internet empresarial crecera en un CAGR del 23 por ciento de 2006 a
2011, impulsado por la creciente penetracion de la banda ancha en el segmento de
la pequena empresa. El tréfico IP WAN empresarial crecera en un porcentaje algo
inferior al 21 por ciento durante el mismo periodo, debido a la adopcion de las aplica-
ciones de video.

Afirmando lo obvio: el video impulsa el crecimiento del trafico IP

De acuerdo con las previsiones de trafico global IP de Cisco, el video de consumo
seré el responsable de gran parte del crecimiento del trafico entre 2006 y 2011.
Como se muestra en la ilustracion 1, se espera que el trafico global IP crezca hasta
los 29 exabytes por mes en 2011, 18 de los cuales se deberan al trafico de consumo.
El trafico de consumo, a su vez, se vera impulsado por el transporte IP de VoD en el
area urbana (10 exabytes por mes en 2011), las transmisiones de video por Internet y
las descargas (2 exabytes por mes en 2011), y el intercambio de archivos de video a
través de P2P (mas de 2 exabytes por mes en 2011).
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llustracion 1. Previsiones de Cisco: 29 exabytes por mes de trafico IP en 2011

30,000

20,000
mEBusiness Internet
BBusiness IPWAN
B Consum er Internet
BConsumer IPTVICATV

10,000 I

mR I
2007 2008 2009 2010 2011

Para obtener mas detalles, consulte el documento "Global IP Traffic Forecast and Methodology 2006-2011".
Fuente: Cisco, 2007

La ilustracion 2 muestra los componentes del crecimiento del trafico Internet de consu-
mo. De los 7 exabytes por mes de trafico Internet de consumo que se generaran cada
mes en 2011, casi el 30 por ciento se debe al video por Internet, y un 30 por ciento adi-
cional se debe al intercambio de archivos de video a través de P2P (en total, P2P forma
el 42 por ciento del trafico Internet de consumo).

llustracioén 2. Previsiones de Cisco del trafico global de Internet de consumo

8,000

HiInternet Video to TV
HIntermnet Video to PC
mVelP

mVideo Communications
HGaming

mFP2zP

EWebiData

6,000

4.000
ml

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Cisco, 2007

Dada la importancia del video en el crecimiento del trafico IP, este documento se cen-
trara en el video como factor principal del crecimiento del trafico global IP.

Sdblo es el comienzo para YouTube.

"El cuatro por ciento de todos los bits que atraviesan las lineas de alta velocidad de
Internet en Comcast es YouTube" Brian L. Roberts, CEO de Comcast, Febrero 2007

"Se estima que aproximadamente el 2 por ciento de nuestro trafico en Europa es trafico
YouTube... Es algo que nos preocupa” Mike Fries, CEO de Liberty Global, Febrero 2007

El tréfico de YouTube es a la vez alto y bajo: lo suficientemente alto como dejar su
impronta, pero no lo bastante para sobrecargar las redes de los proveedores de servi-
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cios. No deja de ser sorprendente que un sitio lanzado a finales de 2005 haya crecido
hasta alcanzar el 4 por ciento de todo el tréfico a finales de 2006. De acuerdo con las
estimaciones de Cisco, YouTube suma el 20 por ciento del tréfico de video online en
Norteamérica en 2007 y el video online ocupa el 18 por ciento de trafico global de
Internet de consumo en Norteamérica. Como respuesta a este notable desarrollo,
muchos proveedores de servicios estan acelerando sus planes de actualizacion de la
capacidad. No obstante, Internet no se esta colapsando bajo la carga del tréfico de
YouTube, ni es probable que lo haga. Mas importante que el trafico que genera es la
nueva era de comportamiento online del consumidor que YouTube representa.

Qué significa realmente YouTube

El éxito de los sitios como YouTube y MySpace pone de relieve el aspecto social del
video. El ocio no es el Unico propdsito del video; ademas de ofrecer informacion y pro-
porcionar entretenimiento, el video puede servir como pieza béasica para la interaccion
social o como medio de expresion. Es posible que el fendémeno "couch potato” se haya
exagerado. La television ha sido siempre una plataforma para la interaccion social y
familiar, ademas de un vehiculo para la distribucion de contenido.

Dada la variedad de aspectos del video, resulta dificil decir que "el contenido es el rey".
El trono parece pertenecer, mas bien, a la combinacién de comunicacion y contenido'.
Esa combinacion ha demostrado ser lo bastante eficaz como para haber logrado que
millones de usuarios de Internet hagan algo que antes tenian poco interés en hacer:
mirar video de baja calidad en una pequena pantalla. YouTube ofrece méas que sélo
contenido: es una plataforma de interaccion social. Lo visitantes de YouTube no miran
video a pesar de la pequeia pantalla del equipo, sino debido a ella- el PC es ideal para
la interactividad, incluso si s6lo se trata del sencillo, pero eficaz envio de un vinculo. La
television tradicional empieza asi a ser menos deseable que el video para enviar, com-
partir, etiquetar, recortar, combinar o charlar. El video como puro entretenimiento tendra
siempre su lugar, pero aun asi, es posible que para las futuras generaciones, la pantalla
de television doméstica y la experiencia de video aislado resulten pintorescas.

La separacién del video en sus diversos aspectos

Con la llegada de las diversas plataformas de video, la experiencia de video se ha dis-
gregado en varios componentes. Cuando el contenido es lo principal, la television
doméstica es la mejor plataforma. Cuando el aspecto social es lo preponderante, el PC
resulta mas adecuado debido a que ofrece interactividad y redes sociales. Cuando el
aspecto creativo o expresivo es el elemento principal, el PC y el dispositivo mévil son
los indicados.

1 Andrew Odlyzko ha sido durante mucho tiempo un defensor de las comunicaciones contra el campo de "el
contenido es el rey". Consulte "Content is not king", First Monday, Febrero 2001 y "Finding a Voice: Learning
from History", paginas 58-64 en Connected Homes, F. Gil de Bernabe y Varela, ed., Cisco, 2004. Consulte tam-
bién http://www.dtc.umn.edu/~odlyzko/doc/recent.html.
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A medida que la experiencia del video emigra a otras plataformas, el tréfico cambia en
consecuencia. Este esquema puede explicar muchos de los cambios en los patrones
del tréfico IP que se produciran en los proximos cinco anos, y se puede usar para esce-
narios futuros y para la identificacion de contingencias:

e Sinlos descodificadores con capacidad Internet, hay poco incentivo para que el
contenido en alta definicion cruce Internet, con la excepcion de los archivos de
video descargados mediante P2P y que luego se copian en DVD. Por el contrario,
con la llegada de descodificadores con capacidad Internet (incluidas las consolas
de juego), el tréfico de video por Internet puede experimentar un repentino aumento.

e Aunque los codificadores con capacidad Internet logren una amplia implantacion, no
toda la visualizacion de video por Internet migrara a la pantalla de television. Hasta
que las consolas de juegos, los codificadores de nueva generacion o los dispositi-
vos remotos avanzados ofrezcan interactividad a la experiencia con la television,
todos los usuarios que busqguen una experiencia de visualizacion social o conversa-
cional continuaran utilizando el PC para ver video. Los dispositivos méviles también
resultan adecuados para compartir cortas secuencias de video, de forma que una
parte del tréfico de visualizacion social de video migraréa a las redes moviles.

e Los usuarios que tengan mayor motivacion por el contenido que por la interaccion
social buscaran el contenido de la forma més conveniente, ya sea en el movil, el
portatil o la TV. A medida que el contenido esté disponible online, el uso migrara de
la TV a otros dispositivos. En Europa y Asia, con una media de un aparato de televi-
sion por hogar, los portatiles y dispositivos moviles servirdan como pantallas adicio-

nales.

e L os usuarios que busquen diversion pasiva en lugar de interaccion, contenido o
experiencias sociales, dependeran de los servicios de TV, diferentes de la progra-
macion tradicional de las emisoras, pero siempre en el hogar.

La tabla 1 resume los probables cambios en el tréfico que resultarian de los cambios en

los dispositivos descritos anteriormente.

Tabla 1.

Tendencia de video y cambios en el trafico

Tendencias, implicaciones y contingencias de video

y la experiencia HD esté
ligada a la television
domeéstica. Por lo tanto, la
mayoria del tréfico se dis-
tribuye a través de la red
conectada a la television
doméstica, el servicio de
video comercial.

Tendencia | Red Hoy Manhana Impacto
Alta Red La experiencia es el prin- | La red comercial seguira | El impacto principal de
definicion comercial | cipal factor del trafico HD, | siendo importante en la las emisiones de alta

transmision de contenido,
especialmente con fun-
ciones avanzadas como
angulos multiples y perso-
nalizacion dinamica.

definicion en redes
comerciales estara en la
parte de acceso de la
red, especialmente para
los proveedores de IPTV.
Un hogar con alta defini-
cion y varios aparatos y
equipos DVR sobrepasa-
ra facilmente la capaci-
dad de DSL.
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Alta Internet Una pequena poblacion | Los dispositivos que habi-| Un impacto muy alto. El
definicion de usuarios avanzados litan de forma directa la peso del contenido de alta
esté usando los gate- television doméstica para | definicion sera la principal
ways de medios y otros | Internetimpulsaran el tré- | causa de que el trafico
medios (copias en DVD) | fico de modo significativo, | Internet a TV sobrepase al
para transferir contenido | ya que los usuarios acudi- | tréfico de video Internet a
de alta definicion al equi- | rén a Internet como fuente | PC en 2009, y alcance 1
po de alta definicion. de contenidos y para exabyte por mes en 2011.
obtener contenido exclu-
sivo que no esta disponi-
ble a través de los
servicios comerciales
bajo demanda.
Bajo Red Las redes comerciales Los servicios comerciales | Extremadamente alto, no
demanda | comercial | bajo demanda estan bajo demanda continua- | solo en la "tltima milla",
experimentando un alto | ran con un alto crecimien- | sino también en el area
crecimiento. to. Cuando el contenido urbana. El transporte de
esté disponible en video bajo demanda supe-
Internet y en los servicios | rara con creces el trans-
comerciales bajo deman- | porte de tréfico de
da, y los usuarios no transmision.
requieran la interactividad
o portabilidad del PC o
los dispositivos moviles,
los usuarios preferiran los
servicios comerciales
bajo demanda por la velo-
cidad conla que se
puede tener acceso al
contenido.
Internet Los usuarios acuden a Ademas de los que bus- | Cierta cantidad de trafico
Internet para ver o adqui- | can en Internet contenido | variable en el tiempo se
rir episodios que no han | no disponible en otro canalizara a través de
visto y no estan disponi- | lugar, habra migracion de | Internet, pero cuando el
bles a través de los ser- | tréfico de video a las contenido esté disponible
vicios comerciales bajo | redes moviles y de a través de VoD, gran parte
demanda. Internet por parte de los de este tréfico permanece-
usuarios que buscan la ra en la red comercial. En
comodidad de mirar en el | contraste, la mayor parte
PC o en el dispositivo del tréfico de "placeshif-
movil. ting" (transmision despla-
zable) viajara a través de
Internet. Si los proveedo-
res de servicios ofrecen
"placeshifting” en el futuro,
SU uUSO se extendera para
incluir aplicaciones
domésticas remotas que
tendran un importante
impacto en la red.
Visualiza- | Internet Debido a que la interacti- | A corto plazo, la visualiza- | El atractivo de la visualiza-
cion vidad es necesaria para | cion conversacional cion conversacional tiene
conversa- la visualizacion conver- puede causar que gran el potencial para ser un
cional sacional, el PC es el dis- | parte del tréfico migre de | factor muy importante en la
positivo de preferencia e | las redes comerciales a visualizacion de video de
Internet es su red. Para la | Internet. gran formato enel PCy,
mayoria, la visualizacion por lo tanto, jugar un rol
conversacional la sumi- | Alargo plazo, la parte de | esencial en el trafico de
nistran plataformas como | video de este trafico tiene | video por Internet. Las pre-
Joost o PCCW. el potencial de volverala | visiones asumen que la
red comercial, si apare- adopcién masiva de la
cen en escena los dispo- | visualizacién conversacio-
sitivos que permiten la nal no tendra lugar antes
interactividad en la televi- | de 2011, pero existe el
sién doméstica. potencial para una adop-
cién mas répida de lo
esperado.
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cémara digital y se trans-
fieren al PC.

Redes Internet Debido a que la interacti- | A corto plazo, es probable | Las redes sociales han
sociales vidad es necesaria, €l que este trafico perma- sido, en gran medida, el
PC es el dispositivode | nezca en Internet con el catalizador de la actual
preferencia. PC como interfaz, con visualizacion de video de
algunos cambios a los bajo formato en Internet.
dispositivos moviles.
Contenido | Internet EI PC es el dispositivo Es probable que el tréfico | Es probable que el tréfico
generado de preferencia para la ascendente permanezca | ascendente de contenido
por el creacion y edicion de con el PC como interfaz y | generado por el usuario
usuario contenido de video. que se transmita a través | crezca, pero comparado
de Internet. con las tendencias de
video descendente, per-
manecera relativamente
bajo.
Captura Internet Hoy en dia, los video- La captura de video y el Aunque el volumen sera
de video o blogs se hacen general- | contenido de videoblog- | bajo comparado con el tra-
"video- mente con una webcam | ging no se suele editar, fico de video en Internet, el
blogging” 0 se capturan con una por lo que no hay necesi- | impacto en las redes movi-

dad de que este trafico
pase a través del PC. A
corto plazo, este trafico
permanecera en Internet
con el PC como interfaz,
pero a medida que las
céamaras de teléfonos
moviles aumenten en cali-
dad y que las camaras
digitales integren tarjetas
inalambricas, la "primera
milla" sera 3.5G, Wi-Fi o
WIMAX.

les sera alto.

Para un examen detallado de este esquema, consulte el Anexo B: Comprender los cam-
bios en los patrones de trafico de video de consumo.

Tres olas de crecimiento en video de Internet

Tomando como base las consideraciones descritas en la seccion anterior, Cisco prevé
que se daran tres olas en el video de Internet. La primera fase tendra como factor de
impulso el video de Internet tal como se visualiza en el PC; la segunda fase estara mar-
cada por la transmision de video a la TV, y la tercera fase apareceréa con las comunica-
ciones de video. Cada fase afectara un aspecto diferente de la red. Las primeras dos
fases tendran el mayor impacto en las redes de éreas urbanas y de acceso, en tanto

que la tercera afectara al nlcleo de la red.

Todos los contenidos tienen Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos. Este documento es informacién publica de Cisco.
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Figure 3. Elvideo de Internet impulsara tres olas de crecimiento de trafico de consumo
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Fuente: Cisco, 2007

Ademas del video de Internet, hay un crecimiento muy alto en el transporte IP de servi-
cios de cable y video bajo demanda IPTV. Consulte la seccion "Video IP es mas que
video de Internet”, mas adelante en este documento.

La primera ola: Video de Internet a PC

La atracciéon de una experiencia social de video ha levantado una ola de video de
Internet. Una vez que los consumidores han desarrollado el habito de ver video online,
es mas probable que también vean video tradicional online, un efecto en cascada que
se ha denominado "el efecto YouTube". Incluso una experiencia de video directa, no
interactiva ni social, puede resultar atractiva para los usuarios porque (a) el PC es perso-
nal y portétil; (b) el contenido que no esté disponible a través de un servicio comercial
VoD puede estar disponible bajo demanda online mediante un proveedor de servicios.

Gracias al efecto YouTube, el video online ha crecido con rapidez. Sin embargo, el trafi-
co de video online en la pantalla del PC es aun relativamente modesto con un 8 por
ciento en 2006, y crecera a un respetable (pero no aplastante) 16 por ciento en 201 1.
Los porcentajes pueden ser modestos, pero los volumenes no lo son. Como se mues-
tra en la ilustracion 4, el tréfico de video de Internet en 2006 fue superior a la cantidad
de trafico que atravesaba el backbone de Internet en EE.UU. en el afio 2000. La tabla 1
compara el volumen del video de Internet y el tréfico de juegos con referencias bien
conocidas.

Todos los contenidos tienen Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos. Este documento es informacion publica de Cisco. Pagina 10 de 26
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Figure 4. Elvideo de Internet ya genera mas trafico que toda el backbone de EE.UU. en 2000
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Fuente: Datos publicos, comScore y estimaciones de Cisco, 2007

Tabla 2. Referencias de trafico de video de Internet y juegos
Terabytes por mes

Google / YouTube - En todo el mundo (estimacion de Cisco para mediados de 2007) | 45.750
Backbone Internet en EE.UU a finales del ano 2000 25.000
Google/ YouTube - Estados Unidos (Mayo 2007) 10.956
Backbone Internet en EE.UU a finales del afio 1998 6.000
Descargas? de Xbox 360 Movie/TV (estimacion de Cisco para finales de 2006) 5.500
Fox Interactive (MySpace) - Estados Unidos (Mayo 2007) 4148
Google - Reino Unido (Abril 2007) 3.709
Descargas de audio y video iTunes (2006) 3.500
Llamadas de video MSN Messenger (2006) 2.880
World of Warcraft (2006) 2500
Yahoo - Estados Unidos (Mayo 2007) 2.361
ABC, NBC, ESPN, Disney - Estados Unidos (Mayo 2007) 1.854
Google - Francia (Abril 2007) 1743
Viacom - Estados Unidos (Mayo 2007) 1446
dailymotion.com - Francia (Abril 2007) 15620
MSN Messenger Webcam (2006) 1.260
Time Warner - Estados Unidos (Mayo 2007) 1129
Second Life (2000) 1.000
Transmisiones de video Cyworld - flujo descendente (Enero 2007) 815
Yahoo - Reino Unido (Abril 2007) 363
Llamadas de video SightSpeed (2006) 240
BBC - Reino Unido (Abril 2007) 196

Todos los contenidos tienen Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos. Este documento es informacion publica de Cisco. Pagina 11 de 26
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Fox Interactive / MySpace - Reino Unido (Abril 2007) 159
Coleccion de libros de la Biblioteca del Congreso 136
Transmisiones de video de Free.fr - Francia (Abril 2007) 107
Orange "Business Everywhere" (Enero 2007) 74
Cyworld - Carga de video (Enero 2007) 25
Backbone Internet en EE.UU a finales del ano 1994 20
YouTube - cargas de video (2006) 13
Photobucket - cargas de video (2000) 8
Photobucket - cargas de fotos (2006) 6
Descargas de 3 - over-the-air en 2006 5

Dadas las impresionantes cifras anteriores ;qué esté generando la mayor parte del trafi-
Co, si no es el video de Internet? En la ilustracion 5 se muestra la combinacion del tréfico
Internet de consumo de tres proveedores de servicios. P2P es aun el tipo de trafico
dominante y ocupa entre un 46 y un 63 por ciento del total del tréfico, en tanto que el
video ocupa entre un 2 y un 8 por ciento.

llustracién 5. Trafico de banda ancha de consumo por aplicacion en tres proveedores de
servicios de banda ancha de consumo
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Estos datos se han tomado de tres instalaciones de Cisco Service Control Engine, como parte de la iniciativa de seguimiento
de tréfico WeatherEYE de Cisco. Se citan como evidencia anecddtica, y las divisiones del trafico pueden no ser representati-
vas de toda la region.

Fuente: Cisco, 2007

Observe que el trafico P2P también se ve estimulado por el intercambio de archivos de
video estandar y de alta definicion. Suponiendo que los archivos de video supongan, al
menos, un 50 por ciento del tréfico P2P, el video es ya el tipo dominante del contenido
en términos de trafico. Gracias al impulso del video, se espera que P2P crezca en un
CAGR del 34 por ciento del 2006 al 2011. No obstante, debido a las dificultades de esti-
macion de tipos especificos de trafico P2P, aqui se trata el video a PC de forma distinta.
Con esta definicion, video de Internet a PC no se compara con el volumen de P2P que
los proveedores de servicios tienen actualmente, y palidecera en comparacion con la

2 A diferencia de otras cifras de esta tabla, que se basan en datos publicos sobre el nimero de transmisiones
u horas de visualizacién o juego, la estimacion para las descargas de video Xbox 360 se basa en los supues-
tos hechos por Cisco de que el 15 por ciento de la base instalada de Xbox 360 en Estados Unidos descarga
dos peliculas de alta definicion por mes y dos programas de television por mes.

Todos los contenidos tienen Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos. Este documento es informacién publica de Cisco. Péagina 12 de 26
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segunda ola de video de Internet, potenciada por la distribucion por Internet de video a
la pantalla de TV.

Sin embargo, hay un factor importante que se debe mencionar, que es TV Internet a PC.
La transmision de contenido de television al PC a través de la distribucion P2P, tiene el
potencial para dar impulso al tréfico de video basado en PC, en indices mucho més
altos que los proyectados. La television P2P no es enteramente nueva y ya ha creado
un pequeno nicho entre los usuarios de uso temprano, pero esta poblacion parece
mantenerse dentro de unos limites. Si empresas como Joost tienen éxito en alcanzar
una poblacién mas grande, el video basado en PC continuard dominando el trafico de
video de Internet durante un periodo mas largo de lo que indican las previsiones.

La segunda ola: Video de Interneta TV

En términos de ancho de banda, el trafico debido al video se acelerara vertiginosamen-
te una vez que los proveedores de servicios implementen codificadores con capacidad
Internet. La visualizacion de video de Internet por medio de descodificadores constitui-
ré sélo una fraccion del total en numero de visualizaciones, pero debido a la naturaleza
de gran formato y alta definicion del contenido, el video de Internet a TV sobrepasara al
video de Internet a PC en 2009.

llustracién 6. Previsiones de Cisco del trafico global de Internet de consumo
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Para obtener més detalles, consulte el documento de Cisco "Global IP Traffic Forecast and Methodology 2006-2011"
Fuente: Cisco, 2007

Factores e implicaciones de la segunda ola

La siguiente es siempre mucho mas grande. El alto volumen de video es el principal
factor de la segunda fase del crecimiento del tréfico de video de Internet. Cuarenta
horas de video de alta definicion genera tanto trafico como un millén de mensajes de
correo electronico. Para poner la escala del video en perspectiva, la ilustracion 7 mues-
tra el crecimiento del video de Internet (tanto de video a TV como de video a PC, por lo
que representa las primeras dos olas de video de Internet) en comparacion al tréfico del
backbone Internet de EE.UU. en el 2000. El video global de Internet en 2006 era cinco
veces mayor al tréfico del backbone Internet de EE.UU. en el ano 2000, y el tréfico global
de video de Internet en 2011 sera 17 veces el trafico de video global en 2006. Los
numeros son enormes, incluso si el video de Internet permanece por debajo del 50 por
ciento del tréfico Internet de consumo hasta 2011 y el CAGR es del 78 por ciento entre
2006 y 2011 (relativamente bajo dado que se empieza desde un nivel de tréfico muy
bajo en 20006).

Todos los contenidos tienen Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos. Este documento es informacion publica de Cisco. Pagina 13 de 26
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llustracién 7. Trafico de video global de Internet en perspectiva
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Fuente: Cisco, 2007

El "gran ancho de banda" de hoy es la media del usuario manana. El gran ancho de
banda que usa el P2P no ha despertado muchas simpatias en el publico general y los
proveedores de servicio han sido capaces de implementar limites de uso sin causar
grandes protestas. No obstante, una descarga doméstica de so6lo 3 horas de contenido
de alta definicion por semana, generaria al menos 27 GB por mes, o que supera los
limites de ancho de banda de algunos proveedores de servicios. Si la television Internet
se convierte en algo masivo, 2 horas por dia de television en definicion estandar a tra-
vés de Internet significaria un uso doméstico de 54 GB al mes. Una descarga doméstica
de 12 horas de video de alta definicion por semana y la visualizacion de 4 horas de
video de definicion estandar por dia superaria facilmente los limites de ancho de banda
del proveedor de servicios mas generoso, que suele ser, por lo general, 200 GB por
mes. Las previsiones de trafico IP de Cisco se basan en suposiciones mucho méas con-
servadoras (por lo general, menos de 10 horas de contenido de video de Internet al
mes hasta 2011), pero las previsiones pueden resultar bajas si la transmision por
Internet de television se adopta a gran escala.

llustracién 8. Como un hogar medio puede superar los limites de ancho de banda
del proveedor de servicios
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HD = Alta Definicion
SD = Definicion estandar
Fuente: Cisco, 2007
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Reglas de minoria. El peso del video de alta definicion significa que, en video como
P2P, un pequeno porcentaje de usuarios puedan generar la mayor parte del tréfico, lo
que hace que predecir el crecimiento del trafico de video sea mucho menos previsible
que el tréfico de navegacion o correo electronico. El caso del tréfico de video de alta
definicion ilustra especialmente este caso. La ilustracion 9 muestra que 2,7 millones de
consumidores de video de alta definicion pueden generar facilmente tanto trafico como
57 millones de usuarios de YouTube.

llustracién 9. 57 millones de usuarios de YouTube equivalen a 2,7 millones de
consumidores de video en alta definicion

FEBimonth
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YeuTube in 2007 Hypothetical
Fuente: Cisco, 2007

¢Qué nivel puede alcanzar? El adulto medio en EE.UU. consume el equivalente a casi
120 GB al mes. El consumo medio total en EE.UU. es el equivalente a 30 exabytes cada
mes. Si toda la visualizacion de television fuese bajo demanda (definicion estandar), la
suma total del tréfico IP en el area urbana se aproximaria a esta cifra. Las previsiones de
Cisco para el trafico IP de consumo en Norteamérica (incluido todo el tréfico Internet de
consumo) en 2011 son de menos de 10 exabytes por mes.

llustracién 10. El consumo medio total en EE.UU. es de 30 exabytes por mes
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Fuente: Cisco, 2007

La tercera ola: Comunicaciones de video por Internet

Después de 2015, las comunicaciones por video daran impulso a una tercera ola.

De modo repetido, las llamadas de video se han publicitado como el "gran paso” en las
décadas pasadas, siempre con malos resultados. ;Qué razones existen para pensar
que las comunicaciones por video puedan potenciar una tercera ola de trafico de video
en menos de 10 anos?

Todos los contenidos tienen Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos. Este documento es informacién publica de Cisco. Pégina 15 de 26
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1. Las llamadas de video basadas en PC no tienen las mismas barreras a la adopcién
que la videotelefonia. Si las barreras a la adopcién en cada mercado se acumulan y se
consideran en conjunto, parece claro que las llamadas de video basadas en PC resul-
tan mucho menos gravosas y mas sencillas que el videoteléfono.

llustracién 11.  Lasllamadas de video basadas en PC han derribado las barreras a la adopcion
para las videollamadas
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¢Cual es la diferencia que caracteriza a las llamadas de video basadas en PC?

e Elmercado objetivo para los videoteléfonos como servicio de consumo estaba limi-
tado a la familia y amigos dispersos geograficamente. El mercado potencial se ha
ampliado considerablemente con la llegada de la nueva generacion con redes mas
grandes de amigos virtuales y que pertenecen a comunidades virtuales diversas.

e Elefecto de red es alun una barrera, pero la incorporacion del video a las redes de
mensajeria instantanea esta empezando a convertir el efecto de red en un factor de
potenciacion.

e Las webcams son baratas, facilmente disponibles y estan integradas en los
nuevos PC.

e Lasllamadas de video de PC a PC son gratuitas y eliminan la barrera de la
asequibilidad.

Por las razones anteriores, las llamadas de video estan generando actualmente una
cantidad de trafico que no puede pasarse por alto. Como muestra la ilustracion 12, el
trafico de llamadas de video supera hoy en dia a la cantidad total de trafico que atrave-
saba el backbone Internet de EE.UU. en 1997
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llustracién 12.  Las llamadas de video por Internet superan en la actualidad al tréfico Internet
de EE.UU.en 1997
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2. El creciente uso de la comunicacion por video en el sector empresarial acelerara la
adopcion por parte del consumidor. Las tecnologias de consumo y empresarial forman
un bucle que se refuerza mutuamente. Los empleados pueden llevar las tecnologias de
comunicacion por video a sus hogares, asi como los consumidores llevaron la mensaje-
ria instantanea al trabajo. Las tecnologias de comunicacion se mueven cada vez mas de
un érea a otra.

3. La comunicacion por video es mas que las llamadas de video. El uso compartido de
video, la supervision por video, la telepresencia de consumo y la telemedicina se uniran
a las llamadas de video como factores de impulso de la tercera ola del trafico de video.

La primera webcam se lanzd en 1991 y el primer software de llamadas de video basa-
do en PC aparecio en 1992. La difusion de la tecnologia de consumo puede ser lenta 'y
llegar a penetrar en el mercado masivo puede llevar de 7 aios (como el DVD) a 20 afios
(como el teléfono movil o el PC) o méas. Debido a que las barreras a las llamadas de
video estan empezando a desaparecer, parece probable que las comunicaciones por
video basadas en PC alcanzaran la adopcion masiva entre 2012 y 2015.

Retos que presentan las tres olas de video de Internet

Las primeras dos olas de video de Internet presentaran algunos retos a las redes de los
proveedores de servicios, pero éstos tienen medios para responder con eficacia, por
ejemplo, la distribucion de contenido en el borde, la distribucion “push’ de video e inclu-
so la distribucion P2P,

La tercera ola de comunicaciones de video es la que traeré los retos mas exigentes, y
donde el principal medio para hacer frente a las comunicaciones por video en tiempo
real sera transportarlo a través del nlcleo. No hay forma de almacenar en caché las
comunicaciones en tiempo real.

A continuacion se listan los problemas que plantea el video de Internet, junto con las
posibles respuestas.

e Picos intermitentes de trafico: Mark Kortekaas, el CTO de CBS Interactive, ha identi-
ficado el patron de trafico normalizado que presenta la visualizacion bajo demanda
como gestionable, y el patréon de trafico por rafagas asociado con los eventos en
directo como problemético. Incluso cuando el contenido se conoce con anticipacion
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y se suministra en un nodo de distribucion de contenido en el &rea metropolitana, los
picos intermitentes de trafico tienen el potencial de generar una gran cantidad de
trafico. En el ejemplo dado por Mark Kortekass, si la audiencia de 1,5 millones del
area urbana de Nueva York que miran el popular programa ‘CSI' lo tuvieran que ver
online, seria necesaria una red de 1 Tbps para distribuir el tréfico y se servirian méas
de 350 terabytes en soélo una hora.

Posibles respuestas al problema de picos intermitentes de trafico: En teoria, el
contenido 'uno a muchos' no debe generar una gran cantidad de tréfico, ya que se
envia una copia a varios receptores. El problema de los picos intermitentes de trafico
se debe Unicamente a que el tréfico de Internet es de unidifusion. Por esto, la res-
puesta obvia al problema de picos intermitentes de trafico es la implementacion a
gran escala, y por parte del sector, de los estandares de trafico multidifusion IP. No
obstante, la complejidad de la implementacién multidifusion entre dominios ha difi-
cultado la adopcidn, y no parece que ésta se acelere ni siquiera debido al reciente
crecimiento del trafico. Una segunda respuesta es la "insercion” (push) de la distribu-
cion de contenido en un punto mas cercano a las instalaciones del cliente a través
de la entrega en el borde. Una tercera opcion es transmitir el contenido a traves de
un sistema P2P, que tiene una topologia de tréfico mas distribuida que la topologia
cliente-servidor del tréfico de servidores de video. Una cuarta respuesta posible es
continuar con la distribucion del tréfico de transmisiones a través de medios tradi-
cionales, pero dando a los PC y dispositivos moviles la capacidad de recibirlas
mediante tarjetas sintonizadoras de TV.

e Cuellos de botella en "la ultima milla": La mayor parte de las preocupaciones acer-
ca de los cuellos de botella en la Ultima milla no se centran en el tréfico Internet, sino
en el trafico de video IPTV o cable IP. Este es el problema més urgente para los pro-
veedores de servicios en regiones como Norteamérica, donde la linea de banda
ancha estandar es relativamente lenta. Consulte la siguiente seccion para obtener
mas informacion sobre el "cuello de botella” en el acceso que enfrentaran los
proveedores de servicios de video IP Como en Internet, el Ultima milla es el cuello
de botella potencial en diversos aspectos: el indice de trafico ‘ascendente a descen-
dente' supera el indice de capacidad 'ascendente a descendente, las transmisiones
continuas de trafico a lo largo de extensos periodos de tiempo (como descargas de
video a través de P2P) ponen en riesgo las estimaciones de trafico de rafagas que
subyace a los indices de saturacion, y las transmisiones de video en alta resolucion
fuerzan la capacidad del ancho de banda de la linea de acceso.

Las respuestas posibles al cuello de botella de la dltima milla: Uno de los proble-
mas anteriores se asocia con la transmision de video, y los otros dos se deben prin-
cipalmente a las descargas y cargas P2P. Para las descargas de video, una opcion
que los proveedores de servicios emplean actualmente es la aplicacion de limites
mensuales en el consumo de ancho de banda. Ahora mismo, los limites en el ancho
de banda son acciones de precision, ya que es un pequeno numero de usuario (por
lo general, usuarios P2P) el que genera suficiente trafico para sobrepasar el limite.
No obstante, los limites de ancho de banda son una medida temporal, a menos que
se incrementen junto con el trafico, ya que una mayoria de usuarios adoptaréa el con-
sumo de gran ancho de banda en un plazo de tiempo relativamente corto. Para la
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transmision, se trata de un problema que concierne al proveedor de servicios mas
que al proveedor de conectividad. Para los proveedores de contenido, la alternativa
a la transmision es "insertar” el contenido mas popular al usuario como una descar-
ga, de forma que esté disponible bajo demanda. Como una variacion de este tema,
BBC iPlayer ofrece a los usuarios la opciéon de programas las descargas de la pro-
gramacion del dia siguiente en horario nocturno. Esto reduce el numero de hogares
por area de servicio.

e ;Hay un cuello de botella en el nicleo? El backbone de Internet parece sobrellevar
bastante bien el incremento de trafico del Ultimo ano, aunque los operadores del
backbone han tenido que acelerar sus planes de actualizacion. Para los proveedo-
res de contenido, el backbone de Internet es mas un cuello de botella potencial que
real. De hecho, hay evidencias de que la mayoria de los cuellos de botella se ubican
dentro de un sistema autonomo, en lugar de hacerlo en el intercambio entre redes.

Posibles respuestas al cuello de botella potencial: A fin de evitar cualquier cuello
de botella potencial y acelerar la transmision, gran parte del trafico de video de
Internet se esta "insertando’ en las redes de nucleo regionales, viajando junto a las
redes de distribuciéon de contenido la mayor parte de la distancia, si no toda la ruta
hasta la red de area urbana. Las redes de distribucion de contenido han estado en la
escena desde mediados de los noventa, pero a medida que la naturaleza de la Web
se hacia mas dinamica, la utilidad de la distribucion de contenido ha continuado
siendo limitada. A diferencia del contenido web dinamico, el contenido de video es, a
dia de hoy, en su mayor parte estatico y es un buen candidato para la distribucion de
contenido. Ademas de la distribucion de contenido, el "peering” de contenido directo
con los principales operadores de red es una opcidén que estan considerando los
proveedores de contenido.

e ;Habra un cuello de botella en el nucleo en el futuro? Con la llegada de las comuni-
caciones por video, el nucleo puede experimentar un crecimiento vertiginoso.
Aunqgue las comunicaciones por video han sido lentas en penetrar en el mercado y
No se proyecta una adopcion masiva en los proximos cinco anos, ya hay evidencias
de que las llamadas de video tienen una base sélida entre los primeros usuarios y
que no va a remitir. Es probable que los proveedores de servicios reconozcan esta
tendencia con bastante antelacion para responder a ella, pero si una aplicacion de
red social que utiliza el video en directo cobra popularidad, existe el potencial de un
repentino aumento del tréfico, y hay pocas respuestas disponibles que no pasen por
la actualizacion del nucleo.
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Tabla 3.

Implicaciones del crecimiento de tréfico en la red

Tendencia

Problema potencial

Solucion potencial

Video de Internet (a peticion)

Area urbana y nticleo — crecimien-
to en volumen medio

Sistemas de distribucion de con-
tenido (CDS), actualizaciones de
capacidad, compresion avanzada

Transmision de video

Primera milla'y centro de datos —
picos intermitentes de trafico

Distribucion de contenido P2P,
multidifusion

Area urbana y ntcleo -
desbordamientos intermitentes

CDS, multidifusion, Distribucion
de contenido P2P

P2P

Acceso - cuello de botella ascen-
dente, patron uniforme de tréfico

Menos casas por area de servicio,
menor indice de sobresuscripcion

Nucleo — crecimiento en volumen
medio de trafico

Almacenamiento en caché P2P

VoD comercial

Area urbana - crecimiento en
volumen medio de trafico

CDS, actualizaciones de capaci-
dad, compresion

Contenido de alta definicion

Acceso - cuello de botella IPTV
en la Ultima milla

Actualizaciones de capacidad

Area urbana - crecimiento en
volumen de trafico VoD

CDS, actualizaciones de capaci-
dad, compresion

Video IP es mas que video de Internet

El crecimiento del tréfico IP no es sindnimo de crecimiento de trafico en Internet. Con la
convergencia de los servicios tradicionales a través de IP. emergen dos tipos de trafico
IP de consumo: publico y comercial. Gran parte del crecimiento del trafico IP de con-
sumo se debe a la migracion del tréfico comercial VoD a las redes IP.

De acuerdo con las previsiones de trafico IP de Cisco, el video IP no Internet sobrepa-
sara los 10 exabytes por mes en 2011. Una gran parte de esto se debera al transporte
de VoD a través de IP por cable, donde el tréfico VoD viaja a través de IP en el area
urbana, pero el codificador no es un codificador IP. El trafico VoD que es IP todo el tra-
yecto hasta las instalaciones del cliente empezara a ocupar una parte importante del

trafico a partir de 2009.

llustracién 13.

12,000

2,000

4,000

,_-IIII

2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011

El trafico VoD por cable e IPTV superara los 10 exabytes por mes en 2011
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Debido al video IP no Internet, el tréfico IP en el area urbana sobrepasara al tréafico IP en
el nucleo. La suma total del trafico de video IP en 2011 serd mas del doble del volumen
del tréfico del nucleo, como muestra la llustracion 14.
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llustracién 14.  Elnucleo se triplica, el &rea urbana casi se quintuplica en 2011
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Fuente: Cisco, 2007

El video consume mas que su peso en ancho de banda

El video supone poco mas que el 1 por ciento de 1 céntimo por megabyte.
Comparemos esto con la mensajeria de texto, que supone $20 por megabyte, como se
muestra en la ilustracion 15. Esta comparacion demuestra que los proveedores de ser-
vicios han cobrado (y los consumidores han pagado) por servicios, no por megabytes.
Hasta el momento, el consumidor esta dispuesto a pagar por un servicio gue no tienen
correlacion con la cantidad de ancho de banda que el servicio consume.

llustracién 15.  Precio por Megabyte

Video Internet VolP Mobile
Messaging

Como dijo Vint Cerf en 1994, "En definitiva, alguien tiene que pagar por toda la capaci-
dad se esta usando’. Sin embargo, han aparecido en la escena un nimero de modelos
que alteran esta ecuacion. Proveedores como Free de lliad ofrecen voz y video gratui-
tos con cada linea de banda ancha. Los proveedores "over-the-top" como Joost ofrecen
servicios de video sin coste y obtienen ingresos de la publicidad. En otras palabras, los
servicios se han desvinculado de la conectividad. Lo que se solia denominar “servicios"
se han virtualizado y podrian llamarse ahora "aplicaciones” o incluso "sitios", con la
excepcion de los servicios de conectividad. Lo que en estos momentos parece estar
en cuestion es si el precio de la conectividad se acercara al precio de tres servicios o al
de uno solo.
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llustracién 16.  Triple-Play (voz, banda anchay TV) y la convergencia estan creando modelos
de ingresos divergentes
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;Qué es lo que puede resultar de estas turbulencias en el mercado?

Escenario 1: Conectividad $S100. En este escenario, los proveedores de servicios
podrian, basicamente, volver a crear los servicios tradicionales en una configuracion
convergente. Los consumidores aprenderian un nuevo vocabulario de ancho de banda
del mismo modo que han aprendido el vocabulario del PC; conocerian la diferencia
entre trafico de "'méaximo esfuerzo"y de prioridad, y estarian dispuestos a pagar por MB
o por diversos tipo especificos de contenido garantizado. Los ingresos de los provee-
dores de servicios por parte de los consumidores se reducirian, pero no de forma dras-
tica: los consumidores pagarian entre USS70-100 por un canal que implemente todos
los servicios.

Escenario 2: Conectividad S40. Los ingresos del proveedor de servicios que proceden
directamente de los consumidores tendrian una reduccioén dréstica. El proveedor de
servicios los compensaria con nuevos flujos de ingresos, de fuentes como:

e Proveedores de contenido (distribucion de contenido)
e Anunciantes (publicidad en linea, interactiva, servicios basados en ubicacion)
e Proveedores "over-the-top" (APIs de personalizacion y servicios como BT y Web21c)

Los proveedores de servicios ya han considerado e implementado muchos de estos
nuevos flujos de ingresos como, por ejemplo, la insercién de anuncios orientados a
multiplataformas y la provision de plataformas de aplicaciones. Todo depende de que el
proveedor de servicios tenga acceso privilegiado a todo lo que se transporta a travées
del canal de banda ancha de usuario, a pesar de cualquier asimetria en los ingresos
por bit.

PARA OBTENER MAS INFORMACION

Para obtener mas informacion sobre las previsiones de trafico IP de Cisco, consulte el
documento "Global IP Traffic Forecast 2006-2011. Las preguntas relacionadas con las
previsiones o el contenido de este documento se puede remitir a Arielle Sumits en arie-
lle@cisco.com. Las preguntas de prensa se pueden remitir a Wilson Craig en
wicraig@cisco.com.
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ANEXO A: Previsiones de Cisco sobre el trafico IP global

La tabla 4 resumen las previsiones de Cisco con relacion al tréfico IP global. Para obte-
ner mas informacion, consulte el documento adjunto "Global IP Traffic Forecast and
Methodology 2006-2011".

Tabla 4. Trafico IP global 2005-2011

Tréfico IP 2005-2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Por tipo (terabytes por mes)

Internet 1816.694 | 2430884 | 3.382.255 4725015 6.319.344 | 8328317 | 10.745578

IP no Internet 2739119 | 3.540.687 | 4999932 7486.482 | 10385496 | 14021792 | 18.263.036

Por segmento (terabytes por mes)

Consumo 1203.884 1952739 | 3.520.282 6.311.353 0524850 | 13594.740 | 18.324.275
Empresarial 3.349121 4013218 4851118 | 5.881.093 7147513 8703119 10.605126
Movilidad 2808 5614 10.787 19.052 32478 52.251 79213

Por area geogréfica (terabytes por mes)

América del Norte 1.202.288 1641494 | 2712564 | 4302503 5.988.661 7744.256 9.880.353
Europa Occidental 782125 1034156 1.423.688 2185.444 3122.000 4559131 6.094.734
Asia Pacifico 838.934 1146.659 15657330 2.256.136 3.099.706 4190139 5570.718
Japoén 260.480 376.342 514.477 745915 1061950 | 1474.965 1.886.451
Latinoamérica 147867 198.808 271064 384.009 532.486 749.027 1.031.043
Europa Central 73.353 102.608 147157 224.652 346.356 541716 806.918
y del Este

Oriente Medio, Africa 43.880 65.288 95.234 143150 207952 295904 406.634
Multinacionales 1.206.886 1406.215 1.660.673 1.969.687 2345730 | 2794970 3.331.765
(empresas)

Total (terabytes por mes)

Tréfico IP total 4556813 | 5971571 8382187 | 12211497 | 16.704840 | 22.350109 | 29.008.615

Definiciones:

Consumo - Incluye el tréfico IP generado por los hogares, poblacion universitaria y cafés Internet

Empresarial - Incluye todo el tréfico Internet o IP WAN fijo generado por las organizaciones (incluido el gobierno)

Movilidad - Incluye el tréfico Internet y de datos moviles generado por los teléfonos moviles, tarjetas de portétiles, puntos de
acceso publico Wi-Fi, WIMAX

Internet - Indica todo el tréfico IP que atraviesa una backbone Internet

IP no Internet - Incluye el trafico IP WAN corporativo, el transporte IP de TV/VoD vy el tréfico movil "walled garden”
Multinacionales - Incluye el tréfico empresarial que no puede asignarse a un area geogréfica especifica.

ANEXO B: Comprender los cambios en los patrones de trafico de video
de consumo

En el pasado, los aspectos de la experiencia de video se centralizaban en una sola pla-
taforma, la television doméstica. Hoy en dia, hay mas de una plataforma para el video.
Con la llegada de las diversas plataformas de video, la experiencia de video se ha dis-
gregado en varios componentes. Cuando el contenido es lo principal, la television
doméstica es la mejor plataforma. Cuando el aspecto social es el preponderante, el PC
resulta mas adecuado porque ofrece interactividad, redes sociales, etc. Cuando el
aspecto creativo o expresivo es el factor primordial, el PC y los dispositivos moviles son
los indicados.
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La ilustracion 17 ilustra la forma cémo diferentes dispositivos tratan los diferentes
aspectos de la experiencia de video.

llustracién 17. La divergencia de las plataformas de video

Entertainment Social Viewing Expression

Fuente: Cisco, 2007

llustracién 18.  El video se descompone en sus diversos aspectos, que se vuelven
a unir por convergencia
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¢Qué tiene que ver todo esto con el trafico IP? Aun no hemos llegado al punto donde un
dispositivo cualquiera pueda conectarse a cualquier red. Actualmente, a medida que la
experiencia del video emigra a otras plataformas, el trafico cambia en consecuencia.
Este esquema puede explicar muchos de los cambios en los patrones del trafico IP que
se produciran en los proximos cinco afos, y se puede usar para trazar escenarios futu-
ros y para la identificacion de contingencias.

Alta definicién

Los usuarios de contenido de alta definicion buscan una determinada experiencia y la
television doméstica es la central de esa experiencia. El contenido es secundario en el
sentido en que este usuario no compra un aparato de alta definicion para obtener acce-
so al contenido. La preponderancia de la experiencia significa que el tréfico fluira a tra-
vés de la red que mejor sirva a la plataforma. El trafico de alta definicion utiliza
actualmente las redes comerciales de video porque estas redes son las que estan
conectadas a la television doméstica. La centralidad de la television doméstica con res-
pecto a la experiencia en alta definicion determina la red, pero cuando Internet se
conecte a la television, el trafico Internet se harad con una cuota mayor (llustracion 19).
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llustracion 19. La television doméstica es la central de la experiencia en alta definicion

Home Theater I

No obstante, estan apareciendo nuevos dispositivos que conectan Internet al aparato
de television®. Con Internet y la red multicanal suministrando video a la television
domeéstica y, en teoria, ofreciendo el mismo nivel de experiencia, el aspecto secundario
(el contenido) cobra importancia. El trafico de video en alta definicion fluiré a Internet si
ésta proporciona acceso al contenido que no ofrece la red comercial de video.

Bajo demanda

A diferencia de la alta definicion, donde la experiencia es primordial, en la visualizacion
bajo demanda el contenido es el factor mas importante (tenga en cuenta que las ten-
dencias no se excluyen mutuamente). Debido a que el contenido es el factor dindmico
de la visualizacion bajo demanda, la red que ofrezca el contenido se sitla en primera
linea, con el dispositivo en segundo término (ilustracion 20). Si un episodio no visto de
una serie favorita esta disponible en Internet y en el servicio VoD comercial, los usuarios
preferiran la que ofrezca la mejor experiencia. Si el episodio esta disponible a través de
Internet, pero no a través del servicio comercial de video, los usuarios motivados acudi-
ran a Internet. Los usuarios menos motivados tendran un elemento disuasorio en la
experiencia que proporciona el PC, y esto limitaré la cantidad de trafico que migraré de
lared comercial de video a Internet. Sin embargo, a medida que Internet se canalice de
forma creciente a través de las pantallas de television y que exista méas contenido dis-
ponible online, se daran incrementos repentinos en el trafico VoD de Internet. La red
que aloje el contenido buscado determinara el dispositivo. A medida que mas conteni-
do esté disponible a través de Internet y los usuarios se familiaricen con los servicios
de video online, una parte cada vez mayor del trafico bajo demanda viajara a través de
Internet. Debido a que la experiencia sera todavia un punto a considerar, el tréfico fluira
aun mas una vez Internet esté conectado al aparato de television doméstico.

3 En las fases iniciales, la mayoria de estos dispositivos seran consolas de juego que pueden recibir video a
través de Internet y llevarlo a pantalla. Estos dispositivos estan ya conectados al aparato de television, a menu-
do con pantallas de alta definicion y, por lo general, pertenecen a usuarios jévenes con conocimientos de tec-
nologia y quienes no disuade los largos periodos de descarga (hasta cierto punto). También estan
apareciendo los descodificadores de video Internet, pero probablemente permaneceran dentro del nicho de
usuarios de uso temprano. Cuando los proveedores de servicios implementen los descodificadores con
capacidad Internet, la transmisiéon de video a través de Internet crecera de forma vertiginosa. Este es un
supuesto clave en las revisiones de trafico IP global de Cisco.
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llustracién 20.  Lared es la central en la visualizacion bajo demanda
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Visualizacion social

La visualizacion conversacional se refiere a la experiencia de video donde el contenido
esté integrado en una red social o mediante interaccion social. Los usuarios pueden ver,
charlar y saber lo qué ven sus amigos y quiénes lo ven. La television doméstica no
admite este nivel de interactividad, de forma que el PC es el dispositivo de preferencia
(ilustracion 21). A corto plazo, la visualizacion conversacional puede causar que gran
parte del tréfico migre de las redes comerciales a Internet. El atractivo de la visualiza-
cion conversacional tiene el potencial para ser un factor muy importante en la visualiza-
cion de video de gran formato en el PC y, por lo tanto, jugar un rol esencial en el trafico
de video por Internet. En las previsiones de Cisco, se cree que la adopcion masiva de la
visualizacion conversacional no tendra lugar hasta 2011, pero hay un factor potencial
que debe controlarse de cerca. A largo plazo, la parte de video de este trafico tiene el
potencial de volver a la red comercial, si aparecen en escena los dispositivos que per-
miten la interactividad en la television doméstica. Si esto sucede, el tréfico regresaria a
la red comercial, donde el tréfico de video viaja a través de la red comercial y el tréfico
que atraviesa Internet se limita a los datos de presencia y conversacion.

llustraciéon 21. ElIPC es la central de la visualizacién social
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