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Cisco Unified MeetingPlace 6.0

Conferencias integradas multimedia

Comunicaciones Unificadas de Cisco® es un completo sistema de comunicaciones IP
de productos y aplicaciones de voz, video, datos y movilidad. Permite que las comunica-
ciones sean mas eficaces, seguras, personales, consiguiendo un efecto directo en el
incremento de las ventas y la rentabilidad. Crea una nueva forma de comunicacion que
acerca a las personas, da movilidad a la empresa, establece una seguridad ubicua y hace
que la informacion se encuentre siempre disponible, en cualguier momento y desde cual-
quier lugar. Comunicaciones Unificadas de Cisco forma parte de una solucion integrada
que incluye infraestructura de red, seguridad, movilidad, productos de administracion de
red, servicios de tipo lifecycle, opciones flexibles de implementacion y administracion
externalizada, paquetes de financiacion para partners y aplicaciones de comunicaciones
de terceros.

Cisco® Unified MeetingPlace® -miembro de la familia de Comunicaciones Unificadas
de Cisco- es una solucion de conferencias multimedia que permite realizar reuniones
remotas de forma tan sencilla y eficaz como las presenciales. La solucion integra las con-
ferencias de voz, video y Web con capacidades de configuracion y control de vanguardia
en el sector, y resuelve las necesidades de las organizaciones que buscan una sola solu-
cion y un entorno de usuario consistente para su sistema de conferencias (llustracion 1)
La solucion se implementa en la red, detras del cortafuegos, y se integra directamente en
las redes privadas de voz y datos de la organizacion y en las aplicaciones empresariales.
Esto permite lograr ahorros importantes, una mayor seguridad y una mejor experiencia
del usuario. Como componente del sistema de Comunicaciones Unificadas de Cisco,
Cisco Unified MeetingPlace ofrece una productividad que supera a las soluciones tradi-
cionales de conferencias, ya que hace posible la incorporacion de conferencias multime-
dia en una amplia variedad de escenarios de comunicacion.

llustracién 1. Solucion de conferencias multimedia

Mediante las Comunicaciones Unificadas de Cisco, las organizaciones pueden integrar
facilmente las conferencias multimedia en la empresa y lograr una interaccién mas eficaz
con los equipos virtuales de todo el mundo. En funcién del tipo de interaccion que se
requiera, los usuarios simplemente cambian entre aplicaciones de presencia, mensajeria
instantanea (IM), mensajeria unificada y conferencias multimedia, independientemente
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del lugar donde se encuentren o del dispositivo que utilicen. Estas capacidades le permi-
tirdn alcanzar la excelencia en un mundo que cambia rapidamente y daran a su empresa
la agilidad que necesita para la innovacion y la adaptacion continua.

Informacién general sobre el producto

Mejor productividad, negocios mas rapidos y de mayor alcance

La solucion de conferencias Cisco Unified MeetingPlace ayuda a que las organizaciones
globales (que, hoy en dia, trabajan en tiempo real) establezcan vias de comunicaciéon y
colaboracion eficaces que permiten a sus empleados reunirse en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Mediante la integracion de conferencias de voz, video y Web en
las comunicaciones que se utilizan todos los dias, las organizaciones pueden ampliar su
mercado, mejorar la eficacia operativa y acelerar la toma de decisiones. La capacidad de
todos los participantes de escuchar y contribuir a la discusioén, ver a otros usuarios, leer
su lenguaje corporal y compartir documentos, contribuye a que las reuniones remotas
sean mas efectivas, ya se traten de presentaciones comerciales, aplicaciones de forma-
cién, reuniones de equipos de proyecto o interaccion de soporte a los clientes.

Mayor rentabilidad y seguridad empresarial

La solucion Cisco Unified MeetingPlace se implementa en la red y se integra con las
redes privadas de voz y datos de una organizacion para ayudarles a conseguir los aho-
rros en costes de las redes convergentes IP. La implementacion en red facilita el ahorro
porque las organizaciones pueden usar sus infraestructuras de redes IP para reducir los
costes de transporte relacionados con las conferencias. Debido a que las conferencias
pueden representar el 50 por ciento o0 mas del trafico de voz de una empresa, mantener
el tréfico en las redes internas genera ahorros muy importantes. La implementacion en
red también da como resultado un entorno de reuniones mas seguro. Cisco Unified
MeetingPlace permite que las empresas aislen las reuniones y el contenido que son
confidenciales detras del cortafuegos para conseguir un transporte seguro de los datos,
sin perder la flexibilidad de configurar reuniones accesibles a través de Internet con parti-
cipantes externos. Para evitar el acceso no autorizado y el fraude en las llamadas, las
conferencias de Cisco Unified MeetingPlace se integran con el directorio corporativo
para proporcionar actualizaciones sincronizadas de los cambios en el estado de los
empleados.

Conferencias multimedia de sencilla configuracién, administracion y asistencia

Cisco Unified MeetingPlace mejora la experiencia global del usuario mediante la integra-
cién conferencias de voz, video y Web con las aplicaciones de su equipo de trabajo. Las
interfaces intuitivas facilitan la configuracion, asistencia y administracion del sistema. Se
pueden configurar conferencias de voz, video y Web instantdneas o programadas y parti-
cipar, mediante un solo paso, desde teléfonos, clientes de mensajeria y comunicaciones
instantaneas, exploradores Web, y calendarios de Microsoft Outlook y IBM Lotus Notes.
La asistencia a la conferencia se habilita a través de los protocolos estandar del sector,
utilizando una amplia variedad de dispositivos y plataformas. Los usuarios pueden tener
acceso a las conferencias de voz y video desde teléfonos tradicionales, teléfonos IP, dis-
positivos moviles, clientes de comunicaciones basados en PC y sistemas de video de
sala o sobremesa. La solucion de conferencias Web utiliza la tecnologia Adobe Flash
para habilitar un acceso rapido y facil desde diversas plataformas, sin necesidad de que
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los usuarios descarguen otro software. Los participantes de la reunion tienen un control
total sobre la conferencia de voz, video y Web desde una sencilla interfaz de explorador.
Este modelo elimina las barreras tradicionales de las conferencias multimedia, estimula

su rapida adopcion y el logro de una mayor productividad.

Caracteristicas y ventajas principales

Configuracion de conferencias integradas multimedia

Cisco Unified MeetingPlace admite diversas interfaces para iniciar conferencias multime-
dia instanténeas o programadas. En un solo paso, los organizadores de la reunion pueden
programar € iniciar de forma inmediata recursos de voz, video y Web a través de una
interfaz Web, un teléfono de tonos o un teléfono IP unificado de Cisco, y un calendario
Microsoft Outlook o IBM Lotus Notes. Los invitados a la reunion reciben automaticamente
la notificacion por correo electronico o como invitacion de calendario, y pueden asistir a
las conferencias multimedia con un simple clic. La reprogramacion de las reuniones
modifica de forma automatica todos los recursos al mismo tiempo. Este sencillo método
ahorra tiempo y mejora la productividad (llustracion 2).

El sistema de conferencias Cisco Unified MeetingPlace integra capacidades de vanguar-
dia para la configuracion y el control de video, ideales para las organizaciones que bus-
can una solucién empresarial de primera categoria y un Unico entorno de usuario para las
conferencias de voz, video y Web. La configuracion de video incluye la capacidad de
reservar capacidad en diversas MCU (unidades de control multipunto de videoconferen-
cia Cisco Unified) para buscar, comprobar la disponibilidad, y programar terminales de
video especificos que se conectan de forma automatica al MCU de video cuando se ini-
cia la conferencia; y para seleccionar diferentes codigos de servicio preconfigurados que
definen el ancho de banda, la presentacion del video y las restricciones de acceso para
cada conferencia.

Las aplicaciones de presencia y mensajeria instantanea se utilizan ya de forma comun en
los lugares de trabajo. Por esta razén, Cisco Unified MeetingPlace permite que los usua-
rios inicien facilmente conferencias multimedia desde clientes de comunicaciones e IM
como Cisco Unified Personal Communicator, Microsoft Office Communicator y Jabber
Messenger. Esta capacidad fomenta la colaboracion al facilitar la inicializacion y participa-
cién en conferencias multimedia instantaneas. La posibilidad de ver la disponibilidad de
una persona y entrar facilmente en una conferencia de voz, video y Web, o de responder
una llamada y compartir de forma instantanea un documento, permite que las organiza-
ciones aceleren enormemente el ritmo de los procesos empresariales ya que obtienen
rapidez y compromiso por parte de los expertos y de las personas que toman las deci-
siones, y se mejora la eficacia de la colaboracién sin los tipicos retrasos.

Conferencias multimedia de facil asistencia

Para asistir a una conferencia multimedia basta un simple clic. El sistema de conferencias
de Cisco Unified MeetingPlace ejecuta simultdneamente la conferencia Web y obtiene
acceso al extremo de voz o video del usuario (ya sea un sistema de video de sobremesa
0 un puesto de trabajo). Los participantes también se pueden conectar a las partes de
voz y video de la conferencia mediante marcacion directa desde cualquier extremo de
video o teléfono. Una vez que se ha establecido la sesion de la conferencia Web, los par-
ticipantes pueden compartir presentaciones, aplicaciones de trabajo y contenido multi-
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media, y llevar a cabo eficaces reuniones de colaboracion. La asistencia simplificada y
automatizada a las conferencias significa que las reuniones pueden empezar puntual-
mente y que se eliminan los frecuentes problemas que aparecen al experimentar con el
control remoto del video.

Capacidades y control avanzado de conferencias multimedia

Cisco Unified MeetingPlace integra perfectamente capacidades de conferencias de voz,
video y Web para lograr unas reuniones virtuales més eficaces y productivas. Mediante
sofisticadas capacidades de voz, video y Web, la compatibilidad con presentaciones mul-
timedia, y plantillas preconfiguradas de aplicaciones de reunién, Cisco Unified
MeetingPlace ofrece a las organizaciones una solucién de conferencias que puede resol-
ver una amplia gama de necesidades, incluyendo reuniones de colaboracion, presenta-
ciones, formaciéon y seminarios Web. El entorno de conferencias Web se construye
utilizando la tecnologia Adobe Flash, que proporciona al usuario una experiencia de alta
calidad y garantiza el establecimiento rapido y fiable de una reunion a través de dife-
rentes plataformas, sin necesidad de descargar software adicional.

llustracion 2. Control avanzado de conferencias multimedia
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Cisco Unified MeetingPlace ofrece los mas avanzados controles sobre la reunion dentro
de la conferencia Web. Sin tener que interrumpir la reunion, los usuarios pueden conocer
quién asiste, el nUmero de participantes (de voz, video o Web), quién habla y quién com-
parte. Con el fin de que las reuniones se desarrollen de forma 6ptima, los usuarios con
los permisos apropiados pueden controlar una amplia gama de funciones, incluyendo los
permisos de conferencias Web, permisos de interlocucion (como las funciones de silen-
cio 0 de solo audicion), grabacion y seguridad. Los usuarios tienen el control de su propio
entorno de reuniéon y pueden activar o desactivar el audio de sus teléfonos, modificar la
presentacion del video y participar en discusiones privadas. Cuando un usuario decide
dejar o se le expulsa de una reunion, todos los tipos de medios (voz, video y Web) se
desconectan de forma simultanea. Disponer de acceso a estos controles de reunion inte-
grados permite que los moderadores minimicen las interrupciones, supervisen el progre-
so de la reunién y consigan que las reuniones virtuales multimedia sean tan eficaces y
naturales como las presenciales.
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Impreso en EE.UU.

Grabaciones de conferencias multimedia

Bien desde la interfaz Web o la del teléfono, los usuarios pueden grabar sus reuniones
para capturar las conversaciones y el contenido, de forma que las personas que no han
asistido a la reunion puedan reproducir el audio y el contenido Web de forma sincroniza-
da a través de sus exploradores. Las grabaciones de audio estan disponibles en diversos
formatos, incluyendo WAV (Waveform Audio), MP3 (MPEG Layer 3) y Windows Media. A
diferencia de otros servicios de conferencias Web actuales, Cisco Unified MeetingPlace
no requiere de hardware o software adicional para la grabacion o reproduccion.

Plataformas de conferencias para empresas

Cisco Unified MeetingPlace es una solucion de conferencias para empresas con imple-
mentaciones a nivel global en companias que figuran en Fortune 500. La solucion ofrece
alas empresas un soélido sistema de conferencias de voz, video y Web que se integra en
sus redes privadas. Con hardware de primera clase y un avanzado software de sistema, la
solucion Cisco Unified MeetingPlace ofrece la capacidad de ampliacion, fiabilidad, admi-
nistracion simplificada, seguridad y rentabilidad que requieren las organizaciones Tl. La
plataforma Cisco Unified Videoconferencing proporciona la capacidad de videoconferen-
cia multiple. Esta plataforma tiene una amplia base de implementaciones en grandes
empresas.

Arquitectura del producto

Los clientes pueden ampliar sus implementaciones en funcién de su modelo de uso. Los
principales componentes de la plataforma son los siguientes:

. Las plataformas Cisco Unified MeetingPlace 8100 Audio Server para aplicaciones de
conferencias de audio— La solucion Cisco Unified MeetingPlace 8100 incluye el
Cisco MeetingPlace IP Gateway para implementaciones IP y Cisco Unified
MeetingPlace Conference User Interface para la programacioén integrada de voz, video
y Web. Tanto el Cisco MeetingPlace IP Gateway como el software Cisco Unified
MeetingPlace Conference User Interface se deben instalar en un servidor Cisco MCS
(Media Convergence Server). La ilustracion 3 muestra las plataformas Cisco Unified
MeetingPlace 8100 Audio Server.

. Software Cisco Unified MeetingPlace Web Conferencing— La aplicacion Cisco
Unified MeetingPlace Web Conferencing se instala en los Cisco MCS. Consulte la hoja
de datos de Cisco Unified MeetingPlace Web Conferencing para obtener més
detalles.

. Cisco Unified Videoconferencing 3500 serie MCU para aplicaciones de videoconfe-
rencia— Consulte la hoja de datos de Cisco Unified Videoconferencing 3500 serie
MCU para obtener mas detalles.

. Cisco Unified MeetingPlace Video Integration es un software de integracion que
requiere un Cisco MCS independiente e integra los sistemas Cisco Unified
Videoconferencing en Cisco Unified MeetingPlace 5.4.

. Lasintegraciones de Cisco Unified MeetingPlace son aplicaciones de software que
se ejecutan en plataformas Cisco MCS— Las aplicaciones de integracion Cisco
Unified MeetingPlace incluyen Cisco Unified MeetingPlace for Microsoft Outlook,
Cisco Unified MeetingPlace for Microsoft Office Communicator, Cisco Unified
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MeetingPlace for IBM Lotus Notes, Cisco Unified MeetingPlace Directory Services y
Cisco Unified MeetingPlace Jabber Messaging Integration. Estas opciones de integra-
cién estan disponibles para la integracion de la infraestructura y los equipos de trabajo
empresariales. Consulte las hojas de datos correspondientes para obtener mas infor-
macion.

llustracién 3. Plataformas Cisco Unified MeetingPlace Audio Server 8112 y 8106

Especificaciones del producto

La tabla 1 presenta una lista de las especificaciones de producto de la plataforma Cisco
Unified MeetingPlace 8112 Audio Server, y la tabla 2 presenta una lista de las especifica-
ciones de producto de la plataforma Cisco Unified MeetingPlace 8106 Audio Server.

Caracteristica Descripcién
Componentes e Chasis compacto PCI (Peripheral Component Interconnect) , compatible con PICMG
21 yH110

e Veinte ranuras de procesadores de sefiales digitales (DSP) para Cisco SmartBlades
o Cisco Multi Access Blades

o Discos duros redundantes de 36 GB

¢ Unaunidad DVD-ROM

e Una unidad de disco flexible de 3,5 pulgadas

e« Un moddem externo

« Tres ventiladores de fuentes de alimentacion N + 1 intercambiables en actividad

« Una consola externa de conexiones (sélo PRI [interfaz de acceso primario] T1/E1)

Capacidad e |P:De 180 a 960 puertos de conferencia

¢ T1— Sefalizacion asociada al canal (CAS): De 192 a 1152 puertos de conferencia
o E1— PRI:de 180 a 960 puertos de conferencia

¢ T1— PRI:de 180 a 736 puertos de conferencia

e«  Multiplexion por division de tiempo (TDM) de combinacion y adaptacion y puertos
de conferencias IP

o Conferencias simultaneas N/2 sin bloqueo
o Espacio de grabacion: 2.700 horas, 100 sesiones de grabacion simultaneas

o 550 participantes por reunion como maximo

Protocolos o H.323y SIP (Session Initiation Protocol) con Cisco Unified MeetingPlace IP Gateway
o Compresion de audio G.711y G.729a

Dimensiones o Altura: 54 cm (21 pl)
fisicas e Ancho: 48 cm (189 pl)
e Profundidad: 44 cm (1713 pl)

o Peso: Aproximadamente 49,8 kg (110 Ib) totalmente cargada
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Alimentacion e Alimentacion de sistema: de 90 a 260 VCA, de 47 a 63 Hz
e Salida: 350 W

Instalacion e Armario estandar EIARS— 310-C de 19 pl (48, 26 cm)
Redundancia o Tres ventiladores de fuentes de alimentacion N + 1 redundantes e intercambiables
en actividad

e Unidades de disco duales de 36 GB
o Copia de seguridad de red a usuarios remotos

o Servidor de respaldo para una completa sincronizacion de la base de datos en la
ubicacion remota

Tabla 1. Especificaciones de Cisco Unified MeetingPlace 8112 Audio Server

Caracteristica Descripcién

Componentes e Chasis compacto PCI, compatible con PICMG 21 y H110

e Seisranuras DSP para Cisco SmartBlades o Cisco Multi Access Blades
o Discos duros redundantes de 36 GB

e Unaunidad DVD-ROM vy una bandeja de disco flexible de 3, 5 pl

e Unmddem externo

o Dos fuentes de alimentacion N + 1 intercambiables en actividad

« Una bandeja de ventiladores

« Una consola externa de conexiones (sélo TI/ET1-PRI)

Capacidad o |P:De 30 a 480 puertos de conferencia

o T1-CAS: De 48 a 576 puertos de conferencia

o E1-PRI: De 30 a 480 puertos de conferencia

o T1-PRI: De 30 a 368 puertos de conferencia

o Puertos de conferencia TDM e IP de combinacion y adaptacion

o Conferencias simultaneas N/2 sin bloqueo

o Espacio de grabacion: 2.700 horas, 100 sesiones de grabacion simultaneas

e 550 participantes por reunién como maximo

Protocolos e H.323y SIP con Cisco Unified MeetingPlace IP Gateway
o Compresion de audio G.711y G.729a

Dimensiones e Altura: 18 cm (7 pl)
fisicas «  Ancho: 48 cm (189 pl)
e Profundidad: 37 cm (14,5 pl)

¢ Peso: Aproximadamente 18,2 kg (40 Ib) totalmente cargada

Alimentacion o Alimentacion de sistema: de 100 a 240 VCA, de 50 a 60 Hz

e Consumo méaximo: 510W

Instalacion e Armario estandar EIARS-310-C de 19 pl (48, 26 cm)

Redundancia o Dos fuentes de alimentacion redundantes e intercambiables en actividad
e Unidades de disco duales de 36 GB
o Copia de seguridad de red a usuarios remotos

e Servidor de respaldo para una completa sincronizacion de la base de datos en la
ubicacion remota

Tabla 2. Especificaciones de Cisco Unified MeetingPlace 8106 Audio Server
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Capacidad del sistema

La plataforma Cisco Unified MeetingPlace 8112 Audio Server puede ampliarse hasta 960
usuarios simultaneos de IP. 1152 de T1-CAS, 960 de E1-PRI 0 768 de T1-PRI, en tanto que
Cisco Unified MeetingPlace 8106 Audio Server puede ampliarse hasta la mitad del tama-
no de la plataforma 8112. Una sola reunion puede admitir hasta 550 participantes.

Cisco Unified MeetingPlace 6.0 Web Conferencing puede admitir hasta 1.500 usuarios
simultaneos de conferencias Web con un grupo de cinco Cisco MCS. Cada servidor de
un grupo puede admitir hasta 500 usuarios simultaneos de conferencias Web y hasta 80
reuniones simultaneas, y el tamafo maximo de reuniéon es de 1.500 personas (consulte la
hoja de datos de Cisco Unified MeetingPlace Web Conferencing para obtener méas deta-
lles)

Cisco Unified MeetingPlace Video Integration admite hasta 72 participantes de videocon-
ferencia por chasis desde 128 kbps a 2 Mbps por participante en los MCU de la serie
Cisco Unified Videoconferencing 3500. Se pueden implementar varios chasis en un solo
grupo con un méaximo de 240 participantes de video por grupo.

Caracteristicas
Conferencias de voz
« Caracteristicas de reuniones de sesion interna:
- Anuncios de entrada y salida
- Lista de asistencia
- Sesiones simultaneas
- Silencio de usuarios individuales
- Silencio de todos los participantes
- Capacidad de marcacion externa a un individuo o equipo
- Bloqueo de reunion
- Filtro de entrada
« Opciodn sin reserva— Permite a los usuarios realizar reuniones de voz y Web con un

Id. de reunion personal, sin necesidad de programacion; las reuniones sin reserva se
pueden configurar como reuniones internas o externas

. Grabacion— Permite la grabacion y reproduccion automatica de las sesiones de reu-
nion
. Reuniones de estilo lectura con preguntas y respuestas — Permite realizar reuniones

en modo solo de audicion con sesiones de preguntas y respuestas

. Reuniones continuas— Permite que las reuniones no finalicen, algo que resulta Gtil
para las aplicaciones de gestion de crisis

. Interfaz de usuario de conferencia:
- 1d. de interlocutor— Identifica quien habla en un determinado momento
- Listas de participantes— Presenta una lista de todos los participantes en la reunion

- Controles de reunion— Permite que el organizador de una reuniéon active o desac-
tive el audio, lleve a cabo grabaciones, bloqueos, expulsiones o finalice la reuniéon
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. Busqgueda de participantes— Permite realizar busquedas de usuarios mediante lla-
madas al teléfono principal, el teléfono alternativo y los nimeros de alerta instantanea,
de forma secuencial

. Mensaje de reunibn— Permite que los usuarios graben previamente mensajes para
otros participantes y que los escuchen antes de entrar en la reunion

. Compatibilidad con varios idiomas— Ofrece opciones de alertas de voz para el inglés
americano, inglés britanico, japonés, francés, francés canadiense, aleman, portugués
(Brasil) y Espafiol (Latinoamérica)

« Programacion a través de la interfaz telefénica— Permite a los usuarios asistir a las
reuniones o iniciar reuniones sin reserva utilizando la interfaz de usuario del teléfono

Conferencias Web
Consulte la hoja de datos de Cisco Unified MeetingPlace Web Conferencing para obte-
ner mas detalles.

« Presentaciones— Los usuarios pueden compartir presentaciones PowerPoint, archi-
vos graficos (jpg), contenido Flash (archivos swf) y peliculas Flash (archivos flv) utili-
zando solo un explorador Web en Windows o Mac OS. Se mantienen las animaciones
dentro de las presentaciones a medida que las diapositivas se gjecutan. Los especta-
dores pueden asistir a una conferencia utilizando un explorador Web en Windows,
Mac OS, Linux y Solaris.

« Area de preparacion del presentador— Sélo los presentadores y moderadores pue-
den ver y tener acceso a esta parte de la pantalla, a fin de facilitar discusiones priva-
das fuera de la vista general.

- Anotaciones y paneles de trabajo— Los usuarios pueden hacer anotaciones en apli-
caciones compartidas, presentaciones y diversos paneles de trabajo.

« Eluso compartido de aplicaciones y el escritorio— Los usuarios pueden compartir
cualquier aplicacion o escritorio de trabajo (incluyendo los sistemas de dos monitores)
y pasar el control a otros para una mejor colaboracién. Al compartir el contenido, la
resolucion del escritorio del espectador se redimensiona de forma automatica. Varias
personas pueden ver y compartir al mismo tiempo mediante una visualizacion en
paralelo.

« Grabacion y reproduccion— Los usuarios pueden grabar y reproducir automéatica-
mente el contenido sincronizado de voz y Web sin necesidad de hardware o software
adicional en el equipo. Las grabaciones de voz se pueden publicar como archivos
WAV, MP3 o Windows Media.

. Plantillas de reunion— Para facilitar el uso, se suministran plantillas de reunién estan-
dar (de colaboracion, presentacion o seminario Web) con herramientas y disefios pre-
definidos.

« Disposiciones visuales personalizables— Los usuarios pueden personalizar la dispo-
sicion visual de la reunion que prefieran y guardarla para reuniones futuras.

. Chat— Los participantes pueden usar mensajeria de texto dentro de las reuniones.

« Chat moderado— Los presentadores y moderadores pueden seleccionar preguntas
especificas hechas a una audiencia y enviarlas a quien puede responderlas, ya sea
una persona o todo el grupo.

Todo el contenido tiene copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos. Este documento es informacion publica de Cisco. Pagina 9 de 13



Documentacion

. Consultas— Los participantes pueden votar preguntas y hacer comentarios durante la
reunion.

. Compatibilidad con varios idiomas— los usuarios pueden elegir las interfaces Web
en inglés, japonés, francés, aleman, portugués (Brasil) y espanol (Latinoamérica).

Administracién de reuniones

« Consola de reunion— El sistema de conferencias Cisco Unified MeetingPlace propor-
ciona una interfaz basada en explorador para administrar los elementos de las reunio-
nes de voz, video y Web.

. Controles personales— Los participantes de reuniones pueden hacer llamadas a sus
teléfonos o extremos de video, activar o desactivar el audio, reproducir o0 hacer pausas
en el video, cambiar su disposicién de video del interlocutor activo a varios videos
(presencia continua), desconectarse del video, ir a sesiones simultaneas (teléfonos) y
salir de la reunion (desconectando las sesiones de voz, video y Web).

. Controles de video— El moderador de la reunion puede cambiar los permisos de las
conferencias de voz y Web, llamar a otros para que se unan a la reunion, activar o des-
activar el audio de participantes seleccionados, desactivar el audio de todos los parti-
cipantes, reproducir y hacer pausas en el video de otro participante, cambiar el
nombre de los usuarios, mover a los participantes a una sala de espera o a sesiones
simultaneas, combinar usuarios (audio y Web) de la lista de participantes, mover la
reunion de un servidor Web interno a uno externo, grabar la reuniéon, cambiar los anun-
cios de conferencias de voz, bloguear la reunién, expulsar a varios usuarios y finalizar
la reunion.

. Identificacion en tiempo real del usuario que habla y comparte— Los usuarios pueden
ver una lista de quien habla y comparte en un determinado momento.

. Lista de participantes— Esta lista incluye a todos los participantes de las conferencias
de voz, video y Web con iconos de permiso y "'emoticonos” de estado.

. Chat— Los usuarios pueden enviar mensajes de texto publicos y privados dentro de
las reuniones de colaboracion (consulte las reuniones de colaboracion, presentacion y
seminario Web més adelante en este documento). En las reuniones de presentacion y
seminario Web, los presentadores pueden charlar con cualquier persona y los miem-
bros de la audiencia soélo con los presentadores.

Videoconferencias
Consulte la hoja de datos de la serie Cisco Unified Videoconferencing 3500 para obtener
mas informacion.

« Videotelefonia Cisco IP— estan disponibles videoconferencias instantaneas para los
extremos de videotelefonia Cisco Unified CallManager.

. Codificacion de video— Se usan H.261, H.263, H.263++ y H.264. Los puertos SCCP
(Skinny Client Control Protocol) de Cisco Unified CallManager admiten actualmente
H.261 y H.263.

. Opciones de visualizacion mejorada— Ofrece presencia continua activada por voz de
hasta 16 participantes y presencia continua mejorada con opcién de 26 configuracio-
nes diferentes.
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. Adaptacion de velocidad— Cada extremo de una videoconferencia puede participar
en funcion de la capacidad individual del ancho de banda, sin afectar a la conexion de
otros participantes.

. Transcodificacion de audio— La MCU adapta las capacidades de audio de cada
extremo que llama antes de combinar el audio de todos los participantes. Los partici-
pantes de una conferencia H.323 pueden usar la codificacion de audio G.711, G.722,
G.7221,G.7231,G.728 0 G.729. Los participantes de una conferencia SCCP pueden
usar la codificacion de audio G.711, G.722, G.728 0 G.729.

. Escalabilidaddel video— La senal de video se transmite automaticamente a través de
las MCU.

. Marcacion externa automatica de terminales de video— Al inicio de una reunion, se
pueden llamar automaticamente a todos los terminales de video invitados.

« Facil programacion de terminales de video— Los usuarios pueden buscar y compro-
bar la disponibilidad de los terminales de video a la hora programada.

Configuracion de la reunién y asistencia

Los usuarios pueden programar e iniciar de forma inmediata conferencias de voz, video y
Web a través de una interfaz Web, un teléfono de tonos o un teléfono IP unificado de
Cisco, un calendario Microsoft Outlook o IBM Lotus Notes, y una aplicacion IM.

« Reuniones sin reserva— Los usuarios pueden configurar conferencias de voz, video y
Web siempre disponibles con un Id. de reunion personalizado para cada usuario
designado. Las reuniones sin reserva se pueden configurar como reuniones internas
0 externas, y se puede definir un nUmero maximo de puertos para una reunion sin
reserva.

- Programacion de video y asistencia— L0os usuarios pueden programar reuniones inte-
gradas multimedia con voz, Web, terminales de video vy varias Cisco Unified
Videoconferencing MCU. Pueden hacer busquedas en el directorio para comprobar la
disponibilidad de determinados terminales a los que Cisco Unified
Videoconferencing MCU llamara cuando se inicia la reunion. Los usuarios también
pueden configurar reuniones soélo de video que se conectan a través de una MCU, asi
como seleccionar diversos codigos de servicios preconfigurados que definen el
ancho de banda, la disposiciéon del video y las restricciones de acceso.

« Reuniones de colaboracion, de presentacion y de seminario Web— El sistema Cisco
Unified MeetingPlace permite a los usuarios configurar reuniones de colaboracion
para realizar pequenas reuniones con los colegas (como reuniones de personal o
sobre un proyecto), reuniones de presentacion para conferencias Web mas estructu-
radas (como sesiones de formaciéon a grupos), y reuniones de seminario Web para
grandes reuniones que requieren un control detallado (como presentaciones exter-
nas). En todos los tipos de reuniones, el organizador de la reunion puede cambiar los
permisos de usuario cuando sea necesario.

. Invitaciones— Se distribuyen automaticamente invitaciones de correo electrénico o
de calendario a los participantes invitados, con la informacion necesaria para asistir a
las conferencias integradas multimedia.
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Asistencia con un clic— Los usuarios pueden asistir a las conferencias de voz, video y
Web directamente desde la notificacion de correo electronico o de calendario, la
direccion URL, la aplicacion IM o el explorador.

IM integrado— Mediante Cisco Unified MeetingPlace Jabber Integration, los usuarios
pueden iniciar facilmente conferencias integradas de voz, video y Web desde Jabber
Messenger. De forma similar, con Cisco Unified MeetingPlace for Microsoft Office
Communicator, los usuarios pueden iniciar conferencias directamente desde
Microsoft Office Communicator. Ademés, con Microsoft Office Communicator, los
usuarios puede iniciar conferencias Web Cisco Unified MeetingPlace.

Seguridad

Sistema dedicado en red— Se suministra a cada cliente una soluciéon dedicada Cisco
Unified MeetingPlace integrada en la red privada.

Controles Internet de blogueo— Las reuniones se pueden configurar como internas y
llevarse enteramente a cabo detras del cortafuegos corporativo; o externas, accesi-
bles desde Internet y a participantes internos. Los administradores y organizadores de
la reunién tienen un completo control.

Autenticacion de acceso— Los organizadores de la reunion pueden requerir que 10s
participantes se autentiquen mediante inicios de sesion individuales para asistir a las
reuniones, o para obtener acceso a los documentos y grabaciones de una reunion.
Ademas, el sistema Cisco Unified MeetingPlace puede bloquear automaticamente a
los usuarios que han realizado varios intentos incorrectos de inicio de sesion.

Gestion automatizada de cuentas— El sistema de conferencias Cisco Unified
MeetingPlace se integra con directorios corporativos y elimina automaticamente las
cuentas de empleados que ya no trabajan en la empresa. Para obtener mas informa-
cion, consulte la hoja de datos de Cisco Unified MeetingPlace Directory Integration.

Cifrado— Cisco Unified MeetingPlace admite tréfico cifrado de paginas Web y confe-
rencias Web a través de SSL (Secure Sockets Layer).

Controles de reunion dentro de la sesiéon— Los organizadores de la reunion pueden
cambiar los permisos de las conferencias de voz y Web, especificar los anuncios de
entrada y salida, exigir contrasenas, bloquear la reunién y expulsar a los participantes
no deseados.

Se pueden configurar certificados PKI (Infraestructura de clave publica) entre los
clientes y el servidor Web.

Administraciéon del sistema

Configuracion — El sistema tiene opciones para configurar el uso, el acceso y los
parametros de preferencias de las reuniones.

Alertas y campos— Se pueden personalizar las alertas de voz y los campos de la
base de datos.

Informes— La configuraciéon estandar proporciona informes de uso (voz, video y Web)
y de facturacion. También estan disponibles los informes de datos en detalle para
hacer un seguimiento detallado de la reunién y de los participantes.

Todo el contenido tiene copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos. Este documento es informacion publica de Cisco. Pagina 12 de 13



Documentacion

« Gestion de la capacidad— Los parametros del sistema optimizan el uso de puertos y
los gréaficos del trafico de la reunion.

. Estado del sistema— La supervision y gestion remota se lleva a cabo mediante traps
SNMP (Simple Network Management Protocol); las alarmas ejecutan una marcacion
externa a un teléfono o dispositivo de alerta instantanea.

. Recuperacion ante desastres— Copia de seguridad de la base de datos automatizada
en las unidades de red, y configuracion de un servidor de respaldo que sincroniza las
bases de datos de perfiles y reuniones como medida de proteccion contra desastres
en la ubicacion.

Informacién de pedidos

Para hacer un pedido, visite la pagina inicial de pedidos de Cisco. Consulte la guia de
pedidos de Cisco Unified MeetingPlace para obtener informacion detallada sobre los
nuameros de referencia, las descripciones y los paquetes disponibles.

Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacion acerca de Cisco Unified MeetingPlace, visite
http:.//www.cisco.com/go/meetingplace o pongase en contacto con su director de cuenta
local de Cisco.

Servicios Cisco

Mediante el modelo de servicios Cisco Lifecycle Services, Cisco Systems y sus partners
ofrecen una amplia gama de servicios de extremo a extremo para el soporte técnico del
sistema de Comunicaciones Unificadas de Cisco. Estos servicios se basan en metodolo-
gias reconocidas y comprobadas para la implementacion, ejecucion y optimizacion de
soluciones de comunicaciones IP. Por ejemplo, los servicios de planificacion y disefo ini-
ciales pueden ayudarle a cumplir con los exigentes calendarios de instalacion y a reducir
al minimo las interrupciones en la red durante la implementacion. Los servicios de opera-
cién reducen el riesgo de inactividad de las comunicaciones gracias a un soporte técnico
experto, en tanto que los servicios de optimizacion mejoran el rendimiento de la soluciéon
hasta alcanzar la excelencia operativa. Cisco y sus partners proporcionan un modelo de
servicio y soporte técnico a nivel de sistema que puede ayudarle a crear y mantener una
red convergente, solida y flexible que solvente las necesidades de su empresa.
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