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R e s u m e n  e j e c u t i v o   
 

E D S  e s  u n a  i m p o r t a n t e  e m p r e s a  g l o b a l  d e  s e r v i c i o s  t e c n o l ó g i c o s  q u e  s e  e s t a b l e c i ó  e n  
E s p a ñ a  e n  1980 .  E n  B a r c e l o n a ,  E D S  c u e n t a  c o n  u n  c e n t r o  d e  d a t o s  c o n s i d e r a d o  
c o m o  u n o  d e  l o s  m á s  i m p o r t a n t e s  d e l  p a í s .  E D S  h a  e s t a b l e c i d o  u n  m a r c o  d e  
i n v e r s i ó n  q u e  p r e t e n d e  r e d u c i r  l o s  c o s t e s  y ,  a l  m i s m o  t i e m p o ,  m e j o r a r  l o s  n i v e l e s  d e l  
s e r v i c i o  q u e  p r e s t a  a  s u s  c l i e n t e s  y  p r o t e g e r  s u s  d a t o s . 
 

P a r a  c o n s e g u i r l o ,  E D S  h a  e s t a b l e c i d o  3 r e d e s  d e  a l m a c e n a m i e n t o :  

� U n a  r e d  d e  á r e a  d e  a l m a c e n a m i e n t o  
d e  m u l t i n i v e l  q u e  d a  s o p o r t e  a  l a s  
a p l i c a c i o n e s  d e  l o s  c l i e n t e s .  I m p l a n t a  
20  T B  d e  a l m a c e n a m i e n t o  e n  3 a r r a y s .  
P a r a  a r c h i v o  y  c o p i a s  d e  s e g u r i d a d  s e  
h a  i m p l e m e n t a d o  u n a  b i b l i o t e c a  d e  
d i s c o s  c o n  u n a  c a p a c i d a d  d e  17 T B .  
D e s d e  20 0 4,  e l  a l m a c e n a m i e n t o  h a  
c r e c i d o  u n  78%  a l  a ñ o ,  y  l o s  s e r v i d o r e s  u n  59% . 

� S e  h a n  i n s t a l a d o  d i r e c t o r e s  C i s c o  M D S  d e b i d o  a  s u  e s c a l a b i l i d a d ,  c a p a c i d a d  
d e  V S A N  p a r a  p e r m i t i r  e l  u s o  c o m p a r t i d o  d e  r e c u r s o s ,  s i n  c o m p r o m e t e r  e l  
a i s l a m i e n t o  e n t r e  r e d e s  v i r t u a l e s ,  q u e  r e f u e r z a  l a  s e g u r i d a d  e n  l a  r e d  y  p e r m i t e  
c o n e c t a r  I S L  e n t r e  c o n m u t a d o r e s  e s p e c í f i c o s .  L a  c o m p a t i b i l i d a d  
m u l t i p r o t o c o l o  e s  u n a  c a p a c i d a d  q u e  s e  u t i l i z a r á  e n  e l  f u t u r o . 

� U n a  r e d  p a r a  c o p i a s  d e  s e g u r i d a d  ( B A N )  q u e  e s t a b l e c e  u n a  p o l í t i c a  u n i f o r m e  d e  
p r o t e c c i ó n  d e  d a t o s  a  t r a v é s  d e  l o s  20 0  s e r v i d o r e s  a d i c i o n a l e s  q u e  d e b e n  
g e s t i o n a r s e  y  q u e  n o  e s t á n  c o n e c t a d o s  a  l a  r e d  d e  á r e a  d e  a l m a c e n a m i e n t o .  
L o s  s e r v i d o r e s  p a r a  l o s  q u e  s e  p r e s t a  s o p o r t e  h a n  c r e c i d o  u n  133%  a l  a ñ o  d e s d e  
20 0 4,  m i e n t r a s  q u e  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  c o p i a s  d e  s e g u r i d a d  d i a r i a s  h a n  c r e c i d o  
u n  37%  a l  a ñ o . 

� S e  u t i l i z a  u n a  r e d  i S C S I  p a r a  r e a l i z a r  p r u e b a s  y  p a r a  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  y  
o p e r a c i o n e s  d e  a r c h i v o .   

 

L a  c o n s o l i d a c i ó n  d e l  a l m a c e n a m i e n t o  s e  h a  t r a d u c i d o  e n  u n a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  
i n v e r s i ó n  d e l  12% ,  y a  q u e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  d i s c o s  h a  a u m e n t a d o  d e l  60  a l  90 % .  A l  

“Tenem o s  q u e p o d er  o f r ec er  f l ex i b i l i d a d  a  
nu es t r o s  c l i ent es .  Y  a l  m i s m o  t i em p o  
d eb em o s  c o nt r o l a r  l o s  c o s t es  y  c o nt a r  c o n 
u na  i nf r a es t r u c t u r a  f i a b l e p a r a  l a  g es t i ó n d el  
a l m a c ena m i ent o . ”  N a r c i s  Tei x i d o ,  
R es p o ns a b l e d e A l m a c ena m i ent o  
E m p r es a r i a l ,  E D S  
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m i s m o  t i e m p o ,  s e  h a  c o n s e g u i d o  a u m e n t a r  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  l a  p r o d u c t i v i d a d  
c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l a  g e s t i ó n  m e j o r a d a  d e l  i n v e n t a r i o  y  u n a  a s i g n a c i ó n  e x a c t a  
d e  l o s  r e c u r s o s  q u e  l a s  a p l i c a c i o n e s  u t i l i z a n  e n  l a  r e d . 
 

L a  t e c n o l o g í a  c o n s t i t u y e  l a  b a s e  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  E D S .  M e d i a n t e  l a  
c o l a b o r a c i ó n  c o n  e m p r e s a s  c o m o  C i s c o ,  E D S  a s e g u r a  q u e  s u  e s t r a t e g i a  d e  g e s t i ó n  
d e  d a t o s  r e s u l t e  a d e c u a d a  p a r a  s u s  f i n e s  a c t u a l e s  y  p u e d a  s a t i s f a c e r  l a s  
n e c e s i d a d e s  q u e  s u r j a n  e n  e l  f u t u r o . 
 

E D S  e n  E s p a ñ a  
 
E D S  f u n d ó  s u  u n i d a d  d e  o u t s o u r c i n g  d e  o p e r a c i o n e s  i n f o r m á t i c a s  h a c e  m á s  d e  40  
a ñ o s .  E s  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o v e e d o r e s  g l o b a l e s  d e  s e r v i c i o s  t e c n o l ó g i c o s  y  
o f r e c e  s o l u c i o n e s  e m p r e s a r i a l e s  a  s u s  c l i e n t e s .  S u s  o p e r a c i o n e s  e n  E s p a ñ a  s e  
i n i c i a r o n  e n  1980 . Gr a c i a s  a  s u  s ó l i d a  p o s i c i ó n  e n  l o s  s e c t o r e s  f i n a n c i e r o ,  d e  
t e l e c o m u n i c a c i o n e s  y  d e  i n d u s t r i a ,  E D S  e s  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  p r o v e e d o r e s  d e  
s e r v i c i o s  d e  t e c n o l o g í a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  m e r c a d o  e s p a ñ o l . 
 
L o s  p r i n c i p a l e s  c e n t r o s  d e  E D S  e n  E s p a ñ a  s e  
e n c u e n t r a n  e n  M a d r i d ,  B a r c e l o n a ,  Z a r a g o z a ,  
V a l e n c i a  y  O v i e d o .  L a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  
m á s  d e  3.0 0 0  e m p l e a d o s  e n  E s p a ñ a . E n  
B a r c e l o n a ,  E D S  c u e n t a  c o n  u n  c e n t r o  d e  
d a t o s  c o n s i d e r a d o  c o m o  u n o  d e  l o s  m á s  
i m p o r t a n t e s  d e l  p a í s .  
 
E D S  e s  c o n s c i e n t e  d e  q u e  s u s  c l i e n t e s  d e b e n  d e s a r r o l l a r  s u  a c t i v i d a d  e n  u n  e n t o r n o  
e m p r e s a r i a l  c a d a  v e z  m á s  c o m p e t i t i v o .  P o r  e s t e  m o t i v o ,  e s t á  r e a l i z a n d o  i n v e r s i o n e s  
p a r a  a s e g u r a r  q u e  E D S  y  s u s  c l i e n t e s  s e a n  m á s  á g i l e s  y  f l e x i b l e s ,  y  p u e d a n  r e s p o n d e r  
c o n  r a p i d e z  a n t e  l o s  r e t o s  y  a d e l a n t a r s e  a  l o s  n u e v o s  d e s a f í o s .  E s t á  c r e a n d o  u n a  
p l a t a f o r m a  p a r a  e m p r e s a s  á g i l e s  c o m o  b a s e  p a r a  t o d o s  s u s  s e r v i c i o s :  s e r v i c i o s  p a r a  
i n f r a e s t r u c t u r a s  t e c n o l ó g i c a s ,  a p l i c a c i o n e s  s e c t o r i a l e s  y  o u t s o u r c i n g  d e  p r o c e s o s  
e m p r e s a r i a l e s .  

“M i ent r a s  E D S  r es p o nd e a  l a s  nec es i d a d es  
d e s u s  c l i ent es ,  C i s c o  f a c i l i t a  u na  
i nf r a es t r u c t u r a  f l ex i b l e,  s eg u r a  y  p r o b a d a  
p a r a  g es t i o na r   m a y o r es  v o l ú m enes  d e 
d a t o s  a c t u a l es  y  l a  ev o l u c i ó n f u t u r a  d el  
c ent r o  d e d a t o s . ”  
P i l a r  S a nt a m a r í a ,  D i r ec t o r a  d e D es a r r o l l o  
d e N eg o c i o ,  C i s c o  
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L a  r e d u c c i ó n  d e  c o s t e s  e s  e l  f a c t o r  p r i n c i p a l  
 
E D S  h a  e s t a b l e c i d o  u n  m a r c o  d e  i n v e r s i ó n  p a r a  r e d u c i r  l o s  c o s t e s  y  m e j o r a r  l o s  
n i v e l e s  d e l  s e r v i c i o  q u e  p r e s t a  a  s u s  c l i e n t e s .  L a  c o n s o l i d a c i ó n  d e  t o d o  s u  c e n t r o  d e  
d a t o s  s e  h a  i d e n t i f i c a d o  c o m o  e l  c a m i n o  a  s e g u i r ,  i m p u l s a d a  p o r  u n  m a y o r  
a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o s  a c t i v o s  c o n  u n a  a s i g n a c i ó n  m e j o r a d a  d e  l o s  r e c u r s o s  y  
u n a  a r q u i t e c t u r a  d e  s i s t e m a s  m á s  f l e x i b l e  y  a d a p t a b l e . 
 
L a  r e d u c c i ó n  d e  c o s t e s  a d o p t a  d o s  f o r m a s :  

� T r a b a j o  c o n  u n  n ú m e r o  l i m i t a d o  d e  i n g e n i e r o s  p a r a  a u m e n t a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  
m e d i a n t e  e l  u s o  d e l  m i s m o  e q u i p o  p a r a  s e r v i r  a  m á s  c l i e n t e s . 

� C o n s o l i d a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  d e  T I  p a r a  c o n s e g u i r  u n  m e j o r  a p r o v e c h a m i e n t o  
d e  l o s  a c t i v o s ,  i n c l u i d o  e l  e s p a c i o  f í s i c o  d e l  c e n t r o  d e  d a t o s .  S i  n o  h u b i e s e  
t e n i d o  l u g a r  e s t a  c o n s o l i d a c i ó n  a d i c i o n a l ,  a  E D S  l e  h a b r í a n  q u e d a d o  m u y  
p r o n t o  p e q u e ñ a s  s u s  n u e v a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  3.0 0 0  m 2.  

 
L a  i n v e r s i ó n  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e b e  a b o r d a r  l o s  n i v e l e s  d e  s e r v i c i o ,  l o s  
s i s t e m a s  e x i s t e n t e s  y  l a  m a n e r a  e n  q u e  l o s  d a t o s  s e  p u e d e n  p r o t e g e r  m e j o r .  
T a m b i é n  d e b e  m i r a r  h a c i a  e l  f u t u r o  y  p r o b a r  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  c o n  e l  f i n  d e  
d e t e r m i n a r  s i  r e s u l t a n  a d e c u a d a s  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  e m p r e s a r i a l e s  d e  
E D S .  P a r a  c o n s e g u i r l o ,  E D S  h a  e s t a b l e c i d o  3 r e d e s  d e  a l m a c e n a m i e n t o :  

� U n a  r e d  d e  á r e a  d e  a l m a c e n a m i e n t o  ( S A N )  m u l t i n i v e l  p a r a  l a s  a p l i c a c i o n e s  d e  
p r o d u c c i ó n  q u e  d a  s o p o r t e  a  l o s  s i s t e m a s  d e  l o s  c l i e n t e s . 

� U n a  r e d  p a r a  C o p i a s  d e  S e g u r i d a d  ( B A N )  q u e  e s t a b l e c e  u n a  p o l í t i c a  u n i f o r m e  
d e  p r o t e c c i ó n  d e  d a t o s  a  t r a v é s  d e  l o s  20 0  s e r v i d o r e s  a d i c i o n a l e s  q u e  d e b e n  
g e s t i o n a r s e . 

� S e  u t i l i z a  u n a  r e d  i S C S I  p a r a  r e a l i z a r  p r u e b a s  y  p a r a  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  y  
o p e r a c i o n e s  d e  a r c h i v o . 
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R e d  M u l t i n i v e l  
 
U n a  S A N  m u l t i n i v e l  e s  l a  r e d  p r i n c i p a l  q u e  
p r o p o r c i o n a  20  T B  d e  c a p a c i d a d  d e  
a l m a c e n a m i e n t o  d e  d a t o s  e n  t r e s  a r r a y s .  P a r a  
a r c h i v o  y  c o p i a s  d e  s e g u r i d a d  s e  h a  i n s t a l a d o  u n a  
l i b r e r í a  d e  d i s c o s  c o n  u n a  c a p a c i d a d  d e  17 T B .  L a  
r e d  s e  i m p l e m e n t ó  e n  20 0 4 c o n  c o n m u t a d o r e s  F i b r e  C h a n n e l ,  q u e  a h o r a  s e  h a n  
c o n s o l i d a d o  e n  d o s  d i r e c t o r e s  C i s c o  M D S  e n  u n a  s o l u c i ó n  c o m p l e t a m e n t e  
a d a p t a b l e .  
 
S e  h a n  c o n f i g u r a d o  d o s  a r r a y s  p a r a  d a r  s o p o r t e  a  l a s  
a p l i c a c i o n e s  p r i n c i p a l e s .  E l  t e r c e r o  s e  e s t á  i m p l a n t a n d o  
p a r a  a p o r t a r  u n a  c a p a c i d a d  d e  r e c u p e r a c i ó n  a n t e  
d e s a s t r e s  e n  e l  p r o p i o  e m p l a z a m i e n t o .  S e  t i e n e  p r e v i s t o  
a m p l i a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  r e c u p e r a c i ó n  a n t e  d e s a s t r e s  c o n  
e l  t r a s l a d o  d e  e s t e  a r r a y  d e  d i s c o s  f u e r a  d e l  
e m p l a z a m i e n t o .  E s t e  e s  u n  e j e m p l o  d e  l a  m a n e r a  e n  
q u e  s e  o f r e c e r á n  s e r v i c i o s  a d i c i o n a l e s ,  u t i l i z a n d o  l o s  
m i s m o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  m e j o r a n d o  e l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o s  a c t i v o s  
i n f o r m á t i c o s . 
 
70  s e r v i d o r e s  e s t á n  c o n e c t a d o s  a  e s t a s  e s t r u c t u r a s .   
E l  c r i t e r i o  g e n e r a l  q u e  s e  h a  s e g u i d o  p a r a  r e a l i z a r  l a  
m i g r a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  a  l a  S A N  e s  q u e  r e q u i e r a n  
u n a  c a p a c i d a d  d e  a l m a c e n a m i e n t o  d e  20 0  GB  o  
s u p e r i o r .  E n t r e  s e p t i e m b r e  d e  20 0 5 y  j u n i o  d e  20 0 6,  l a  
c a p a c i d a d  d e  a l m a c e n a m i e n t o  m e d i a  p o r  s e r v i d o r  
c r e c i ó  d e  20 0  a  263 GB . 
 

Razones para 
sel ec c i onar d i rec t ores 

C i sc o M D S  
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� V SA N  ( SA N  v irtu al)  p ara 
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los datos y  ap ortar el m á s alto 
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E l  p r o c e s o  d e  d i s e ñ o  d e  l a  a r q u i t e c t u r a  d e  l a  S A N  l l e v ó  3 d í a s ,  y  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  
2 d í a s .  L a s  r a z o n e s  p r i n c i p a l e s  p a r a  s e l e c c i o n a r  l o s  d i r e c t o r e s  C i s c o  M D S  f u e r o n :  

� E s c a l a b i l i d a d  d e  l o s  d i r e c t o r e s  

� V S A N  ( S A N  v i r t u a l )  p a r a  p e r m i t i r  e l  u s o  c o m p a r t i d o  d e  l o s  d a t o s  e n t r e  n u m e r o s o s  
d i s p o s i t i v o s  y  a p o r t a r  e l  m á s  a l t o  n i v e l  d e  d i s p o n i b i l i d a d   

� V i n c u l a c i ó n  p e r s i s t e n t e ,  q u e  a s e g u r a  q u e  l o s  I S L  s ó l o  e s t é n  h a b i l i t a d o s  e n t r e  
c o n m u t a d o r e s  e s p e c i f i c a d o s ,  u n a  c a r a c t e r í s t i c a  d e  s e g u r i d a d  c l a v e  q u e  i m p i d e  
q u e  c o n m u t a d o r e s  n o  a u t o r i z a d o s  s e  c o n e c t e n  a  l a  e s t r u c t u r a  

 
E n  e l  f u t u r o ,  l a  c a p a c i d a d  m u l t i p r o t o c o l o  d e l  M D S  s e r á  l a  b a s e  d e  n u e v o s  
d e s a r r o l l o s .  L a  c a p a c i d a d  d e  v i r t u a l i z a c i ó n  e s  u n  f a c t o r  c l a v e ,  y a  q u e  
p r o p o r c i o n a r á  m a y o r  f l e x i b i l i d a d  p a r a  a s i g n a r  l o s  d a t o s  a  d i f e r e n t e s  a r r a y s  y  
p e r m i t i r á  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  u n  m e j o r  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o s  a c t i v o s . 
 
E D S  r e c o n f i g u r a  y  a m p l í a  l a  r e d  c o n  e n t r e  15 y  20  s e r v i d o r e s  c a d a  a ñ o ,  y  e n t r e  3 y  5 
T B  d e  a l m a c e n a m i e n t o  c a d a  a ñ o .  D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  s e r v i c i o  d e  d a t o s ,  e n  
c a d a  a r r a y  s e  u t i l i z a  u n a  m e z c l a  d e  
u n i d a d e s  d e  d i s c o ,  q u e  i n c l u y e n  l o s  
s i g u i e n t e s  t i p o s :  73 GB  ( 10 .0 0 0  r p m ) ,  
73 GB  ( 15.0 0 0  r p m ) ,  146 GB  ( 15.0 0 0  
r p m )  y  30 0  GB  ( 10 .0 0 0  r p m ) . 
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E s t e  c r e c i m i e n t o  h a  d a d o  c o m o  r e s u l t a d o  u n  
e x c e s o  d e  c a p a c i d a d  d e  a l m a c e n a m i e n t o  e n  
d i s c o .  A u n q u e  e l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e l  
a l m a c e n a m i e n t o  h a  m e j o r a d o  c o n  l a  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  S A N ,  s e  s i g u e  p e n s a n d o  
q u e  e x i s t e  u n  e x c e s o  d e  c a p a c i d a d  e n  c a d a  
a r r a y .  L a  n o r m a  s e g u i d a  h a  s i d o  a s e g u r a r  q u e  
e x i s t a n  2 T B  l i b r e s  p o r  a r r a y .  E s t o  d a  c o m o  
r e s u l t a d o  u n  t o t a l  d e  6 T B  e n  l o s  3 a r r a y s .   C o n  u n a  
c o n s o l i d a c i ó n  a d i c i o n a l  y  l a  i n t e r c o n e x i ó n  d e  l a s  
S A N ,  l a  c a p a c i d a d  d e  a l m a c e n a m i e n t o  l i b r e  e n  l a  
r e d  s e r á  d e  2 T B ,  c o n  e l  c o n s i g u i e n t e  
a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o s  o t r o s  4 T B .  A  m e d i d a  q u e  E D S  p a s e  a  l a  s i g u i e n t e  f a s e  d e  
l a  c o n s o l i d a c i ó n ,  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  d i s c o s  a u m e n t a r á  d e l  60  a l  90 % .  C o n  e s t a  
d e c i s i ó n ,  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  i n v e r s i ó n  s e r á  d e l  12% . 
 
 

R e d  p a r a  C o p i a  d e  S e g u r i d a d  
 
A d e m á s  d e  l o s  70  s e r v i d o r e s  d e  l a  r e d  F i b r e  C h a n n e l ,  
e x i s t e n  o t r o s  20 0  s e r v i d o r e s  d e  c l i e n t e s  q u e  p r e c i s a n  l a  
r e a l i z a c i ó n  d e  c o p i a s  d e  s e g u r i d a d .  P a r a  e l l o  s e  u t i l i z a  
u n a  r e d  p a r a  c o p i a  d e  s e g u r i d a d  ( B A N ) .  L a  B A N  
c o m p a r t e  l o s  d i s c o s  y  l a  l i b r e r í a  d e  c i n t a s  m e d i a n t e  l a  
S A N  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  c o p i a s  d e  s e g u r i d a d  d e  
d i s c o  a  d i s c o  y  c o p i a s  d e  s e g u r i d a d  t r a d i c i o n a l e s  e n  
c i n t a .  
 
N o  t o d o s  e s t o s  s e r v i d o r e s  d e  c l i e n t e s  e s t á n  c o n e c t a d o s  
a  l a  S A N ,  p u e s t o  q u e  e l  c o s t e  d e  l a  c o n e c t i v i d a d ,  
i n c l u i d o  e l  c o s t e  a s o c i a d o  d e  l o s  H B A  y  l o s  p u e r t o s ,  
p u e d e  s e r  s u p e r i o r  a l  c o s t e  d e l  s e r v i d o r .  E s t o s  s e r v i d o r e s  
s e  c o n e c t a n  a  l a  S A N  c u a n d o  s u  c a p a c i d a d  d e  
a l m a c e n a m i e n t o  e s  d e  20 0  GB  o  s u p e r i o r .  L a  B A N  d a  
s o p o r t e  a  4 s e r v i d o r e s  d e  c o p i a  d e  s e g u r i d a d  q u e  

Rel ac i ó n c ost e/ b enef i c i o:  
u t i l i zac i ó n d e l os d i sc os 
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r e a l i z a n  5 T B  d e  c o p i a s  d e  s e g u r i d a d  i n c r e m e n t a l e s  c a d a  d í a  y  9 T B  d e  c o p i a s  d e  
s e g u r i d a d  c o m p l e t a s  l o s  f i n e s  d e  s e m a n a .  L a s  c o p i a s  d e  s e g u r i d a d  i n c r e m e n t a l e s  
h a n  a u m e n t a d o ,  p o r  t é r m i n o  
m e d i o ,  u n  37%  a l  a ñ o  d u r a n t e  l o s  
2 ú l t i m o s  a ñ o s . 
 
L o s  d e s a r r o l l o s  d e  l a  B A N  i n c l u i r á n  
l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n a  n u e v a  
l i b r e r í a  d e  c i n t a s  c o n  u n i d a d e s  
d e  c i n t a  L T O 3 d e  m a y o r  
c a p a c i d a d  y  30 0  c e l d a s . 
 
P a r a  E D S  y  E M C ,  e l  r e t o  c o n s i s t e  e n  c ó m o  g e s t i o n a r  m e j o r  e l  e n t o r n o  d e  c o p i a s  d e  
s e g u r i d a d ,  d a d o  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l o s  d a t o s  y  e l  h e c h o  d e  q u e  e l   n ú m e r o  d e  
s e r v i d o r e s  d e  l o s  c l i e n t e s  h a c e  n e c e s a r i o  e l  u s o  d e  s e r v i d o r e s  d e  c o p i a  d e  s e g u r i d a d  
a d i c i o n a l e s .  E s  n e c e s a r i o  p r o t e g e r  l o s  d a t o s  d e l  n ú m e r o  c r e c i e n t e  d e  s e r v i d o r e s  d e  
c l i e n t e s  c o n  m e n o s  d e  20 0  GB  d e  c a p a c i d a d  d e  a l m a c e n a m i e n t o .  U n a  d e  l a s  
p r i n c i p a l e s  o p c i o n e s  q u e  s e  e s t á  e v a l u a n d o  e s  i m p l e m e n t a r  s e r v i c i o s  d e  
d u p l i c a c i ó n  d e  d a t o s  p a r a  s u s t i t u i r  e l  p r o c e s o  d e  c o p i a  d e  s e g u r i d a d .  E s t o  
s u p o n d r í a  i m p l a n t a r  u n  m a r c o  c o n  n u e v o s  o b j e t i v o s  d e  p u n t o  d e  r e c u p e r a c i ó n  y  d e  
t i e m p o  d e  r e c u p e r a c i ó n .  
 
S i  s e  t o m a  l a  d e c i s i ó n  d e  i m p l e m e n t a r  u n  e n t o r n o  m i x t o  i S C S I  y  F i b r e  C h a n n e l ,  l a  
c a p a c i d a d  m u l t i p r o t o c o l o  q u e  y a  o f r e c e n  l o s  d i r e c t o r e s  C i s c o  M D S  s e r á  u n  
a c t i v o  i n e s t i m a b l e .  
 

R e d  i S C S I  
 
E D S  d e b e  m a n t e n e r s e  a l  c o r r i e n t e  d e  l o s  n u e v o s  a v a n c e s .  S e  h a  i n s t a l a d o  u n  
e n t o r n o  d e  c o m p r o b a c i ó n  p a r a  s o m e t e r  a  p r u e b a  l a  f u n c i ó n  y  e l  r e n d i m i e n t o  d e  l a s  
r e d e s  i S C S I .  I n i c i a l m e n t e  s e  h a n  c o n e c t a d o  5 s e r v i d o r e s  a  t r a v é s  d e  d o s  
c o n m u t a d o r e s  E t h e r n e t  Gi g a b i t  C i s c o  a  l a s  u n i d a d e s  d e  a l m a c e n a m i e n t o ,  y  e s t a  
r e d  p r o p o r c i o n a  s e r v i c i o s  d e  a r c h i v o  y  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  L a  c a p a c i d a d  e n  
d i s c o  a c t u a l  e s  d e  3, 5 T B  y  d e  9 T B  r e s p e c t i v a m e n t e . 

B ac k -u p A rea N et w ork  ( B A N )  
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STORAG ETEK LIBRARY  L14 0 0
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30 0  CELLS

SERVER BACKUP 
BBD D
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CA BrightStor Arcserve
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Tape Library
Tape Library

V irt u al  Tape Library
Tape E m u l at io n
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P a r a  a p o r t a r  l a  m á x i m a  f l e x i b i l i d a d ,  e x i s t e  r e p l i c a c i ó n  e n  e l  m i s m o  e m p l a z a m i e n t o .  
S e  t i e n e  p r e v i s t o  t r a s l a d a r  a  u n  e m p l a z a m i e n t o  r e m o t o  p a r a  f i n e s  d e  r e c u p e r a c i ó n  
a n t e  d e s a s t r e s  a  m e d i d a  q u e  s e  d e s a r r o l l e n  l o s  s e r v i c i o s . 
 

L a s  h e r r a m i e n t a s  d e  g e s t i ó n  a p o r t a r á n  b e n e f i c i o s  
f i n a n c i e r o s  
 
L a  g e s t i ó n  d e l  e n t o r n o  d e  a l m a c e n a m i e n t o  e n  s u  c o n j u n t o  c o r r e  a  c a r g o  d e  u n  
e q u i p o  f o r m a d o  p o r  d o s  i n g e n i e r o s  y  u n  a d m i n i s t r a d o r .  A u n q u e  e s  n e c e s a r i o  
a s e g u r a r  q u e  t o d o s  l o s  a r c h i v o s  d e  c o m a n d o s  d e  l a s  a p l i c a c i o n e s  s e a n  u n i f o r m e s  y  
p r o t e j a n  t o d o s  l o s  d a t o s ,  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  r e t o s  a  l o s  q u e  s e  h a  e n f r e n t a d o  e l  
e q u i p o  h a  s i d o  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  r e d  y  l a  g e s t i ó n  d e l  i n v e n t a r i o .  
P a r a  e l l o  h a y  q u e  c o n o c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  a p l i c a c i o n e s  y  m a n t e n e r  u n  
r e g i s t r o  d e  i n v e n t a r i o  e n  e l  q u e  s e  r e c o j a  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l  a l m a c e n a m i e n t o .  E l  
m a n t e n i m i e n t o  d e  e s t e  r e g i s t r o  h a  r e q u e r i d o  m u c h o  t i e m p o ,  y  e l  u s o  d e  l a s  
a p l i c a c i o n e s  y  d e l  a l m a c e n a m i e n t o  s e  h a  r e g i s t r a d o  m a n u a l m e n t e  e n  h o j a s  d e  
c á l c u l o . 
 
E l  o b j e t i v o  e s  a u m e n t a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  m e d i a n t e  e l  u s o  d e l  m i s m o  e q u i p o  p a r a  
s e r v i r  a  m á s  c l i e n t e s .  L a s  h e r r a m i e n t a s  q u e  d e s e m p e ñ a r á n  u n  p a p e l  c l a v e  s o n :  

� C i s c o  F a b r i c  M a n a g e r ,  q u e  p r o p o r c i o n a  d e t e c c i ó n ,  c o n f i g u r a c i ó n  d e  m ú l t i p l e s  
c o n m u t a d o r e s ,  m o n i t o r i z a c i ó n  c o n t i n u a  d e  l a  r e d  y  r e s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  e n  
l a  S A N  

� Ge s t i ó n ,  d e t e c c i ó n  y  m o n i t o r i z a c i ó n  y  c o n f i g u r a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  
a l m a c e n a m i e n t o   

� Ge s t i ó n  d e  r e c u r s o s  d e  a l m a c e n a m i e n t o  y  d i s p o s i t i v o s    
 
A  m e d i d a  q u e  h a  c r e c i d o  l a  r e d  F i b r e  C h a n n e l ,  E D S  h a  c o n f i g u r a d o  l o s  s e r v i d o r e s  
a d i c i o n a l e s  y  l a  c o n e c t i v i d a d  a  l a  r e d .  E s t e  t r a b a j o  l o  l l e v a  a c t u a l m e n t e  a  c a b o  e l  
e q u i p o  d e  a l m a c e n a m i e n t o  d e  E D S ,  y  p r o p o r c i o n a r á  u n a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  
i n v e r s i ó n  d e l  4% . 
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P e r o  t a m b i é n  e x i s t e n  o t r o s  b e n e f i c i o s  s i g n i f i c a t i v o s .  E l  m a p a  d e l  i n v e n t a r i o  s e  
g e n e r a r á  a u t o m á t i c a m e n t e  p a r a  e l i m i n a r  g r a n  p a r t e  d e  l a  c a r g a  d e  t r a b a j o  
a d m i n i s t r a t i v a  d e l  e q u i p o  d e  a l m a c e n a m i e n t o ,  y  s e  d i s p o n d r á  d e  u n a  i m a g e n  
e x a c t a  d e  l o s  r e c u r s o s  q u e  l a s  a p l i c a c i o n e s  y  l o s  s e r v i d o r e s  u t i l i z a n  e n  l a  r e d . 
 

D e  c a r a  a l  f u t u r o  
 
L a  t e c n o l o g í a  c o n s t i t u y e  l a  b a s e  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  E D S .  P a r a  g e s t i o n a r  l o s  
a c t i v o s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  s u s  c l i e n t e s ,  E D S  d e b e  c o n t a r  c o n  s i s t e m a s  f i a b l e s  y  
a d a p t a b l e s .  A u n q u e  e s  n e c e s a r i o  c o n t e n e r  l o s  c o s t e s ,  l o s  s i s t e m a s  d e b e n  s e r  
s e g u r o s ,  f i a b l e s  y  p l e n a m e n t e  o p e r a t i v o s  p a r a  p o d e r  s e r v i r  a  l o s  c l i e n t e s  d e  E D S .  
M e d i a n t e  l a  c o l a b o r a c i ó n  c o n  e m p r e s a s  c o m o  C i s c o ,  E D S  a s e g u r a  q u e  s u  
e s t r a t e g i a  d e  g e s t i ó n  d e  d a t o s  n o  s ó l o  r e s u l t e  a d e c u a d a  p a r a  s u s  f i n e s  a c t u a l e s ,  
s i n o  q u e  t a m b i é n  p u e d a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e  s u r j a n  e n  e l  f u t u r o .  P a r a  
e l l o  s e  n e c e s i t a  u n a  a r q u i t e c t u r a  f l e x i b l e ,  c o n  e l  f i n  d e  p o d e r  s e l e c c i o n a r  l a s  
m e j o r e s  o p c i o n e s . 
 
L o s  d e s a r r o l l o s  q u e  E D S  t i e n e  p r e v i s t o s  p a r a  e l  f u t u r o  i n c l u y e n :  

� I n t r o d u c c i ó n  d e  l a  d u p l i c a c i ó n  p a r a  o p t i m i z a r  l o s  p r o c e s o s  d e  c o p i a  d e  
s e g u r i d a d  

� I m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  v i r t u a l i z a c i ó n  d e l  a l m a c e n a m i e n t o  y  d e  l o s  s e r v i d o r e s  
p a r a  l o g r a r  u n  m e j o r  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o s  a c t i v o s  y  o f r e c e r  a  E D S  l a s  m e j o r e s  
o p c i o n e s  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  y  l o s  n i v e l e s  d e  s e r v i c i o  d e  s u s  c l i e n t e s  

� M u l t i p l i c a r  p o r  d o s  e l  n ú m e r o  d e  p u e r t o s  d e  l o s  d i r e c t o r e s  C i s c o  M D S  p a r a  h a c e r  
f r e n t e  a  l a  e x p a n s i ó n  d e  l a  e m p r e s a  y  d e  l o s  s e r v i c i o s  

� I n t r o d u c c i ó n  d e  s e r v i c i o s  m á s  c o m p l e t o s  d e  r e c u p e r a c i ó n  a n t e  d e s a s t r e s  

� U t i l i z a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  d e  g e s t i ó n  q u e  p e r m i t a n  a l  p e r s o n a l  d e  E D S  p r e s t a r  
s e r v i c i o s  a v a n z a d o s  y  a l c a n z a r  s u s  o b j e t i v o s  d e  p r o d u c t i v i d a d   

 


