Resultados y conclusiones principales:

* Solucion de Comunicaciones
Unificadas completamente configurada y en funcionamiento en
menos de 15 minutos, con todas las prestaciones de telefonia,
calidad del servicio (QoS) y redes de area local virtuales (VLAN)
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Cisco Systems ha encargado a Miercom que examine y revise el
sistema de Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500 para

Categoria de producto: pequefias empresas. Orientado a pequefias oficinas con cincuenta
SMB IP-PBX usuarios o menos, se trata de un sistema de telefonia IP de maximas
prestaciones disenado para agilizar su instalacion y simplificar su
gestion.

Prueba del proveedor:

Cisco Systems Miercom ha evaluado el sistema de Comunicaciones Unificadas de Cisco

520-16 para dieciséis usuarios, que consiste en la unidad base para las
Comunicaciones Unificadas de Cisco 520-8 y Cisco Catalyst Express

Prueba del producto: 520, que ha demostrado todas las prestaciones que se esperan de una
Comunicaciones plataforma orientada a la pequefia oficina y varias mas generalmente
Unificadas reservadas para Centralitas de gama alta. Contenidas en un unico
] equipo, el sistema de Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500
de Cisco ofrece una infraestructura completa en una caja. Su configuracion
Serie 500 y embalaje simplifica la instalacién y los componentes de apoyo

necesarios para garantizar una red de voz y datos de alta calidad. Si
ademas se combina con el Cisco Monitor Manager, los Distribuidores
de Valor Ahadido (VAR, Value Added Resellers) pueden ampliar su
oferta de servicios para incluir la gestién y administracién remota. Cisco
. I I I " I I I q Monitor Director permite a los VAR multiplicar su oferta de servicios

CISCO.

simultaneamente hasta cincuenta clientes.

Comunicaciones Unificadas de Cisco 520 y Cisco Catalyst Express 520
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Como hemos efectuado las pruebas: El sistema de Comunicaciones Unificadas de Cisco 520 se ha configurado en una red independiente. Se

han conectado varios teléfonos IP de cinco modelos distintos al Unified 520 y al Cisco Catalyst Express 520. Entre los modelos fijos utilizados estan
el Teléfono IP Unificado de Cisco 7970G, 7961G y 7960G. Los dos modelos de teléfonos inalambricos utilizados han sido el Teléfono IP Inalambrico
Unificado de Cisco 7921G y 7920G. La RTC se ha simulado utilizando un router Cisco serie 2600 con tarjetas FXO y FXS. Se ha conectado un
teléfono analdgico a los puertos FXS del Cisco 2600 y una conexion de enlace entre los puertos FXO. Para las pruebas, se han realizado llamadas
entre las distintas combinaciones de teléfonos fijos e inalambricos, asi como teléfonos analdgicos internos y externos. Se han probado las funciones y
combinaciones de funciones en todas las conexiones. Se han realizado conferencias Meet Me mediante conexiones internas y externas.

Descripcion general

Miercom examiné una version anterior de
Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500 y

el Asistente de Configuracion de Cisco. Miercom
también examiné el Cisco Monitor Manager vy el
Cisco Monitor Director para VAR que incluira voz
sobre IP (VolIP) y servicios de monitorizacion de
infraestructuras para Comunicaciones Unificadas de
Cisco Serie 500 en la préxima version.

Configuracion fisica

El sistema de Comunicaciones Unificadas de
Cisco Serie 500 incorpora una amplia gama de
funciones de telefonia y redes en un uUnico aparato
de sobremesa. Para facilitar la configuracion,

lleva previamente cargada una configuracion
predeterminada. Fisicamente, el Cisco Unified
520-8 dispone de ocho puertos Ethernet 10/100

de deteccidn automatica. Estos puertos también
proporcionan estandares basados en IEEE 802.3af,
asi como en Cisco Pre-standard PoE. La fuente de
alimentacion externa de 220 vatios puede admitir
dispositivos PoE simultaneamente en todos los
puertos. El puerto reconocera automaticamente los
estandares de alimentacion tanto de Cisco como
de IEEE para cualquier dispositivo conectado.
Utilizando una fuente de alimentacion externa, el
ruido del ventilador del sistema de Comunicaciones
Unificadas de Cisco Serie 500 se mantiene al
minimo puesto que se reducen enormemente los
requisitos de refrigeracion.

Se proporcionan dos puertos Ethernet 10/100
adicionales para enlace ascendente y ampliacion
WAN. El puerto WAN esta disefiado para la conexion
directa a la infraestructura de datos o a un médem
de banda ancha. Dispone de cortafuegos integrado
asi como la capacidad de realizar traduccion

de direcciones de red (NAT, Network Address
Translation). Tanto el cortafuegos como la NAT

se pueden configurar y los parametros se pueden
personalizar mediante el Asistente de Configuracion
de Cisco. El puerto de expansioén se utiliza para
conectarse a switches cliente UC y disponer de mas
puertos de telefonia.

Los dispositivos analégicos, como por ejemplo,
maquinas de fax, se pueden conectar a través de
cuatro puertos FXS integrados. Una vez que se
conecta un dispositivo, se le asigna automaticamente
una extension. Con el sistema de Comunicaciones
Unificadas de Cisco Serie 500 se realizaron
llamadas con éxito entre el teléfono analdgico y los
teléfonos IP sin ninguna configuracion adicional para
dar cabida al enlace analdgico.

La conectividad de la RTC se proporciona mediante
cuatro puertos FXO analdgicos integrados. En el
caso de que se produzca alguna anomalia, el cuarto
puerto FXS se conecta mediante un switch interno a
prueba de fallos al primer puerto FXO. Se realizaron
varias llamadas entre teléfonos analdgicos e IP con
la linea RTC. Una vez mas, la configuracién para
conexion RTC fue minima. También se realizaron
llamadas satisfactoriamente con el teléfono
analdgico y con el Cisco Unified 520 apagado.
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Se pueden afadir cuatro puertos analdgicos
adicionales (FXO o FXS) a través de la ranura para
tarjetas WIC integrada en la parte delantera de la
carcasa. El sistema ofrece una opcioén de puerto

de interfaz de acceso basico (BRI, Basic Rate
Interface) para la conectividad RTC para el mercado
internacional. También se proporciona una ranura de
memoria actualizable para guardar la configuracion.

En la parte frontal izquierda hay tres conexiones
adicionales: consola, musica en espera e inalambrica.
Se puede obtener un acceso por interfaz de linea de
comandos (CLI, Command Line Interface) al sistema
operativo |OS a través del puerto de la consola para
cualquier parametro de configuracion no contemplado
en la interfaz grafica de usuario (GUI).

La musica en espera se puede facilitar mediante

una fuente interna o externa. Si no se conecta
ninguna fuente a la toma de audio de 1/8" de la parte
delantera del sistema de Comunicaciones Unificadas
de Cisco Serie 500, el sistema utilizara de forma
predeterminada un archivo .AU interno. Se pueden
cargar archivos .AU adicionales mediante el Asistente
de Configuracién de Cisco.

El punto de acceso inalambrico integrado es opcional.
Se debe indicar en el momento de la solicitud y se
instala en fabrica. Admite varias configuraciones de
seguridad, incluyendo WEP, EAP, WPA, WPA-PSK,
WPA2 y WPA2-PSK. La autenticacion también se
puede vincular a un protocolo RADIUS (Remote
Authentication Dial-In User Server) interno o externo.
Se configuro la opcion inalambrica y se utilizaron dos
teléfonos inalambricos para realizar llamadas.

La conexién del switch de expansién Cisco Catalyst
Express 520 anadira al sistema ocho puertos Ethernet
10/100 PoE de deteccién automatica adicionales. La
licencia para los terminales va integrada en el switch,
lo que simplifica la actualizacion. El interruptor se
envia con una funcion de asistente inteligente que
permite la expansion plug-n-play. Una vez conectado
el switch, la configuracién se ajusté automaticamente
y los nuevos teléfonos enchufados al switch se
configuraron automaticamente, listos para su uso.

Asistente de configuracién de Cisco

El Asistente de Configuracion de Cisco proporciona
una interfaz grafica de usuario (GUI) interactiva

para la configuracion y modificacién del sistema de
Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500.
Todas las caracteristicas y funciones principales del
dispositivo se pueden configurar y mantener desde
esta aplicacion. La herramienta baja de forma efectiva
el listdén para permitir una rapida configuracion y
despliegue de incluso entornos completos.

Se configurd un sistema con todas las funciones
telefonicas habilitadas y cuatro terminales, estando
operativos en menos de 15 minutos.

Hay varios mecanismos de informacién visual dentro
de la aplicacion que facilitan la configuracion a los
usuarios. En primer lugar se configuré el area de
telefonia. Algunos de los campos de los cuadros de
didlogo se han destacado en rojo para indicar un
problema con los valores indicados en los campos. El
texto de alguna de las pestafias de la parte superior
también estaba marcado en rojo para indicar que
algunos de los campos de dichas paginas también
se debian corregir. Si un campo determinado

era correcto o si se habian modificado datos en

un campo, se destacaba en verde. El texto de la
pestana de dicha pagina también se ha modificado
marcandolo en verde para indicar cambios no
guardados. Todas estas pistas visuales reducen la
curva de aprendizaje de los parametros necesarios
y contribuyen a eliminar errores de configuracion.
Puesto que la aplicacion es interactiva, cuando se
aplican los cambios la configuracién del sistema de
Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500 se
actualiza inmediatamente. No es necesario volver a
arrancar ni reiniciar el proceso para realizar cambios
adicionales. La aplicacion no permitira guardar ningun
cambio si hay errores indicados mediante campos

resaltados en rojo.
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Figura 1: Interfaz de configuracién

La aplicacion se divide en dos paneles. El panel
izquierdo proporciona un arbol de navegacién para
las opciones de configuracion, monitorizacién y
mantenimiento disponibles. La opcion presentada
dependera del hardware detectado en el proceso de
deteccidn inicial. El panel derecho muestra cuadros
de didlogo para configurar informacion especifica
de cada una de las opciones, asi como una vista
topografica del entorno.
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Al conectarse, el Asistente de Configuracion de
Cisco detectara automaticamente el hardware
del sistema de Comunicaciones Unificadas de
Cisco Serie 500, asi como los dispositivos de red
conectados al mismo.

Figura 2: Captura de pantalla de la topologia

Configuracion de telefonia: Desde la opcion de
telefonia del menu de configuracién, se pueden
configurar todos los parametros del sistema de
Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500
como sistema de telefonia. Aqui se configuran
los parametros del correo de voz, enlaces SIP
(Session Initiation Protocol, Protocolo de Inicio de
Sesion), funciones del sistema de voz, asi como
parametros de informacion del usuario, red e
Internet. Se puede programar para funcionar como
sistema de teclas o centralita tradicional.

Los parametros de configuracién de enlaces

SIP estan disponibles para dos proveedores
principales o se puede configurar informacion
personalizada para otros proveedores de Internet
(ISP, Internet Service Provider).

Figura 3: Caracteristicas del sistema de voz

Los numeros de intercomunicacion, el digito

de obtencion de linea exterior y el numero de
emergencia se configuran dentro de las funciones
del sistema de voz.

También se pueden configurar grupos de
busqueda de hasta cuatro lineas, hasta cuatro
grupos de buscapersonas y hasta ocho numeros
de llamada en espera.

Para cada usuario se configura la extension, el
grupo de buscapersonas, el nombre en pantalla
y el cédigo de acceso (para el correo de voz). La
informacién se puede introducir individualmente o
importarla de un archivo CSV.

Los dispositivos adicionales, la red e Internet
definen el entorno basico de red.

Se pueden anadir facilmente archivos de musica
en espera al sistema. Desde la pantalla de
topologia, los archivos AU se pueden arrastrar y
soltar en el icono del sistema de Comunicaciones
Unificadas de Cisco Serie 500. El nuevo archivo
se cargara y estara disponible para seleccionarlo
en el menu desplegable de la pestana del sistema
telefénico dentro de las opciones de telefonia.
Configuracion de seguridad: El sistema de
Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500
esta disefiado para ser el nucleo de la red de una
pequefa oficina. Se puede conectar directamente
al circuito de Internet. Hay varias funciones de
seguridad integradas en la plataforma que también
se pueden configurar mediante el Asistente de
Configuracion de Cisco.

W w il

Figura 4: Auditoria de seguridad

Los servicios basicos de Traduccién de
Direcciones de Red (NAT, Network Address
Translation) y cortafuegos estan incluidos y

se configuraron rapidamente. El sistema de
Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500
también puede funcionar como servidor Easy VPN
(Virtual Private Network, Red Privada Virtual).

Los clientes de Easy VPN se autentificaran en la
plataforma mediante una base de datos local para
la autenticacion.
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Para mejorar aun mas la seguridad, se incluye una
herramienta de auditoria automatizada, Auditoria
de Seguridad. La Auditoria de Seguridad explorara
la configuracion e informara de cualquier problema
potencial de seguridad basandose en las mejores
practicas. La herramienta también puede resolver
cualquier problema de seguridad detectado,
marcando la casilla de verificacion situada junto

al elemento en cuestiéon. La herramienta Auditoria
de Seguridad aplicara entonces la solucion a la
configuracion. La herramienta de auditoria corrigio
satisfactoriamente varios elementos del sistema de
pruebas sin alterar la configuracion actual.

Al finalizar la configuracién con el Asistente de
Configuracion de Cisco, la configuracion en
ejecucion tenia mas de 980 lineas. El tiempo total
de configuracién de las auditorias de seguridad,
el cortafuegos, la VPN, la telefonia inalambrica,
Internet y la informacion de usuario de ocho
estaciones fue menos de una hora.

Monitorizaciéon: Mediante las opciones de
monitorizacion, los usuarios pueden generar
informes estandar de uso de VPN e inventario de
dispositivos directamente conectados al sistema
de Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500.
También hay disponible una representacion visual
del panel frontal para ver rapidamente el estado
actual de los puertos. Los puertos activos estan
resaltados en verde. A medida que se trasladaban
los teléfonos, el panel frontal se actualizaba para
reflejar los cambios.
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Figura 5: Panel frontal

Mantenimiento: La administracion de archivos,

las actualizaciones de software, el archivado de la
configuracion y las recargas del sistema se pueden
efectuar a través de las opciones de mantenimiento.
La interfaz grafica de usuario (GUI) permite realizar
las actualizaciones del software 10S de Cisco con
solo arrastrar y soltar un archivo .bin en el icono de
Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500 en la
vista de topologia.

Funciones

El sistema de Comunicaciones Unificadas de
Cisco 520-16 tuvo un rendimiento sélido al
realizar llamadas, transferirlas, retenerlas, realizar
conferencias y ponerlas en espera entre varios
terminales. Todas las funciones se llevaron a cabo
sin problemas. El sistema de Comunicaciones
Unificadas de Cisco Serie 500 admite todos los
teléfonos Cisco y se probo con los teléfonos fijos
7970, 7961 y 7960 y con los teléfonos inalambricos
7921y 7920. También admite como terminal el
teléfono por software de Cisco, IP Communicator.
En todos los casos, la calidad fue excelente, con
una latencia inferior a 90 ms.

Los usuarios también pueden agregar funciones de
comunicaciones unificadas al entorno del sistema
de Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie

500. La configuracion de una direccion de servidor
SMTP en el correo de voz permitira entregar los
mensajes en forma de archivos .wav en el correo
electronico de un cliente.

Herramientas de Partner

Cisco Monitor Manager es una aplicacion
disefiada para que los VAR puedan configurar
en las instalaciones del cliente la monitorizacion
del sistema de Comunicaciones Unificadas de
Cisco Serie 500 y los dispositivos administrados
conectados al mismo. Ofrece informacién detallada
sobre el historial de ancho de banda, CPU y
utilizacion de la memoria, asi como informacion
de inventario de los dispositivos administrados.
Se pueden definir los umbrales para el envio de
alarmas.

Cisco Monitor Director esta disefiado para la
ubicacion del VAR y afiade la informacién de varios
Cisco Monitor Manager. La vista consolidada de
eventos y alertas permite a los VAR ofrecer de
forma efectiva servicios de monitorizacién remota
de sus clientes.

Resumen

El sistema de Comunicaciones Unificadas de
Cisco Serie 500 es una centralita basada en IP
de altas prestaciones para la pequena oficina que
unifica las comunicaciones y el correo de voz.

Su disefo de hardware y software permite una
rapida instalacion y simplifica la configuracion y la
administracion. Contiene todos los componentes
necesarios para una red de altas prestaciones,
incluyendo servidor VPN, cortafuegos y punto de
acceso inalambrico.
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Verificacion de rendimiento de Miercom

Basandose en el examen y comprobacién de Miercom del
sistema de Comunicaciones Unificadas de Cisco Serie 500 para
la plataforma de la pequefia empresa en cuanto a configuracion,
funcionamiento y caracteristicas de los sistemas, tal como aqui se
describen, Miercom emite por tanto la certificacion de Verificacion de
Rendimiento para el producto de este informe. Miercom certifica las
siguientes observaciones claves realizadas durante esta revision:

e Solucion de comunicaciones unificadas completa configurada y en funcionamiento en
menos de 15 minutos, con todas las prestaciones de telefonia, calidad del servicio (QoS) y
redes de area local virtuales (VLAN)

e Simplificacion de las modificaciones y actualizaciones del sistema gracias a la interfaz
grafica de usuario del Asistente de configuracion de Cisco

e Soporta toda la gama de terminales IP de Cisco, incluyendo teléfonos fijos, inalambricos y
por software

e Centralita IP con correo de voz, guia automatizada, mensajeria integrada, puerta de enlace
de Red Telefénica Publica Conmutada (RTC), switch Power over Ethernet (PoE), servidor
DHCP, cortafuegos y punto de acceso inalambrico en un unico dispositivo
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Acerca de los servicios de pruebas de productos de Miercom...

Con cientos de analisis de comparativas de productos publicados
durante anos en las principales publicaciones del sector de redes como
Business Communications Review y Network World, el prestigio de
Miercom como centro lider e independiente de pruebas de productos
es incuestionable. Fundada en 1988, la empresa ha sido pionera
en la evaluacién comparativa de hardware y software de redes y ha
desarrollado metodologias para la prueba de productos desde switches
SAN a puertas de enlace VolIP y centralitas IP. Los servicios privados de
pruebas de Miercom incluyen analisis de competitividad de productos,
asi como evaluaciones de productos individuales. Los productos
sometidos a revision se suelen evaluar bajo el programa “NetWORKS As
Advertised™”, en el que los productos relacionados con la tecnologia de
redes deben someterse a una evaluacion completa e independiente de la
capacidad de uso y rendimiento. Los productos que cumplen los criterios
y niveles de rendimiento apropiados reciben el galardén “NetWORKS As
Advertised™” y la aprobacién testimonial de Miercom Labs.

379 Princeton-Hightstown Rd., East Windsor, NJ 08512
609-490-0200 e fax 609-490-0610 e www.miercom.com
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