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BOLETÍN DE PRODUCTO  

SOLUCIÓN CISCO TELEPRESENCE MEETING 

Cisco® TelePresence es una tecnología nueva que crea experiencias únicas, “en persona” entre 
individuos, lugares y eventos tanto a nivel personal como profesional. La primera solución que se 
va a comercializar será para reuniones profesionales. La solución Cisco TelePresence Meeting 
crea un entorno de reunión “cara a cara” en directo a través de la red, lo que permite a los 
usuarios interactuar y colaborar como jamás lo habían hecho. 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PRODUCTO 
La solución Cisco TelePresence Meeting se compone de los sistemas de terminales Cisco TelePresence 
1000 y 3000, que están diseñados para grupos pequeños y grandes, respectivamente. También incluye la 
aplicación de software Cisco TelePresence Manager, que proporciona gestión de eventos, soporte 
técnico (help desk) e informes consolidados del estado de los dispositivos. El software se integra con el 
groupware de empresa (Microsoft Exchange y Outlook en la primera versión) y con Cisco Unified 
CallManager 5.x, lo que facilita la programación y realización de llamadas de Cisco TelePresence. Con 
Cisco TelePresence Manager, los usuarios pueden realizar llamadas directamente desde un teléfono IP 
Cisco Unified con sólo pulsar un botón. 
 
La Tabla 1 describe los componentes de la solución Cisco TelePresence Meeting. 
Table 1. Componentes de la solución Cisco TelePresence Meeting 

Producto Descripción  
Cisco TelePresence 3000 • Incluye tres pantallas de plasma de 65 pulgadas, altavoces, 

micrófonos, iluminación y una mesa virtual con seis sillas en 
cada lado, para reuniones de grupos grandes. 

Cisco TelePresence 1000 • Incluye una pantalla de plasma de 65 pulgadas, altavoces, un 
micrófono e iluminación, y está diseñado para montarse 
encastrado en la pared para facilitar su uso en lugares 
pequeños (por ejemplo, despachos individuales).  Es ideal para 
reuniones de grupos pequeños y conversaciones uno a uno. 

Cisco TelePresence Manager • Proporciona gestión de eventos, soporte técnico (help desk) e 
informes consolidados del estado de los dispositivos.  Se 
integra con el groupware de empresa (Microsoft Exchange y 
Outlook en la primera versión) y con Cisco Unified 
CallManager 5.x, lo que facilita la programación y realización 
de llamadas de Cisco TelePresence. Para realizar las llamadas 
directamente desde un teléfono IP Cisco, los usuarios no 
tienen más que pulsar un botón. 

CARACTERÍSTICAS 
La solución Cisco TelePresence Meeting ofrece imágenes a tamaño real, vídeo de muy alta definición 
(1080p), sonido espacial y condiciones de entorno (por ejemplo, la iluminación y el mobiliario) que 
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crean un espacio de reunión de “una sala dentro de una sala”. Esto permite a los usuarios tener la 
experiencia de una reunión en vivo cara a cada, como si todos estuvieran en la misma sala. Las 
características principales incluyen:   

• Programación: los usuarios pueden programar las llamadas directamente desde las aplicaciones 
de groupware de la empresa, de la misma forma que envían cualquier otra convocatoria de 
reunión. Compatibilidad con Microsoft Exchange/Outlook desde la primera versión, a la que 
seguirá la integración con otros calendarios. 

• Realización de llamadas con sólo pulsar un botón: la información se muestra en la pantalla de un 
teléfono IP Cisco Unified 7970G que se encuentra en la sala de Cisco TelePresence Meeting. 
Los usuarios pueden seleccionar la reunión directamente en la pantalla del teléfono para realizar 
la llamada.    

• Marcación rápida: se pueden preprogramar un máximo de cuarenta números de marcación 
rápida para números que se marcan con frecuencia.  También admite la marcación manual o a 
través de la agenda de direcciones. 

Compartir gráficos: el modelo Cisco TelePresence 1000 incluye un conector de vídeo de alta definición 
para conectar un dispositivo periférico, como un PC, con el fin de ver gráficos cómodamente, mientras 
que el modelo Cisco TelePresence 3000 incluye un proyector incorporado a la mesa para ver gráficos 
cómodamente en el panel que hay debajo de las pantallas.  

La solución Cisco TelePresence Meeting es ideal para organizaciones geográficamente dispersas que 
buscan distintas formas de comunicarse y colaborar más eficazmente con compañeros, partners y 
clientes de lugares remotos.  También es apropiada para todas las organizaciones que busquen mejorar 
la productividad, cambiar los modelos empresariales, reducir los viajes e implementar soluciones para la 
continuidad del negocio. Las organizaciones globales, empresas grandes y medianas pueden utilizar esta 
sencilla herramienta para mejorar sus comunicaciones y su capacidad de trabajo en colaboración. Los 
distintos sectores de la industria, entre los que se incluyen el gubernamental, el de atención sanitaria y el 
sector de la fabricación también se pueden beneficiar de las capacidades de aumento de productividad 
de la solución.    
 

DISPONIBILIDAD 
Los productos de Cisco TelePresence están disponibles desde el 18 de septiembre de. La Tabla 2 
muestra la información necesaria para realizar pedidos de los productos de Cisco TelePresence. 

INFORMACIÓN PARA CURSAR PEDIDOS 
La Tabla 2 contiene la información necesaria para realizar pedidos de componentes de la solución Cisco 
TelePresence Meeting.     Nota:  En un esfuerzo por garantizar una experiencia de Cisco TelePresence 
de calidad, se han implantado procesos de garantía a través de los que se comprueba la preparación de la 
sala y la red del cliente para Cisco TelePresence. Por consiguiente, todos los pedidos de Cisco 
TelePresence se revisarán concienzudamente antes de su envío.    
 

Table 2. Información necesaria para realizar pedidos de componentes de la solución Cisco TelePresence Meeting 
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Nombre del producto Número de referencia 

Cisco TelePresence 3000 CTS-3000  

Cisco TelePresence 1000 CTS-1000  

Cisco TelePresence Manager CTS-MAN1.0  

Nota:  Para la implementación de Cisco TelePresence Manager, se necesita un servidor Media 
Convergence 

Cisco 7835-H1 Media Convergence 
Server  

MCS-7835-H1-CTS1 

 Cisco 7835-I1 Media Convergence 
Server  

MCS-7835-I1-CTS1 

 Se necesita licencia.  Depende del número de sistemas de Cisco TelePresence que se gestionen. 

 Licencia de dispositivos de Cisco 
TelePresence Manager: 10 unidades 

LIC-CTS-MAN-10 

 Licencia de dispositivos de Cisco 
TelePresence Manager: 50 unidades 

LIC-CTS-MAN-50 

 Licencia de dispositivos de Cisco 
TelePresence Manager: 100 unidades 

LIC-CTS-MAN-100 

 Licencia de dispositivos de Cisco 
TelePresence Manager: 500 unidades 

LIC-CTS-MAN-500 

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN 
Para obtener más información acerca de Cisco TelePresence, visite www.cisco.com/go/telepresence o póngase en 
contacto con el representante de cuentas o con el partner de canal autorizado más cercano.     
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