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| Con total independencia del tamafio
de la empresa, los directores del de-
| partamento de tecnologia han de va-
lorar si la implantacién de una
tecnologia como VoIP resulta renta-
'ble, no solamente en el corto plazo,
 que seguro que no, sino en un medio
|y largo plazo, donde el retorno de Ia
inversién se vuelve mis factible.

No hace falta ser una gran cuenta
ni trabajar en el 4mbito de las Tec-
 nologias de la Informacién para
| decidir implementar una tecnologia
 como la VoIP. Resulta, cuanto menos,
 Curioso pensar que en el proceso de
 elaboracién de un producto en con-

creto han participado determinadas

tecnologias. Grefusa, empresa espa-

fiola especializada en la produccién y

distribucién de snacks, patatas fritas
| ¥ frutos secos, dispone entre sus tlti-
'mos avances tecnolégicos de la
- implantacién de VoIP.

VOIP, IGUAL A INVERSION
| Desde Grefusa, algo que tenfan muy
- claro era que el proyecto de implantar
- voz sobre IP no era un gasto, sino una

inversién. Y se trataba de “una inver-
si6n necesaria para asegurar la intero-
perabilidad entre nuestras sedes”, ha
explicado Francisco Aufion, director
de T.I. en Grefusa. Aufién ha comen-
tado que gracias a la implantacién de

presas, con la capacidad de poder ha-
cer bsquedas por distintos criterios,
lo que permite contactar ficilmente
con cualquier persona o grupo de la
organizacién”’, ha afiadido Aufién en
relacién con las sinergias de juntar

“Ahora todas las llamadas son atendidas.

La imagen de nuestra compaiiia ha mejorado
significativamente con una gestion
telefonica mas eficiente”

la VOIP en la empresa se ha incre-
mentado la productividad de los em-
pleados de diversas formas. “Antes de
disponer de VoIP en Grefusa, el lista-
do de las extensiones de cada centro
nunca lo conseguiamos tener actuali-
zado. Ahora la situacién ha cambiado
al disponer de un directorio corpora-
tivo on-line, permanentemente ac-
tualizado, con toda la estructura
telefénica de nuestro grupo de em-
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voz con un dispositivo que va mds alld
del teléfono convencional, convirtién-
dose éste en un pequefio ordenador
que nos dari detalles de quién llama,
qué relacién tenemos con él e, inclu-
so, poder compartir datos; con inde-
pendencia de si empleamos cualquiera
de los teléfonos de VoIP existentes en
la compafia.

En definitiva, la VoIP permite
integrar diversas aplicaciones en el
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dispositivo telefénico —Cisco ha sido
el elegido por Grefusa- con lo que
cada vez que se recibe una llamada,
el usuario puede vincular cuantos
datos estime oportuno. Asi, por
ejemplo, el departamento de Recur-
sos Humanos, cada vez que reciba
una llamada de sus empleados, pue-
de ver un histérico de los dias que
hace horas extra o los dias de vaca-
ciones que le restan.

El punto de inflexién en el que
Grefusa se decant6 por la VoIP
coincide con el momento en el que
la compaiifa inicia una expansién
con la apertura de nuevas sedes. “El
punto de partida fue la interco-
nexién entre la sede central de Gre-
fusa, ubicada en Alzira (Valencia) y
nuestra filial en Tenttgal (Portu-
gal)”, ha explicado Aufién, “con tec-
nologia de Cisco y generando
enlaces de Voz sobre IP entre las
centralitas existentes”.

La realidad de Grefusa se mate-
rializé en centralizar los servicios e
interconectar todas las sedes. Asi, se
aposté por la convergencia tanto en
redes como en voz y datos. La migra-

“No es sélo ahorro telefénico puro y duro,
es mas, es reduccion en los costes ocultos
en gestiones y tareas improductivas

y desaprovechamiento de ciertas
ventajas que ofrece la VolP”

cién definitiva se llevé a cabo el
pasado afio, cuando se procedié a
migrar desde la centralita tradicio-
nal —la analégica- a un sistema
integrado de Telefonia IP de Cisco,
con voz y mensajeria unificada
mediante la implantacién de Call
Manager de Cisco.

Los beneficios de implantar VoIP
en la compafiia se reparten en diver-
sas partidas: por un lado el claro
ahorro telefénico, por otro lado el
incremento de productividad de los
empleados al disponer de ciertas
herramientas en su teléfono. En rela-
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cién con la VoIP Aufién ha sefialado
que “hemos reducido de manera muy
importante el volumen de gasto en
llamadas internas, evitando un buen
nimero de llamadas a teléfonos
moviles”. Ademds, para Grefusa, la
VoIP ofrece la posibilidad de “confi-
gurar el sistema y parametrizar cual-
quier cambio de nuevas extensiones”,
lo que se traduce también en una
ventaja afiadida.

Sin embargo, no ha querido obviar
el esfuerzo realizado por la compa-
fifa para afrontar los costes de equi-
pamiento. [El proyecto, apunta

Aunén, se ha realizado en varias
fases,y “las dos mds importantes han
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tenido un coste de unos 100.000
euros”. En cualquier caso, para Gre-
fusa el dinero gastado lo definen
como una buena inversién.

Auiién recuerda que la implanta-
cién de la VoIP fue “sencilla, relativa-
mente ficil” y la fase se-realizé en
dos semanas, “aunque el sistema
completo de Telefonia IP requirié
un andlisis mucho mis profundo”,
afiade Aufi6n.

La telefonia analégica con la
VoIP conviven en Grefusa por dos
motivos. Primero porque la “tradi-
cional” mantiene las centralitas que
todavia estin en fase de amortiza-
cién, interconectadas eso si a
routers de datos; y segundo, porque
aprovecha las extensiones analdgi-
cas mediante conversores de telé-
fonos analégicos a extensiones IP.
Para Grefusa, acometer la implan-
tacién de una tecnologia se ha de

efectuar con cabeza: “no se trata de
renovar por renovar; siempre
hemos buscado una racionalizacién

_de los servicios y reaprovechamien-
to de los recursos vilidos existen-
tes”, explica Aufién.

De hecho, gran parte del equipa-
miento anterior al proyecto de
implantacién ya servia para Grefusa.
Asi, los routers de datos y los swit-
ches valian perfectamente dado que
al tratarse de nuevas ubicaciones se
tuvo la prevision de “dotarnos de
tecnologia que estuviera preparada
para este tipo de servicios”, ha expli-
cado Auiién.

LA SEGURIDAD EN LAS LLAMADAS
Algo que preocupa a gran parte de los
directores de sistemas de T1 que estdn
pensando en implantar VoIP es y
équé seguridad me ofrece una llama-
da con VoIP frente a la tradicional?
Para Grefusa esto no supuso un pro-
blema nunca. “Hay que tener en
cuenta que en Grefusa disponemos
de un sistema “hibrido” donde convi-
ven tanto teléfonos IP como teléfo-
nos analégicos, por lo que no es
absolutamente imprescindible dispo-
ner de un PC para operar con el siste-
ma”. De hecho Aufién ha comentado
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que en Grefusa se da el caso paradéji-
co de tener teleoperadoras que fun-
cionan sin teléfono fisico. Esto es asi
porque disponen de un PC donde se
ha instalado un emulador de teléfono
y con unos auriculares y un micréfo-
no pueden continuar con su trabajo.
Para la seguridad pura de las infra-
estructuras, Grefusa ha delegado en
un sistema central redundado y pro-
tegido ante caidas de corriente eléc-
trica -con servicios de continencia,
basados en un SAI (Sistema de Ali-
mentacién Ininterrumpido) mds un
grupo electrégeno. pcw /




