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En el BBVA cambian el avion
por las reuniones virtuales

Un avanzado sistema
de videoconferencia
simula la presencia
de los hablantes

en una misma sala

GonzZaLo GARCIA Madrid

n ejecutivo del BBVA tiene una
I l semana ajetreada: debe reunir-

se con sus colegas de Colombia,
Chile y Argentina para cerrar impor-
tantes acuerdos estratégicos que no
pueden hablarse por teléfono. En cier-
tos casos, la comunicacién interperso-
nal es fundamental. Normalmente de-
beria pasar varios dias viajando en
avién, pero en lugar de eso entra en

+#una pequefia sala, aprieta un botén y

en una mafana lo tiene todo resuelto.
Graclas al sistema de telepresencia
creado por la empresa de equipos de
telecomunicaciones, Cisco, los miem-
bros del BBVA pueden realizar desde
noviembre reuniones virtuales como
si estuvieran en la misma habitacién.
Es la primera empresa espaiiola que
implanta esta tecnologia.

“No s6lo ahorras tiempo y costes
porque te evitas viajar para acudir a
las reuniones, sino que la comunica-
cién interpersonal es tan enriquecedo-
ra como si fuera de veras presencial’,
explica Paz Ugarte, de innovacién y
desarrollo del BBVA. “En esta compa-
fiia somos un grupo muy grande y la
distancia no deberia ser un impedi-

» mento para un fluido intercambio de

ideas, que es el germen de los proyec-
tos innovadores”, afiade.

Se trata de un sistema de videocon-
ferencia miltiple, en el que cada sala,
idéntica, cuenta con una mesa eliptica
en cuya mitad hay tres grandes panta-
llas que muestran la imagen del resto
de hablantes. El conjunto da la sensa-
cién de que todos se encuentran en el
mismo lugar: “Tanto la imagen como
el sonido son perfectos, puedes oir
hasta los cuchicheos de los que estan
tras las pantallas”, explica Ugarte.

El banco tiene ocho salas habilita-
das con esta tecnologia: dos en Ma-
drid y una en cada sede importante de
Latinoamérica: México, Colombia,
Perfi, Chile, Venezuela y Argentina.
BBVA se prepara ahora para instalar
este sistema en dos de sus principales
sedes de EE UU, como Houston y Bir-
mingham. El presupuesto de condicio-
nar las ocho habitaciones e instalar la
teenologia necesaria ha sido de unos
tres millones de euros. “La aceptacién
ha sido notable; ya tenemos reservas
para utilizar este sistema en los luga-
res donde lo hemos implantado hasta
diciembre’, afirma Ramén Laguna, di-
rector de transformacion y proyectos
de BBVA. Telefénica es la operadora
que facilita las comunicaciones y ase-
gura el buen funcionamiento de la
tecnologia de Cisco. Como explica Joa-

- quin Gonzdlez, de esta empresa, “es

una herramienta que facilita la trans-

Una de las ocho salas de telepresencia que el BBVA tiene instaladas desde noviembre de 2007,

centenar de clientes
han permitido
ahorrar hasta 103
millones al evitar los
viajes de negocios

formacién hacia una nueva cultura: ‘
la del trabajo corporativo”.

La tecnologia de la telepresencia,
segiin sus creadores, tiene dos venta-
Jjas fundamentales: mejorar la produc-
tividad y ahorrar costes. Cisco calcula
que las 81.176 reuniones que sus mas
de 100 clientes han realizado h
ahora con este sistema han permitido
evitar 12.891 viajes, lo que supone un
ahorro total de 103 millones de déla-
res. “Pero lo que fundamentalmente
aporta valor a la compaifia es la mejo-
ra de la red humana; el que un mismo
ejecutivo pueda mantener reuniones
con personas de tres paises diferentes
en una misma manana sin los proble-
mas que plantean las videoconferen-
cias tradicionales”, subraya Yolanda
Camilla, directora de comunicaciones
unificadas de Cisco. Otros clientes de
esta compaiia que utilizan la telepre-
sencia son Yahoo, AT&T y Accenture.
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BBVA le saca el jugo
a la telepresencia

® £l grupo de servicios finan-
cieros BBVA ha vuelto a ha-
cer realidad su decidida
apuesta por la innovacian; en
esta ocasién, en el dmbito de
las comunicaciones unifica-
das colaborativas. El gigante
financiero, que suma cerca
de 112.000 empleados y da
servicio mas de 47 millones
de clientes, ha apostado por
las nuevas soluciones de tele-
presencia de Cisco en el mar-
co de un proyecto cuya pri-
mera fase ha llevado a la im-
plantacién de ocho salas
dotadas con esta tecnologia
en kspana y Latinoamérica, a
las que préximamente se su-
mardn dos salas adicionales
en sus sedes estadounidenses
en Houston y Birmingham.
Este proyecto, en el que
BBVA trabaja en colabora-
ciGn con Telefénica como
socio tecnologico, pone de

Con Te

efonica y tecnologia de Cisco

manifiesto los dltimos avan-
ces incorporados a una tec-
nologia en el punto de mira
del BBVA desde hace anos.
“Llevabamos bastante tiem-
po vigilando la evolucion de
esta tecnologia; en la reu-
nion anual de directivos de
mayo de 2007 probamos el

sistema de Cisco v se tomé
la decision de acometer ¢l
proyeclo, que se enmarca
dentro de la realidad de un
banco con presencia en dis-
tintos paises”, afirma el di-
rector de Innovacidn y Des-
arrollo del Grupo BBVA,
Manuel Castro. -p3
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BBVA une Espana y Latinoamérica con
la tecnologia de telepresencia de Cisco

(viene de portada)

@ La primera fase de este proyec-
1o, que se inicid el pasado vera-
no, ha requerido una inversion
por parte de BBVA de en tormo a
los tres millones de euros, inclu-
vendo la preparacidn de las sa
las, la adquisicion de la infraes-
tructura necesaria y el coste de
comunicaciones asociado. BBVA
ha instalado, concretamente, tres
salas basadas en el sistema de
Telepresencia 3000 y cinco salas
basadas en el modelo de Tele-
presencia 1000. El primer siste-
ma, que se ha instalado en la se-
de del BBVA en Azcay en su
Centro de Innovacion también en
Madrid, asi como en la sede de
BBVA Bancomer en México, se
basa en tres pantallas de 65 pul-
gadas y posihilita reuniones vir-
tuales multipunto con 12 partici
pantes simulldneos, si bien gra-
cias a los dltimos avances
incorporados a la solucién la
conmutacion multipunto puede
elevarse hasla 48 pantallas.

Los sistemas de Telepresencia
1000 de Cisco se han ubicado,
por su parte, en las sedes en
BBVA en Santiago de Chile, en el
BBVA Banco Francés en Buenos
Aires, en BBVA Banco Ganadero
en Bogotd, en BBVA Banco Con-

Elbanco ha invertido 3 millones de

sen la primera fase del proyect

tinental en Lima y en BBVA Ban-
co Provincial en Caracas.

En este escenarino, ;utf,an un rn\
clave el conmutador multipunto

de telepresencia Cisco Telepre-
sence Multipoint Switch (CTMS),

localizado en Miami; y el sisterna
de videoconferencia multipunto
[MCL) Cisco Unified Video Con-
ferencing, que posibilita la inte-
gracion de la nueva solucion de
telepresencia con otros sistemas

de videoconferencia gracias a que
soporta estandares como CIF,
H.323 y G.711.De hecho, Castro
senala que “aunque hoy por hoy
todavia no lo hacemos, ha sido
uno de los requerimientos clave
exigidos”. La demanda no es vana
considerando, por un lado, que
BBVA dispone internamente de
mas de 500 salas de videoconfe-
rencia y, por otro lado, la crecien-
te importancia de poder interco-
nectarse con los sistemas de tele-
presencia de atras organizaciones

En la primera fase del proyec-
1o han estado implicados en los
trabajos de instalacion los part-
ners de Cisco, Unitronics, en
Madrid; Nextira One, en Méxi-
co; y Dimension Dala, en Argen-
tina, Colombina, Madrid, Perid y
Venezuela.

Ademds de proveer las comuni-
caciones, Telefonica es responsa-
ble en el marco de esta iniciativa
de la gestion y la monitorizacion
de esle nuevo servicio de telepre-
sencia, unas tareas que se llevan a
cabo desde Austin utilizando Cis-
co Telepresence Manager

Colaboracion corporativa

La acogida del nuevo sistema por
parte de los usuarios ha sida muy
positiva. “Existia demanda antes

incluso de que ¢l sistema se pu-
siera en produccian®”, afirma Cas-
tra, para anadir que “ahora mis-
mo tenemos pre-reservas del sis
tema hasta el mes de diciembre y
solamente para abril ya hay 20
sesiones solicitadas”,

Hasta el momento, BBVA ya
ha realizado mds de 40 sesiones
con alrededor de 300 usuarios
utilizanda el nueve

sistema, fue
ofrece unos niveles de calidad
MUy suUperiores.

En cuanto a los beneficios obte
nidos, Castra no pasa por alto la
reduccion de cosles, pero matiza
que ese no ha sido el motivo prin-
cipal motivo para acometer ¢l
proyecto. “Mas alla del ahorro de
costes que supone, la disponibili-
dad de estos sistemas representa
una oportunidad de comprometer
y hacer panticipes a todos los pro-
fesionales en los proyectos corpo
rativas”, senala el directivo.

Caslro sostiene gue “este nue-
vo canal de comunicacion fo-
menta la relacién e integracion
de los profesionales como corres-
ponde a una entidad global y,
ademas, ya hemos podido cons-
tatar que permite trabajar de una
forma mas rapida y eficaz, acor-
de con nuestro objetivo de mejo-

ra de la praductividad”
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Cisco Expo 2008 rector general de Cisco EspafiaAdemds,

Madrid | los distintos directores de desarrolio de

| y 2 de abril de 2008 negocio de la compania participaran en

Cisco celebra un afio mas su cita con los
directores de tecnologia de las empre-
sas espanolas. En esma ocasidn, el marco
elegido es el Circulo de Bellas Artes de
Madrid. Se espera que unos 26 partners
de la compaiifa presenten alli sus Gltimas
soluciones. Se tramra bdsicamente de
aplicaciones verticales basadas en tecno-
logias para la seguridad de las redes, co-
municaciones unificadas, video-vigilancia,
comunicaciones inalimbricas y almace-
namiento inteligente de datos.

Asi,tal y como explica Félix Benavides,
director de marketing y desarrollo de ne-
gocio de Cisco Esparia,este afo hemos
querido impulsar la celebracion de Cisco
Expo dada la gran relevancia obtenida en
las pasadas ediciones” y continia detallan-

las ponencias sobre Data Center; Tele-
presencia y Comunicaciones Unificadas;
y Sostenibilidad en Edificios Inteligentes.
En estas sesiones participaran los patro-
cinadores Platinum de Cisco Expo: Uni-
tronics, CommScope e Indra.

Esta edicdon de Cisco Expo 2008
tendrda un marcado caridcter solidario,
con la exposicion forogrifica del pe-
riodista y escritor Hernan Zin dwulada
“Mujeres que cambian el Mundo” y a
colaboracion con la ONG Mundo Coo-
perante, que ofrecera una conferencia
sobre el trabajo en este tipo de organi-
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Cisco presentara de forma inte-
ractiva y participativa aplica-
ciones para la seguridad de las
comunicaciaones, Comunicacio-
nes Unificadas, video-vigilancia
en entornos CCRE, soluciones
inalambricas de movilidad y al-
macenamiento inteligente de
datos.




Ref: 1911833

Tirada: 8.592
Difusion: 7.703
(0.J.D)
Audiencia: 26.960 | Nacional

12 Edicion

REDES&TELECOM

Tecnologia/Informéatica

Superficie: 178,00 cm?2

Mensual | Ocupacion: 19.61%
Valor: 667,64
01/04/2008 | Pagina: 55

1/1

EL1Y EL 2 DE ABRIL
CISCO EXPO 2008

EL FABRICANTE DE infraestructura de red
mastrara en el Circulo de Bellas Artes de
Madrid su concepto de Red Humana, la vision
de Cisco sobre las redes de colaboracion.
Durante la primera jornada de Cisco Expo
2008, el martes | de abril, se desarrollaran
una serie de sesio-
nes tecnologicas,
cada una de ellas
liderada por un
patrocinador Gald -
Comstior,
MextiraOne, Tele2
Comunitel, y HP-,
que trataran sobre
seguridad, wireless,
comunicaciones
unificadas y centros
de datos, respecti-
vamente. Por la tarde, Cisco realizara dife-
rentes presentaciones, entre ellas una dedica-
da a servicios avanzados,

En cuanto a la segunda jornada del evento,
tendra lugar una conferencia plenaria que
contara con la parucipacion de Jose Manuel
Petisco, director general de Cisco Espana.

Ademas, los distintos directores de desarro-
llo de negocio de la compania participarin en
las ponencias sobre Data Center; telepresen-
cia y comunicaciones unificadas: y sostenibili-
dad en edificios inteligentes. En la sesion ple-

naria

participaran los patrocinadores
Platinum de Cisco
Expo: Unitronics,
CommScope e
Indra. Los asisten-
tes podran, ade-
mas, visitar los
stands de 26 part-
ners, que se ubica-
ran en el Salon de
Baile, en la segun-
da planta  del
Circulo de Bellas
Artes.

Por Ultimo, Cisco Expo 2008 abrira sus
puertas 2 fa solidaridad a traves de la exposi-
cion fotografica del periodista y escritor
Hernan Zin titulada “Mujeres que cambian el
Mundo", cedida por la ONG Mundo
Cooperante.

Cisco: www.cisco.es/expo
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BBVA acorta distancias entre sus
sedes con teIepresencna de Cisco

Telefonica, como socic

Grupo BBVA ha fina-
lizado hace lres semanas
la instalacidn de ocho
salas de telepresencia
que funcionan bajo
tecnalogia de Cisco.
Concretamente, v para
facilitar la comunicacion
entre oficinas, la entidad
bancaria ha decidido
realizar dicha imple-
mentacion en sus cen-
tros més representativos:
primero en Madrid (dos
salas) v México, donde
optd por el modelo 3000
de la solucion de tele-
presencia de Cisco; v,
mds tarde, en Colombia,
Perti, Chile, Venezuela vy
Argentina, donde esco-
gio el modelo 1000 de
esla misma referencia.

“Asimismo”, afade
Ramoén Laguna, director
de tramsformacion y
proyectos, tecnologfa v
aperaciones de BBVA,

.'| [,“_,:.

fase del |

..-.f 1era

ANATOMIA DE UNA SOLUCION

“praximamente conelui-

remos el despliegue de
otras dos salas en EE. UL
(Houston v Birmin-
gham), tras lo que aco-
meteremos una segundsa

[ase del provecto, adin
sin conceptualizar”.

RED HUMANA
Para la construccion
de lo que Cisco ha

royvecto cirrado en tres

venido a denominar
como una “red huma-
na”, BBVA ha confiado
en Telefénica, que ha
actuado como socio tec-
nologico, ademis de en
Dimension Data (Argen-
tina, Chile, Madrid, Peru
y Venezuela), Nextira
One (México) y Unitro-
nics (Madrid), quienes
también han participado
en esta [)I'iIT]H]"r!. IHSP
inaugural,

f tonany .
MoNes e euros

Relevante es tam-
hién que el proyecto
—iniciado en el verano
de 2007- ha contado
CON UNa Inversian
de tres millones de
euros, repartida, segin
Laguna, en tres dreas
clave: preparacion de
las salas, adquisicidn
de infraestructura
[soluciones de Cisco) y
comunicaciones.

Por el momento,
la entidad financiera
ya ha realizado mads
de 40 sesiones con
alrededor de 300
usuarios en todo el
mundo, gracias a la
red inlernacional de
Telefénica. “También,
proximamente’, ase-
gura Raman I.aguml,
“an BBVA
integrar las salas de
videconferencia con
las de telepresencia”.

pravemaos
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Tirada: 10.303
Difusién: 10.207
Audiencia; 35.724

Ref: 1955302

“WEEK
| &7

SEVANARID INDEPEMDIEKTE D TTCMOLOGLS [5F L& IS ORARACS0M PARA |4 MJE WA ECONIMA SuperﬂCle 631’00 sz _JL‘.E‘LE!.i!
Nacional Semanal | Ocupacion: 80.24% ||
Tecnologia/Informéatica Valor: 3.670,45
12 Edicién 11/04/2008 | Pagina: 18 2/3

Gisco Expo 2008

muestra todas las posibilidades que ofrece Ia ‘Red Humana'

LA EXPOSICION CELFBRADA
POR EL ESPECIALISTA EN
REDES EN EL CIRCULC DE
BELLAS ARTES DE MALRID HA
SERVIDO PARA DEMOSTRAR A
CLIENTES Y PARTNERS LOS
BENEFICIOS QUE PUEDEN
ALCANZAR A TRAVES DE LA
JTILIZACION DE SOLUCIONES
COMO LA TELEPRESENGIA
I MAS de 2.000 asisten

tes, hasta 26 partners y uno de los especia-
listas en redes mas importantes del sector
tecnolégico; Cisco, se han dado cita
durante el 1y 2 de abril en el Circulo de
Bellas Artes de Madrid para conocer mas
detalles acerca de lo que significa la ‘Red
Hurmana' y cémo puede ser ésta beneficio-
sa tanto para los directivos de las empre-
sas como para los profesionales que traba-
jan en ellas. Todo esto ha tenido lugar en
Cisco Expo 2008, un evento en el que los
asistentes han podido comprobar de pri-
mera mano la visién que tiene Cisco sobre
el futuro de las redes de colaboracién y en
el que han podido asistir a sesiones tecno-

Iégicas continuas sobre seguridad, Wire-
less, comunicaciones unificadas y centros
de datas

Y para hacer esta reunidn adn mds
atractiva a todos los participantes, Cisco
Expo 2008 ha querido abrir sus puertas a
la solidaridad a través de la expasicion
fotografica del periodista y escritor Hernan
Zin titulada ‘Mujeres que cambian el
Mundo’. La exposicién, cedida por la ONG
Mundo Cooperante, quiere rendir un
homenaije al trabajo de millones de muje
res que luchan por combatir la pobreza.
Una iniciativa que pretende promover la
reflexién sobre |a relacién entre género y
desarrollo entre los asistentes al encuen-
tro y que se enmarca dentro de las accio-
nes de colaboracién a favor del Tercer
Mundo para el desarrollo social y hurnani-

Soluciones disponibles

TelePresence Meeting o Reunion de Telepresencia esti disponible en dos modelos

diferentes:

TelePresence 1000 esta disefiada para reuniones de grupos pequefios y con-
versaciones entre dos interlocutores asi como para aplicaciones emergentes
como la de "asistente virtual", TelePresence 1000 de Cisco se recomienda para
oficinas ejecutivas, vestibulos de hoteles, filiales de bancos y consultas médicas.

TelePresence 3000 esta disefiada para reuniones de 12 personas o mas sen-
tadas en una mesa virtual. Este producto es ideal para mesas redondas de ejecu-
tivos y reuniones de personal, asi como juntas generales de empleados, reunio-
nes con clientes y reuniones de colaboracion con socios.

tario que figuran en el Programa de Res-
ponsabilidad Social Corporativa de Cisco.

LA IMPORTANCIA DE LA
INTEROPERABILIDAD

Durante el evente, la compafila ha dado a
conocer algunas de sus mds recientes
novedades. Asi ha anunciado que su solu-
cién de Telepresencia contard desde ahora
con capacidad para conectarse a equipos
instalados en compaifas diferentes y para
incluir, en la reunién virtual, a participan-
tes conectados a través de eguipos de
videoconferencia.

Cisco ha trabajado con operadoras
clave para desarrollar las nuevas funciones
de interconexidn entre compaiifas dentro
de la arquitectura de Telepresencia, que
integra audio avanzado, video de alta defi-
nicién y herramientas de colaboracidn
interactiva.

La posibilidad de utilizar Telepresen-
cia de Cisco con las funciones avanzadas
de seguridad y de calidad de servicio per-
mite a las organizaciones celebrar reunio-
nes privadas y negociaciones en un entor-
no respetucso con el medio ambiente. La
Telepresencia de Cisco estd siendo ya utilj-
zada por muchas organizaciones para ace-
lerar los procesos de toma de decisiones,
mejorar las comunicaciones y escalar
recursos alll donde son escasos, ahorran-
do tiermpa y dinera,

“Cuando una empresa decide implan-
tar soluciones de Telepresencia, consigue




Tirada: 10.303
Difusién: 10.207
Audiencia; 35.724

Ref: 1955302

WEEK

SEVANAII0 NDEPEMDIENTE D TECHOUDGIAS 55 LA S CRUEADHN FARA L MIEVA ECONOMA

Nacional Semanal
Tecnologia/Informéatica

12 Edicion 11/04/2008

Superficie: 616,00 cm?2

Ocupacioén: 78.33%
Valor: 3.583,37
Pagina: 19 3/3

incrementar la productividad de sus
empleados, mejorar la calidad de vida de
estos, facilitando la conciliacién de su vida
familiar y laboral, y acelerar la toma de
decisiones. A estas ventajas deben afadir-
se la reduccion de emisiones de CO2 a la
atmbsfera por la reduccidn de los viajes de
los profesionales de la organizacion y la
reducciéon de los costes”, ha explicado
Yolanda Lamilla, directora de Desarrollo
de Negocio de Comunicaciones Unifica-
das de Cisco.

En Cisco decidieron hace tiempo pre-
dicar con el ejemplo, desplegando 185
salas de Telepresencia, y ya han obtenido
los primeros resultados. Segun datos faci-
litados por la compani(a, fueron 12.891 las
reuniones virtuales que evitaron viajes, lo
que supuso un ahorro de costes de mis
de 100 millones de délares y una reduc-
cién de 15.372.447 de metros cubicos de
CO2 ala atmésfera, una cifra equivalente a
quitar de la circulacién casi 6.500 coches.

La nueva arquitectura de intercone-
xién de Cisco ofrece seguridad completa
en el punto final a través de la autentica-
cién y cifrado de la comunicacién; en la
red empresarial con cortafuegos y NAT
transversal; y en la red de la operadora
mediante ocultacién de la topologia y
VPNs sobre redes MPLS. La ocultacién de
Ia topologia en la red de la operadora se
consigue mediante la activacién de un
Session Border Controller sobre un router
Cisco XR 12000.

Ademas de ofrecer servicics de comu-
nicacién entre empresas, Cisco ha anun-
ciado también la posibilidad de interope-
rar con otros sistemas de videoconferen-
cia tradicional. Gracias a estas mejoras, se
permite la interoperabilidad con préctica-
mente todos los sistemas de videoconfe-
rencia basados en estdndares, permitien-
do a los usuarios de Telepresencia mejorar
su estrategia de colaboracién con un
mayor espectro de clientes, proveedores y
socios. Con esta nueva funcionalidad, las
reuniones que se mantengan seguiran
preservando la experiencia de alta calidad
para los usuarios que participen desde sis-
termas de Telepresencia, ademas de permi-
tir la asistencia a la reunién a otros usua-
rios que sélo tengan la opcién de unirse a
la misma desde equipos de videoconfe-
rencia.

La interoperabilidad se ha conseguido
gracias a la colaboracién entre el conmuta-
dor multipunto de Telepresencia y el siste-
ma de videoconferencia multipunto.

CONFIANZA DE LOS CLIENTES

Telepresencia se lanzé al mercado a finales
de 2006 y hoy en dia cuenta ya con mds de
100 clientes, en 40 paises diferentes, lo
cual no hace otra cosa que reflejar el res-
paldo que las empresas estdn dando a
esta solucién. En Espafia la primera com.
pafla que ha apostado por la Telepresen-
cia ha sido el BBVA que iniciaba la prime-
ra fase de este ambicioso proyecto el vera-
no pasado. La entidad financiera decidia
implantar, con el apoyo de Telefénica,
ocho salas de Telepresencia en sedes

espafolas y latinoamericanas, lo que le ha
situado como una empresa puntera en el
uso de las Tl como herramientas de cala-
boracién entre sus empleados,

“Contamos con salas en Madrid
(dos), en México, Colombia, Perti, Chile,
Venezuela y Argentina y préximamente
abriremos otras dos en EEUU (Houston y
Birmingham). Telefénica es el socio que
seleccionamos para el despliegue de las
soluciones de Cisco, con la que hemos
conseguido que los proyectos corporati-
vos se desarrollen de forma mas eficaz, al
mismo tiempo que hemos conseguido
reducir nuestros costes y mantener un
fuerte compromiso con las tecnologias
verdes”, ha explicado Ramén Laguna, de
BBVA.

Las ventajas de la Telepresencia

Simplicidad: Organizar reuniones es tan facil como crear una invitacion en el
calendario basdndose en la integracion entre las aplicaciones groupware de la
empresa como Microsoft Outlook y el sistema de proceso de llamadas Unified Call-
Manager 5.1 de Cisco. Después, los usuarios sélo tienen gue iniciar una llamada
de Telepresencia pulsando un botdn de un teléfono IP de Cisco o marcando la
extension de otra sala cualquiera de Telepresencia de Cisco como si fuera una lla-
mada telefonica normal.

Calidad: El video de alta definicion para transmision del tamafio natural, con una
resolucion de 1.080 pixeles, proporciona una imagen de gran calidad, seis veces
mejor que la que ofrece un televisor normal y dos veces mejor que un televisor de
alta definicién. Unas camaras de alta definicion y disefio especial dan servicio al
video de alta calidad y no requieren ningiin manejo por parte del usuario, El siste-
ma de sonido espacial, multicanal, de banda ancha y de doble via o full-diplex,
proporciona una excelente proyeccién de voz y permite mantener conversaciones
simultaneas, igual que ocurre normalmente durante una reunion en persona. Los
micréfonos de diseiio especial eliminan las interferencias de sonido.

Fiabilidad: integracion con la red IP de la empresa como plataforma para garanti-
zar una alta calidad, seguridad y disponibilidad de la conexion para que todas las
llamadas se desarrollen a la perfeccion.






