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Arthur de Pauw, Director de operaciones

Cisco UCS utilizado

Nube de Tl para la generacion Facebook y Twitter

Cisco Unified Computing System™ (UCS) celebrd su lanzamiento en Austria en la
empresa de sistemas Thales, con sede en Viena. Esta empresa de Tl, parte de la
corporacion global del mismo nombre, ha utilizado Cisco® UCS desde finales de 2009
como elemento clave de una plataforma informéatica totalmente virtualizada. Actualmente,
se proporcionan servidores web para aplicaciones empresariales fundamentales, en
algunos casos para millones de usuarios, en cuestion de minutos. La Tl ha pasado a ser
un mero servicio que se puede reservar a demanda y cancelarse igual de rapido. Para
los clientes de Thales, esta posibilidad significa que desaparecen el bloqueo de capital

y los riesgos de inversion y, no obstante, tienen acceso las 24 horas del dia a recursos
de servidor y almacenamiento con una escalabilidad practicamente ilimitada. Ademas,

en Thales, UCS esta integrado en una red de Cisco altamente segura. Ahora, toda la
infraestructura se ha certificado segun el estandar Payment Card Industry (PCI) del sector
de tarjetas de crédito internacional.

La tecnologia Web 2.0 ha puesto Internet al dia. Las comunidades online crecen
rapidamente y, en algunos casos, se unen a ellas cien mil miembros mas en tan solo

un dia. Cada mes, juegos sociales como FarmVille atraen a mas de 10 millones de
nuevos jugadores. Actualmente, Facebook cuenta con mas de 350 millones de usuarios
registrados. “El nimero de usuarios aumenta espectacularmente y los proveedores de Tl
se enfrentan a retos anteriormente desconocidos en cuanto a escalabilidad y flexibilidad’,
afirma Arthur de Pauw, Director de operaciones de Thales en Austria. Con sede en Viena,
la division de Tl austriaca de la corporacion internacional de alta tecnologia también vela
por varias empresas en ciernes que obtienen sus ingresos de la tecnologia Web 2.0.

Las fluctuaciones extremas en el nUmero de usuarios plantean preguntas totalmente
nuevas sobre los calculos empresariales, y no solamente para empresas de reciente
creacion. ;Qué tamano debe tener una plataforma de servidor para gestionar las ofertas
de la tecnologia Web 2.07? ;Debe prestar servicio a diez mil o a cien mil clientes? ;O
quizas a un millén? ;Y qué sucede con los recursos cuando mengua el entusiasmo de
los usuarios y la comunidad online se aleja en busca de nuevos destinos? Los modelos
de externalizacion tradicionales ya no dan respuesta a estas preguntas. “La era de la
tecnologia Web 2.0 exige un nuevo enfoque sobre como se proporcionan, utilizan y
cobran los servicios de TI” explica Arthur de Pauw. “Los servicios de Tl han pasado a
ser meramente servicios que se pueden solicitar cuando se necesitan y cancelarse sin
retrasos si disminuye la frecuencia de usuarios. Hacemos que este tipo de modelo de
servicio sea posible mediante una infraestructura enteramente virtualizada parecida a la
de una nube, con Cisco Unified Computing System (UCS) como nucleo central.”
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T El arte de la virtualizacion
I I A L E 5 La virtualizacion de servidores supera la division entre la vista l6gica y el nivel de

hardware fisico. Muchas maquinas virtuales comparten un servidor fisico y se pueden
trasladar de un sistema a otro. En este modelo, los centros de recursos aislados (el
peor obstaculo para la flexibilidad y el factor que mas encarece en los Data Centers
convencionales) ya no son un problema. El grado de utilizacion de los procesadores

y los medios de almacenamiento aumenta y, en general, los servicios de Tl son mas
flexibles y se pueden ampliar mas facilmente. Al menos en teorfa. Pero, como sucede
a menudo, los pequenos detalles son siempre los que causan los problemas. Si hay
que trasladar maquinas virtuales entre sistemas, por ejemplo, todos estos sistemas
deben tener las configuraciones de red de todos los servidores virtuales. Hacer esto
manualmente seria practicamente imposible. Ademas, un solo error de configuracion
podria tener como consecuencia el cierre del acceso al servidor de muchas maquinas
virtuales. Si faltan herramientas de virtualizacion y gestion estandarizadas para el
servidor, el almacenamiento y la red, los administradores tienen que enfrentarse a
menudo a bruscas caidas del rendimiento y desperdiciar un tiempo muy valioso en
localizar el fallo.

“Y eso es justo lo que no pasa con Cisco UCS’, afirma Arthur de Pauw. El sistema
completo altamente escalable incluye servidores en formato blade, virtualizacion de
VMware y conexion de redes y almacenamiento. UCS estandariza la gestion en todos
los sectores de la infraestructura. Thales es el primer cliente austriaco en utilizar Cisco
UCS con servidores blade basados en Intel Xeon 5600. “Una vez mas, la empresa
muestra su disposicion a innovar al dejar su huella como pionera en el aprovisionamiento
de Tl basado en nube’, explica Alexander Timmerman, Cisco Account Manager.

Reduccion de la masa de cables

NTS Netzwerk Telekom Service AG, partner Cisco Gold y especialista cualificado en
soluciones de red y Unified Computing, también participd como integrador de sistemas.
Bernhard Fieglmuller, Gestor de cuentas clave de NTS, recuerda perfectamente la
instalacion de UCS en Thales en diciembre de 2009: “La instalacién no pudo haber ido
mejor: desempaquetarlo, instalarlo y configurarlo. Pasamos la mayor parte del tiempo
hablando sobre como lograr el mejor concepto de conmutacion por error para garantizar
la maxima proteccion contra tiempos de inactividad para el nuevo UCS.”

Lo que sorprendio a Arthur de Pauw inicialmente fueron los cables o, mejor dicho, la
ausencia de cables: “en un chasis caben ocho servidores en formato blade y cada uno
de ellos suele requerir doce cables, pero con UCS sélo hay diez para todo el chasis, es
decir, casi un 90% menos” Esto no solo significa un ahorro en costes, sino que también
minimiza las tareas de instalacion y mantenimiento. Ademas, en muchos Data Centers,
la marana de cables obstaculiza la ventilacion del servidor, por lo que las unidades de
aire acondicionado consumen mas energia. Al tener menos cables, esto repercute
directamente en la refrigeracion, incluso sin una termometria compleja. “Ahora, no hace
tanto calor cerca de los armarios de servidores’, explica Arthur de Pauw.

Disponibilidad ininterrumpida de los servicios

Sin embargo, Arthur de Pauw considera que el avance crucial para su plataforma
informatica virtual es la mayor flexibilidad a la hora de proporcionar servicios de Tl a

los clientes: “con los perfiles de servicio disponibles con Cisco UCS, ahora podemos
instalar maquinas ya configuradas en cuestion de minutos. Anteriormente, tardabamos
como minimo un dia” Los perfiles de UCS permiten almacenar configuraciones
predefinidas, como direcciones de red, asignaciones de almacenamiento, sistemas
operativos y ubicaciones de arranque. Actualmente, si hay que trasladar un servidor
virtual a otro hardware, sencillamente se traslada también la configuracion. Por ejemplo,
si hay un tiempo de inactividad programado o no programado para el servidor, tareas de
mantenimiento o actualizaciones de firmware, los clientes de Thales no se dan cuenta.
Incluso se puede instalar nuevo hardware de servidor mientras el sistema todavia se
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Antecedentes

Thales Group es una corporacion
internacional de alta tecnologia lider del
mercado con experiencia fundamental en
los campos de defensa, innovacion del
trafico, aeroespacial, Tl'y seguridad. El
grupo tiene unos 68 000 empleados en
todo el mundo, de los cuales unos 400
trabajan en Austria.

Reto

Los principales objetivos de la division de Tl
de Thales en Austria eran lograr la maxima
flexibilidad y la virtualizacion continua para
su plataforma de servicios a demanda.

Solucién

Cisco UCS unifica servidores en formato
blade compactos vy la virtualizacion

de VMware con conexiones de red vy
almacenamiento en un sistema completo
que se puede administrar de manera
uniforme. El sistema se integra de manera
cohesionada en una red de Cisco, en la que
Cisco ASA 'y Cisco IPS protegen todo el
sistema de los riesgos cibernéeticos.

Ventajas

- Posibilidad de proporcionar servidores web
a demanda en cuestion de horas

- Escalabilidad extremadamente alta y un
90% menos de cables

- Flexibilidad méxima y esfuerzo de gestion
minimo

- Sin inversiones ni riesgos tecnoldgicos
para los clientes de Thales

- Mejora de los ingresos: UCS es la
plataforma para modelos empresariales
nuevos y de gran calidad
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encuentra en ejecucion, sin necesidad de interrupciones. Segun Arthur de Pauw,

“con Cisco UCS, podemos garantizar la disponibilidad las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana. Para muchos de nuestros clientes, esto es fundamental porque

las redes sociales no se toman descansos y las comunidades web estan activas
ininterrumpidamente” Si aumenta la cifra de usuarios, los clientes de Thales pueden
reaccionar de inmediato y solicitar mas servidores web. Arthur de Pauw menciona un
caso actual, en el que un cliente tenia que actualizar de dos servidores a doce en el
transcurso de unas cuantas horas. Una vez finalizado este pico de demanda, los clientes
de Thales sencillamente pueden cancelar los recursos de Tl que ya no necesitan.

Integracion sin problemas y seguridad certificada

Para el proveedor, este altisimo nivel de flexibilidad representa una ventaja competitiva
clara. También sienta las bases de modelos empresariales innovadores. Por ejemplo,

las empresas pueden arrendar un Data Center provisional completamente configurado a
demanda de Thales como entorno de pruebas durante tres dias o dos semanas, segun la
duracion del periodo de pruebas necesario. En este caso, de nuevo, la Tl esta disponible
meramente como servicio, sin necesidad de inversion alguna y sin los retrasos inherentes
a la instalacion y el manejo de la infraestructura propia. El cliente sélo paga por el uso real
y tan solo durante el periodo de uso del recurso.

Por supuesto, Cisco UCS no es el Unico elemento en la nube de Tl de Thales. De hecho,
el sistema se ha integrado de manera cohesionada en un entorno de red altamente
seguro, que también se basa en gran medida en la tecnologia de Cisco. Cisco Application
Control Engine (ACE), por ejemplo, contribuye a garantizar la distribucion optima de

la carga en la plataforma de servidor virtual. UCS esté enlazado a una velocidad de

10 gigabits por segundo a una red Cisco Catalyst® de alta disponibilidad, con varios
mecanismos de proteccion y defensa anclados a la propia red. Arthur de Pauw considera
que el dispositivo de seguridad Cisco Adaptive Security Appliance (ASA) y el sistema de
prevencion de intrusiones Cisco Intrusion Prevention System (IPS) son los componentes
de seguridad mas importantes: “los servidores virtuales de nuestra plataforma de Unified
Computing, por tanto, se benefician automaticamente de una transmision cifrada por
VPN, una proteccion con firewall basada en hardware y funciones inteligentes de IPS.
Para nosotros, la seguridad es extremadamente importante, puesto que muchos de
nuestros clientes trabajan con micropagos y realizan otras transacciones financieras
online. Sin la garantia de seguridad, su base empresarial se derrumbarfa, literalmente”.
Ademas, los clientes de Thales tampoco tienen que confiar Unicamente en afirmaciones
verbales. Los certificados demuestran que la infraestructura de servicio de su proveedor
cumple los exigentes criterios de PCI del sector internacional de tarjetas de crédito.

Detalles del partner de soluciones
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