
0

Aspectos Legales de la Fuga de Información

0

| w w w .e c i j a .c o m | w w w .d a t o s p e r s o n a l e s .c o m | w w w .l e g a l 4 .c o m

Aspecto L eg a l es d e l a  F u g a d e I nf or m a ci ón:  
C R I T E R I O S  J U R I S P R U D E N C I AL E S  D E  E Q U I L I B R I O  E N  L A R E L AC I ÓN  

E M P L E AD O R -E M P L E AD O



1

Aspectos Legales de la Fuga de Información

1

Ecija se dedica a:

- L eg al
- S er v icio s P r o f esio n al es
- C o m p l ian ce

Ecija… ¿Q u ién e s  s o m o s ?



2

Aspectos Legales de la Fuga de Información

2

Ranking Expansión 2 0 0 7 -T o p 2 0  e n  l a  c l a s i f i c a c i ón  d e  d e s p a c h o s  e s p a ño l e s

Ranking L a G ac e t a 2 0 0 6 -T o p 2 5  e n  l a  c l a s i f i c a c i ón  d e  l o s  d e s p a c h o s  e s p a ño l e s  

C h am b e r s Eu r o pe 2 0 0 7 -H u g o  Éc i j a n o m b r a d o  m e j o r   a b o g a d o  e n  D e r e c h o  A u d i o v i s u a l  y  d e  l o s  M e d i o s  

C h am b e r s G l o b al  2 0 0 7- Líd e r e s  d e l  m e r c a d o  e s p a ño l  e n  T M T  

C h am b e r s G l o b al  2 0 0 7 -Líd e r e s  d e l  m e r c a d o  e s p a ño l  e n  P r o p i e d a d  I n t e l e c t u a l  

T h e L e gal  5 0 0  2 0 0 7 - T o pT i e r e n  P r o p i e d a d  I n t e l e c t u a l  F i r m a  r e c o m e n d a d a   e n  I n m o b i l i a r i o  

Eu r o pe an L e gal  Expe r t s 
2 0 0 7 - Líd e r e s  e n  C o r p o r a t e&  C o m m e r c i a l  e n  I T  &  T e l e c o m  

I b e r ian L aw y e r T o p 4 0  
u nd e r 4 0  A w ar d s 2 0 0 7 -H u g o  y  Ál v a r o  Éc i j an o m i n a d o s  e n t r e  l o s  4 0  m e j o r e s  a b o g a d o s  d e  E s p a ña  m e n o r e s  d e  4 0  a ño sT h e  L e gal  5 0 0  2 0 0 7 –T o p  T i e r  e n  I T  &  T e l e c o m m u n i c a t i o n s

R e co n o cim ie n t o s
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• P r o t e c c i ón d e  D a t o s :  A u d i t o r ía  y  C o ns u l t o r ía  a  e m p r e s a s  e n s u  a d e c u a c i ón a  l a  LO P D
• S e g u r i d a d  d e  l a  I nf o r m a c i ón:  C o ns u l t o r ía  i nt e g r a l  a  e m p r e s a s  d e  s u  g e s t i ón d e  S e g u r i d a d  
d e  l a  I nf o r m a c i ón y  a d e c u a c i ón a  l a  I S O  2 7 0 0 1

• S e g u r i d a d  g e s t i o na d a : A s e s o r ía  e  i m p l a nt a c i ón d e  s i s t e m a s  p a r a  l a  d e t e c c i ón d e  
v u l ne r a b i l i d a d e s  y  f r a u d e

• F i r m a  e l e c t r óni c a :  P r e s t a c i ón d e  s e r v i c i o s  d e  c o ns u l t o r ía  a  e nt i d a d e s  d e  c e r t i f i c a c i ón,  v o t o  
e l e c t r óni c o ,  f a c t u r a  e l e c t r óni c a .

• P r o y e c t o s  E x t e r no s :  P r e s t a c i ón a  g r a nd e s  e m p r e s a s  d e  p e r s o na l  i nf o r m át i c o  c u a l i f i c a d o  
p a r a  e l  d e s a r r o l l l o d e  d e t e r m i na d o s  p r o y e c t o s

• C o m p l i a nc e :  A s e s o r ía  i nt e g r a l  p a r a  e l  c u m p l i m i e nt o  d e  no r m a t i v a s  y  d e  p o l ít i c a s :  B u e n 
G o b i e r no  C o r p o r a t i v o ,  S O X ,  B a s i l e a ,  S o l v e nc i a  I I ,  M i F I D ,  I S O  2 7 0 0 1 ,  e t c .

Ecija es innovadora en la prestación de servicios prof esionales 
entorno a la seg u ridad de la inf orm ación

S e r v icio s  P r o f e s io n al e s
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• P r o b l e m át i c a  m ás  h a b i t u a l  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  
e m p r e s a r i a l .  A s p e c t o s  a  c o n s i d e r a r .
• F u n d a m e n t o  j u r íd i c o .  J u r i s p r u d e n c i a  m ás  r e l e v a n t e .
• S o l u c i o n e s .  P o l ít i c a s  d e  u s o  d e  r e c u r s o s  
i n f o r m át i c o s .

Ín d i c e
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P r o b l e m át ica m ás  h ab it u al

RIESGOS FRENTE A LOS QUEH AY  QUE…

P R E V E N IR  C O N FLIC T O S E V IT AR  IN FR AC C IO N E S  D E  LA LE G ALID AD  V IG E N T Eentre el empresario y  el trab aj ador
deriv ados del uso de la tecnología 

para fines aj enos
al desempeño del puesto de trab aj o

los riesgos legales para la empresa
del uso indeb ido 

de las h erramientas tecnológicas
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P r o b l e m át ica m ás  h ab it u al
E l AB U S O  de M ail nos produce pérdida de rendimiento y  prob lemas en la red

S ab emos q ue h ay  personal q ue se h a instalado el E mule,  y  estamos preocupados

Q ueremos separar el uso profesional y  el uso personal del E -mail sin crear un conflicto con los empleados

¿P odemos tener prob lemas por acceder al disco duro del personal q ue causa b aj a temporal o definitiv a?

B uscamos monitoriz ar y  controlar la activ idad de los empleados,  pero  no estamos seguros de q ué tecnología es adecuada a la normativ a aplicab le 

T enemos sospech as de q ue un empleado está cometiendo una activ idad ilícita y  q ueremos poder prob ar en j uicio q ue lo estáh aciendo
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P r o b l e m át ica m ás  h ab it u al

C reemos q ue algunos de nuestros empleados están montando una empresa paralela y  no estamos dispuestos a permitirlo
¿C uál es la responsab ilidad de la empresa en caso de fuga de información cometidos por empleados?

Q ueremos q ue el personal esté realmente v inculado por las políticas de seguridad de la E ntidad

N o q ueremos permitir el uso de pendriv es o teléfonos con memoria si no podemos cub rirnos frente a la perdida de información q ue pueden suponer
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A s p e ct o s  a co n s id e r ar
INTERNET

C ORREO ELEC TRÓNIC O

M ENSAJ ERÍA INSTANTANEA

• Q ué es utiliz ación con fines profesionales.
• P osib ilidad y  límites ( cuantitativ os y  cualitativ os)  del uso personal. U S O  AB U S IV O
• M onitoriz ación y  filtrado ( listas b lancas /  listas negras) .
• S erv icios específicos ( w eb mail,  descargas,  b anca electrónica,  etc.) .

• Q ué es utiliz ación con fines profesionales.
• D iferenciación email env iados – emails recib idos.
• E mail filtering /  screening.
• D uplicidad de cuentas:  personal /  profesional.
• Acceso a cuentas  ( M O V ILID AD ,  v acaciones,  permisos,  etc.) .
• Acceso a cuentas tras el cese de la relación lab oral.

• D iferenciación con los serv icios de v oz .
• P articularidades en el control de utiliz ación.
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D ISC O D URO LOC AL

ORD ENAD ORES P ORTÁTILES

D ISP OSITIV OS REM OV IB LES ( USB ,  M EM ORY  C ARD S,  ETC . )

• ¿S e puede guardar información “personal”? .
• La utiliz ación con fines personales,  deb ilitamiento de la seguridad.
• C ontrol de uso del disco duro.
• P rocesos de camb io de eq uipos:  formateo de disco duros locales.

• R efuerz o de la seguridad.
• V olcado de información h acia /  desde ub icaciones seguras
• Inv entario y  control de ub icación /  usuario en cada momento

• D eterminación de usuarios autoriz ados
• G estión de la instalación /  desinstalación:  control de puertos
• R efuerz o de la seguridad
• D atos personales:  nuev o reglamento LO P D

A s p e ct o s  a co n s id e r ar
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P ROP IED AD  INTELEC TUAL

TELEFONÍA FIJ A Y  M ÓV IL

• U so de softw are pirata.
• Almacenamiento de arch iv os ( música,  películas,  lib ros,  etc.)  v ulnerando la Ley  de 
• P ropiedad Intelectual.
• Intercamb io de arch iv os en redes P 2 P  ( música,  películas,  lib ros,  etc.)  v ulnerando la Ley  de 
• P ropiedad Intelectual.
• Inclusiv e,  V U LN E R AC IÓN  D E  LA N O R M AT IV A S O B R E  P R O P IE D AD  IN D U S T R IAL

• C ontrol de llamadas:  número de origen /  destino,  duración
• C ontrol para facturación
• S erv icios con grab ación de llamadas:  call center de contratación,  contact center de atención a clientes
• ¿Q ué supone la h istórica “tolerancia” en el uso de la telefonía fij a?

A s p e ct o s  a co n s id e r ar
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INTRANET /  EX TRANET

AC C ESO REM OTO

AC TIV ID AD  SIND IC AL

• U tiliz ación de la información corporativ a ( societaria,  comercial,  de clientes,  
•prov eedores,  etc.) . ¿Y  LO S  B LO G S ?
• U tiliz ación de la información sob re empleados.
• P ub licación de información.
• R efuerz o de la seguridad en la utiliz ación de E x tranets.

• R efuerz o de la seguridad.
• R esponsab ilidad por la conex ión realiz adas desde un entornos no seguros.
• D escarga de información en eq uipos no corporativ os ( p.e P C  particular en el domicilio) .

• Incidencia de comunicaciones sindicales en los sistemas de información.
• P uesta a disposición de medios informáticos,  lógicos ( cuenta de correo electrónico,  
tab lones v irtuales,  carpetas de red,  etc.)  y  físicos ( h ardw are) .

A s p e ct o s  a co n s id e r ar
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F u n d am e n t o  ju r íd ico

• V ulneración de la intimidad del trab aj ador.
• V iolación del secreto de las comunicaciones.
• P rotección de datos personales.

C ONSTITUC IÓN ESP AÑOLA

• Cesiones o comunicaciones ilícit as d e d at os.
• I ncump limient o d eb er  d e secr et o y  conf id encialid ad .
• I ncump limient o med id as d e seg ur id ad .

P ROTEC C IÓN D E D ATOS

• P oder de dirección del empresario y  control de los medios de producción.
• D ignidad e intimidad del trab aj ador.
• Instrumentos de v inculación a políticas internas.

ESTATUTO D E LOS TRAB AJ AD ORES
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• STSJ Andalucía F e b r e r o  2 0 0 0 .- El art. 18 ET autoriza el registro en el terminal de ordenador (el ordenador se 
asimila a la taq uilla. El ordenador es un instrumento de trab aj o p rop iedad de la emp resa.

• STSJ C at aluña Juli o  2 0 0 0 .- El emp leador p uede ej erc er un c ontrol sob re la f orma de utilizar los medios de la 
emp resa,  q ue son de su p rop iedad,  así c omo sob re la p rop ia ac tiv idad lab oral del trab aj ador.

• STSJ C at aluña Juli o  2 0 0 2 .- L a emp resa p uede inv estigar la p roc edenc ia de emails rec ib idos y  las direc c iones 
remitentes,  p ero es una v ulnerac ión del derec h o a la intimidad q ue las p ersonas c ontratadas p or la emp resa 
av eriguaran la direc c ión p ersonal p artic ular y  p riv ada del demandante.

• STSJ M adr i d Juli o  2 0 0 2 .- N o c ab e deduc ir ac tuac ión dolosa p or p arte del trab aj ador,  p ues la emp resa tolerab a 
un uso moderado p ara f ines p riv ados de los medios inf ormátic os,  c onc retamente del ac c eso a I nternet. S i la 
emp resa c onsidera ex c esiv o el uso p riv ado de I nternet,  deb ió adv ertir al trab aj ador,  instaurar normas de uso…

• ST Juz g ado  de  lo  So ci al nº 3 3  de  M adr i d O ct ub r e  2 0 0 2 .- S e deb e llegar a la c onc lusión de q ue la emp resa 
c erc enó el derec h o f undamental a la lib ertad inf ormátic a desde el momento en q ue no se inf ormó al trab aj ador 
de la ex istenc ia de una b ase de datos c ontrolando el ac c eso a p ágs. w eb desde su p uesto de trab aj o.

• STSJ C at aluña,  Sala de  lo  So ci al M ar z o  2 0 0 4 .- D esp ido p roc edente p or uso de c h at en el trab aj o,  p rev ia 
inf ormac ión de q ue el uso de I nternet p ara f ines p ersonales estab a p roh ib ido. 

• STC  5 / 1 1 / 2 0 0 5 .- El Trib unal C onstituc ional av ala el uso del email c on f ines sindic ales (c aso C C .O O v s. B B V A )  
c on limitac iones (no p erturb ar la normal ac tiv idad de la emp resa;  no p erj udic ar el uso emp resarial del email;  no 
p uede imp lic ar grav amen p ara la emp resa – asunc ión de may ores c ostes) .  

J u r is p r u d e n cia m ás  r e l e v an t e
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J u r is p r u d e n cia m ás  r e l e v an t e

La  au s e n c i a d e  p r o h i b i c i ón  e x p r e s a y  e s p e c íf i c a  s o b r e  e l  u s o  p r i v ad o d e  m e d i o s  
i nf o r m át i c o s  d e b e  e n t e n d e r s e e n e l  s e nt i d o  d e  e s t a r  au t o r i z ad o .  

C o ns i d e r a  q u e  e l  u s o  p r i v ad o  d e  In t e r n e t p o r  u n p l a z o  s u p e r i o r  a  1 , 3 0  h r s / d ía
i m p l i c a  i nf r i ng i r  l a  b u e na  f e  c o nt r a c t u a l .

Ne c e s i d ad d e  c o nf i g u r a r  y  d e s ar r o l l ar  n o r m as  d e  u s o d e  l o s  r e c u r s o s  I nf o r m át i c o s  
e n l o s  q u e  p r o h i b i r o ,  e n s u  c a s o ,  d e l i m i t ar e l  u s o  p r i v a d o  d e  l o s  m e d i o s  
i nf o r m át i c o s .

Sentencia de 28/06/2006, de la Sala de lo Social del Tribunal Sup rem o
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J u r is p r u d e n cia m ás  r e l e v an t e

El control del uso del ordenador facilitado al trabajador por el em presario no se reg ula por 
el artículo 1 8  del Estatuto de los T rabajadores,  sino por el artículo 20.3 del Estatuto de 
los T r ab aj ador es (…) .  L a prim era se refiere a los lím ites de ese control y  en esta 
m ateria el propio precepto citado rem ite a un ej er c i c i o de las f ac ultades de v i g i lan c i a 
y  c on tr ol q ue g uarde " en su adopción y  aplicación la c on si der ac i ón  deb i da"  a la 
di g n i dad del tr ab aj ador ,  (…) .  

• A r t .  2 0  E T  =  p o d e r  d e  c o nt r o l  d e  e m p r e s a r i o .  
• Lím i t e s  a l  a r t .  2 0  E T :  f i na l i d a d  d e  c o nt r o l  y  r e s p e t o  a  l a  d i g ni d a d  d e  t r a b a j a d o r e s .
• Y a  no  s e  e q u i p a r a ,  e l  c o nt r o l  d e l  e m a i l ,  c o n e l  c o nt r o l  d e  t a q u i l l a s .  N o  s o n e x i g i b l e s  l a s  
c a u t e l a s  d e l  a r t .  1 8  E T .

Sentencia de 26/09 /2007 , de la Sala de lo Social del Tribunal Sup rem o –U N I F I C A C I ÓN  D E  D O C TR I N A  ( I )
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J u r is p r u d e n cia m ás  r e l e v an t e

En este punto es necesario recordar lo que ya se dijo sobre la ex istencia de un  h ábito social 
g eneraliz ado de tolerancia con ciertos usos personales moderados de los m edios inf orm áticos 
y de com unicación f acilitados por la em presa a los trabajadores.  Esa tolerancia crea una 
ex pectativ a tam bién g eneral de conf idencialidad en esos usos;  ex pectativ a que no puede ser 
desconocida,  aunque t ampoc o c onv ert i rse en un i mpedi ment o permanent e del c ont rol 
empresari al,  porq ue aunq ue el t rab aj ador t i ene derec h o al respet o a su i nt i mi dad,  no 
puede i mponer ese respet o c uando ut i li z a un medi o proporc i onado por la empresa en 
c ont ra de las i nst ruc c i ones est ab lec i das por ést a para su uso y  al marg en de los 
c ont roles prev i st os para esa ut i li z ac i ón y   para g arant i z ar la permanenc i a del serv i c i o.  

• S e  p r e s u m e  u na  t o l e r a nc i a  e n e l  u s o  p e r s o na l  d e  l o s  r e c u r s o s  i nf o r m át i c o s ,  d e nt r o  d e  
l o s  l ím i t e s  d e  l a  b u e na  f e  c o nt r a c t u a l .
• La  p r e s u nc i ón no  a p l i c a  c u a nd o  s e  t r a t e  d e  u n m e d i o  e m p r e s a r i a l  y  s e  h a y a n d a d o  
i ns t r u c c i o ne s  s o b r e  s u  u s o .

Sentencia de 26/09 /2007 , de la Sala de lo Social del Tribunal Sup rem o –U N I F I C A C I ÓN  D E  D O C TR I N A  ( I I )
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J u r is p r u d e n cia m ás  r e l e v an t e

P or  ello,  lo q ue deb e h ac er  la em p r esa de ac uer do c on  las ex i g en c i as de b uen a f e 
es estab lec er  p r ev i am en te las R EG L A S  D E U S O  D E ES O S  M ED I O S   - c on  
ap li c ac i ón  de p r oh i b i c i on es ab solutas o p ar c i ales - e i n f or m ar  a los tr ab aj ador es 
de q ue v a ex i sti r  c on tr ol y  de los m edi os q ue h an  de ap li c ar se en  or den  a 
c om p r ob ar  la c or r ec c i ón  de los usos,  así c om o de las m edi das q ue h an  de 
adop tar se en  su c aso p ar a g ar an ti z ar  la ef ec ti v a uti li z ac i ón  lab or al del m edi o 
c uan do sea p r ec i so ,  sin perjuicio de la posible aplicación de otras m edidas de carácter 
prev entiv o,  com o la ex clusión de determ inadas conex iones.  
• C u a nd o  s e  a d o p t e n r e g l a s  d e  u s o  d e  l o s  r e c u r s o s  i nf o r m át i c o s ,  és t a s  p r e v a l e c e r án s o b r e  
l a  p r e s u nc i ón a nt e r i o r .
• C a b e  t a nt o  u na  r e s t r i c c i ón e n e l  u s o  p e r s o na l  d e  d i c h o s  m e d i o s  c o m o  u na  p r o h i b i c i ón 
a b s o l u t a .

Sentencia de 26/09 /2007 , de la Sala de lo Social del Tribunal Sup rem o –U N I F I C A C I ÓN  D E  D O C TR I N A  ( I I I )
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I N F O R M E  A E P D  3 9 1 /2007 :  C R I B A D O  D E L  E M A I L
SE DEBE LLEVAR A CABO UNA EVALUACIÓN CASO P OR CASO,  e n  a t e n c i ón  a  l o s  p r i n c i p i o s  d e :
• NECESIDAD :  La s  m e d i d a s  d e b e n  e s t a r  j u s t i f i c a d a s  p o r  e l  e m p r e s a r i o  e n  s u  e s t a b l e c i m i e n t o .
• F INAL IDAD :  La s  f i n a l i d a d e s  d e b e n  s e r  c l a r a s ,  a d e c u a d a s  y  p r e e s t a b l e c i d a s .
• T R ANSP AR ENCIA :  El  e m p l e a d o  d e b e  e s t a r  i n f o r m a d o  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  l o s  c o n t r o l e s  y  s o b r e  q u é i n f o r m a c i ón  s e  g u a r d a .
• L EG IT IM IDAD :  El  c o n t r o l  d e b e  e n c u a d r a r s e  e n  e l  ám b i t o  d e  l a  r e l a c i ón  l a b o r a l .
• P R O P O R CIO NAL IDAD :  Lo s  m e d i o s  q u e  s e  u t i l i c e n  d e b e n  s e r  p r o p o r c i o n a l e s  a l  r i e s g o  q u e  c o r r e  e l  e m p r e s a r i o .
• EX ACT IT U D Y  CO NSER V ACIÓN DE L O S DAT O S :  Lo s  d a t o s  d e b e n  s e r  c o r r e c t o s ,  a c t u a l i z a d o s  y  c o n s e r v a r s e  d e  m o d o  q u e  e l  i n t e r e s a d o  p u e d a  a c c e d e r  c o n  p e r i o d i c i d a d  r a z o n a b l e .
• SEG U R IDAD :  Cu m p l i m i e n t o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  a p l i c a b l e s  e n  f u n c i ón  d e l  t i p o  d e  d a t o s .
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• E s  neces aria la elaboración y  redacción de una P olítica I nterna de U s o de las  h erram ientas  y  recurs os  inf orm áticos , y  cons ecuencias  leg ales  deriv adas  de s u incum p lim iento.
• E s tablecim iento de s is tem as  de control en la em p res a, p . e.  m onitoriz ación y  p rev ención de f ug as  de inf orm ación ( I L P ) .
• R edacción clara y  trans p arente.  P ues ta en conocim iento de los  trabaj adores  y  acep tación p rev ia de és tos .
• D ebe ev itars e s u im p os ición de f orm a unilateral, debiendo s er cons ens uada con los  trabaj adores  o s us  rep res entantes .
• Se trata de im p lantar un s is tem a reg ulador y  p rev entiv o de conf lictos .

Cóm o s o l u cio n ar l o



20

Aspectos Legales de la Fuga de Información

20

• Son norm as  q ue p ueden es tar v inculadas  a otros  p rocedim ientos :
� C las if icación de activ os .
� D ocum ento de Seg uridad.
� SG SI .

• I ntroducción en la relación laboral:
� R edacción de docum ento o cláus ula.
� P ublicación en I ntranet o anex o al contrato.
� M ediante neg ociación colectiv a.
� M ediante neg ociación indiv idual.

Cóm o s o l u cio n ar l o
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Ámb ito sub j etiv o

R ecursos y  h erramientas afectados

Introducción en la relación lab oral

P ersonas responsab les
P rocedimientos de superv isión y  control

P o l ít i c as  In t e r n as  d e  Us o
d e  Re c u r s o s  In f o r m át i c o s

Ámb ito ob j etiv o

P roh ib iciones de uso y  límites permitidos

Incumplimiento y  consecuencias

Cóm o s o l u cio n ar l o
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L a im p ortancia de obtener E V I D E N C I A S ( E L E C TR ÓN I C A S) :

� E l obj etiv o es  p oder D E F E N D E R  L O S I N TE R E SE S de la em p res a en s ede j udicial ( s aber q ué h a p as ado y  p oder p robarlo)
� L as  R E G L A S P R O C E SA L E S N O  C A M B I A N  p orq ue la p rueba s ea electrónica
� E l p roces o de G E N E R A C I ÓN  de la ev idencia electrónica debe G A R A N TI Z A R :

� I nteg ridad
� I m p os ibilidad de m anip ulación
� C ons erv ación con las  m is m as  condiciones

Cóm o s o l u cio n ar l o
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C ONC LUSIONES

• T r a t a r   y  p r e v e ni r   l o s  r i e s g o s  l e g a l e s  e n l o s  q u e  i nc u r r e  l a  
e m p r e s a  p o r  p o s i b l e s  i nf r a c c i o ne s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  
e m p l e a d o s

• D e f i ni r  y  e s t a b l e c e r  l o s  m e c a ni s m o s  d e  c o nt r o l  d e  l a  
a c t i v i d a d  l a b o r a l  d e  l o s  e m p l e a d o s  c u m p l i e nd o  c o n l a  
l e g a l i d a d

• D e f i ni r  y  d e t e r m i na r  u na s  P o l ít i c a s  I nt e r na s  d e  U s o  d e  
H e r r a m i e nt a s  y  R e c u r s o s  t e c no l óg i c o s ,  c o nt r i b u y e nd o  a  u n 
a h o r r o  d e  c o s t e s  y  u n m e j o r  c l i m a  l a b o r a l .

• I m p l a nt a r  l a  P o l ít i c a  I nt e r na  d e  U s o  c o n éx i t o  y  c o n e l  
c o ns e nt i m i e nt o  d e  l o s  R e p r e s e nt a nt e s  d e  l o s  e m p l e a d o s

• F o r m a r  a  l o s  r e s p o ns a b l e s  d e  l a  p u e s t a  e n m a r c h a .
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